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120 JEFATURA DE LA GUBERNATURA

ALINEACIÓN

PED

Eje: OAXACA SEGURO

Tema: DERECHOS HUMANOS

Objetivo: PREVENIR, DISMINUIR Y ATENDER DE MANERA OPORTUNA Y EFECTIVA LAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS EN OAXACA,
POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES.

PES
Sector: GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD

SubSector: DERECHOS HUMANOS

Programa: PREVENCIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Resumen Narrativo Nivel
PROPOSITO:

USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL ESTADO DE OAXACA SE BENEFICIAN CON LA PREVENCIÓN Y RESOLUCIÓN DE
CONFLICTOS DERIVADOS DEL ACTO MÉDICO

ESTRUCTURA DEL INDICADOR 61 NIVEL 2

    Regresar

Datos del Indicador de Nivel: 2 Numero: 61:

Nombre del Indicador:
PORCENTAJE DE CONFLICTOS RESUELTOS DERIVADOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Definición del Indicador MIR:
MIDE LA CANTIDAD DE CONFLICTOS RESUELTOS DERIVADOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD RESPECTO AL 
TOTAL DE LOS PRESENTADOS

Método de cálculo o fórmula Indicador:
(NÚMERO DE CONFLICTOS DERIVADOS DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD RESUELTOS /NÚMERO DE 
CONFLICTOS DERIVADOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD PRESENTADO)*100
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Tipo:

1 - ESTRATÉGICO  

Forma de Cálculo del Indicador:

2 - PORCENTAJE  

Dimensión:

1 - EFICACIA  

Frecuencia de Medición:

3 - ANUAL  

Sentido Esperado:

1 - ASCENDENTE  

Tipo de Valor:

1 - FLUJO  

METAS

Meta UR Descripcion

Linea Base
Valor
Deseado

Eliminaraño valor 2019

404 PORCENTAJE DE CONFLICTOS RESUELTOS DERIVADOS DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SALUD

2015 62.0513 64.0860✏

Mostrando del 1 al 1 de 1 Registros

Inicio Anterior Siguiente Final Registros a mostrar: 51


