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d 28 de marzo de 2025

| Vivimos un momento en el que la transformacién digital

no solo representa una evolucidén tecnoldgica, sino una
‘ verdadera oportunidad para repensar la manera en que las
instituciones culturales dialogan con su entorno. En la
Casa de la Cultura Oaxaquena, reconocemos que el
fortalecimiento de nuestras capacidades digitales es
esencial para responder con eficiencia, transparencia y
cercania a las necesidades de las y los ciudadanos.

A través de este nuevo Plan Institucional de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciéon (PITIC), reafirmamos nuestra voluntad de consolidar un ecosistema
digital que acompanfe el crecimiento institucional, impulse la innovacién en nuestros
procesos internos, y acerque de manera efectiva nuestros servicios culturales a todos
los sectores de la sociedad. La implementacion de herramientas tecnoldgicas no es un
fin en si mismo, sino un medio para garantizar el acceso equitativo a la cultura,
preservar nuestro patrimonio y proyectarlo hacia nuevas generaciones, dentro y fuera
de Oaxaca.

Este plan se desarrolla en plena sintonia con el compromiso del Gobernador del Estado
Libre y Soberano de Oaxaca, el Ingeniero Salomdn Jara Cruz, de construir un gobierno
honesto, cercano y al servicio de los pueblos y comunidades. En este marco, la
digitalizacién no solo nos permite optimizar tramites y servicios, sino también
democratizar el conocimiento, garantizar el acceso a la informacion y fortalecer la
participacion ciudadana.

El presente PITIC se alinea con el Plan de Desarrollo Estatal 2022-2028 y con la Agenda
Digital de Oaxaca, integrando estrategias viables, medibles y sostenibles, que
permitirdn avanzar con certeza hacia un modelo de gestiobn mas agil, seguro y
orientado al bien comun. Las acciones aqui planteadas han sido cuidadosamente
disefladas considerando nuestras capacidades operativas y presupuestales, con una
vision realista y progresiva.

Hoy mas que nunca, reafirmamos nuestro compromiso con la innovacién, la
transparencia y la excelencia en el servicio publico. Este plan es el reflejo del trabajo
colectivo, del analisis institucional y de la conviccidon de que la cultura y la tecnologia
pueden y deben caminar juntas, como instrumentos de transformacidn social.

rozco Martinez

Lic. Sara Carolina
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1. Presentacion

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones y
el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno para la
Administracion Publica Estatal, en su capitulo IV, fracciéon VI, inciso D, las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Estatal deben formular su Plan Institucional de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (PITIC). Dicho instrumento tiene como
finalidad mejorar el desempeno institucional, optimizar los procesos administrativos y
fortalecer la oferta de servicios a través del uso estratégico de las TIC.

En este marco normativo y con pleno compromiso hacia la modernizaciéon institucional, la
Casa de la Cultura Oaxaquena presenta su PITIC como un eje transversal que permitira
articular los esfuerzos de digitalizacion, sistematizacion y fortalecimiento de |Ia
infraestructura tecnoldgica de la institucion. Este plan no solo da continuidad a las acciones
emprendidas en egjercicios anteriores, sino que incorpora nuevas lineas de accién orientadas
a la eficiencia operativa, la mejora continua y la transformacion digital con enfoque humano.

La propuesta contenida en este documento se encuentra alineada con los objetivos
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, el Plan de Desarrollo Tecnoldgico y
de Innovacion para el Estado de Oaxaca, y la Agenda Digital Estatal, reconociendo la
tecnologia como un motor para acercar los servicios culturales a la ciudadania, agilizar
tramites, garantizar la transparencia institucional y fortalecer la participacién comunitaria.

Asimismo, se adopta una visidon estratégica que prioriza la integracion de herramientas
digitales accesibles, sostenibles y seguras, permitiendo a la Casa de la Cultura Oaxaquenha
avanzar hacia una gestion mas eficiente, inclusiva y resiliente. A través de este plan, se busca
responder a los desafios actuales con soluciones tecnoldgicas que estén al servicio del
guehacer cultural, respetando la riqueza y diversidad del patrimonio oaxaquefio, mientras
se proyecta hacia el futuro.

Con este esfuerzo, se reafirma el compromiso institucional con la innovacién y la mejora
continua, contribuyendo de manera decidida a la construcciéon de un Oaxaca mas justo,
equitativo y con mayor acceso a la cultura mediante el aprovechamiento responsable de las
tecnologias de la informacién y comunicacion.
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2. Marco normativo

Federal

ePlan Nacional de Desarrollo 2025-2030

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e ey General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

¢ ey General de Responsabilidades Administrativas

¢ ey General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados

e Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Tecnologias de la Informacién

eManual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico

eAcuerdo por el que se modifican las Politicas y Disposiciones para la Estrategia Digital
Nacional, en Materia de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones y en la de
Seguridad de la Informacién, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en
dichas materias.

Estatal
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca
¢ ey Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca
e ey de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca

e| ey de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Oaxaca

eley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca

¢ ey de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca

e Decreto que crea la Direccion General de Tecnologias e Innovacién Digital (DGTID), Organo
Desconcentrado de la Secretaria de Administracion

ePlan Estatal de Desarrollo 2022-2028

eManual de Politicas de Seguridad de la Informacién para el uso y aprovechamiento de las
TIC en la APEO

¢ Plan de Desarrollo Tecnoldgico y de Innovacién para el Estado de Oaxaca

Institucional
el ey de |la Casa de la Cultura Oaxaquena
e Decreto de Creacidn de la Casa de la Cultura Oaxaquenfa
*Reglamento Interno de la Casa de la Cultura Oaxaquefia
*Manual de Organizacién de la Casa de la Cultura Oaxaquenfa
eManual de Procedimientos de la Casa de la Cultura Oaxaquena
¢ Codigo de Conducta de la Casa de la Cultura Oaxaquenha
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3. Fase ideoldgica
a. Vision
Democratizar el arte y la cultura en todos los sectores sociales, privilegiando la inclusidon y
la libre manifestacion de las ideas reflejadas en el arte y la cultura, alcanzando a
posicionar a la Casa de la Cultura Oaxaquefa como un reservorio de expresiones en el
ambito cultural de las comunidades indigenas y afromexicanos consolidando el proyecto
para transformacién en el estado de Oaxaca.

b. Mision
Promover el conocimiento y la divulgacidn de las expresiones y manifestaciones artisticas
y culturales de toda indole, a través de la investigaciéon, ensefanza y preservacion de la
identidad cultural de nuestro estado con perspectiva intercultural y respeto a los
derechos humanos de manera transversal, para reforzar las expresiones artisticas para el
bienestar en el estado de Oaxaca.

c. Objetivo general
Promover y difundir las expresiones artisticas y culturales entre la sociedad oaxaquefia,
priorizando acercar los servicios culturales a grupos en situacién de vulnerabilidad y a
atendiendo de forma especial a las y los infantes, adolescentes y jovenes como una forma
de construir un sentido de pertenencia a la herencia cultural de nuestro estado en
cualquiera de sus manifestaciones, respetando la identidad cultural a través del nuevo
pacto social para vivir en paz, revitalizar el patriotismo cultural de nuestros pueblos
originarios y mostrar la grandeza de nuestro estado.

Objetivos estratégicos:

I.  Promover la libre manifestacion de la cultura con el fin de lograr su difusion y elevar el
nivel cultural de la Ciudad de Oaxaca y sus municipios conurbados.

Il Estimular los trabajos de creacidn, investigacion y difusion cientificos, literarios y
artisticos.

I1l. Establecer intercambios culturales con instituciones similares, tanto del pais como del
extranjero.

IV. Promover y fomentar la ensefanza artistica a través de talleres, actividades y eventos
de toda indole.

V. Aplicar en todo momento las politicas, lineamientos y directrices que le asigne la
Secretaria de Cultura.

VI. Realizar los estudios, investigaciones y proyectos que considere pertinentes para la
realizacion de su objeto.

VIl. En general, celebrar los actos juridicos encaminados de manera directa o indirecta al
cumplimiento de sus fines y realizar todas las actividades que la Ley de Entidades
Paraestatales, el presente Decreto y demdas ordenamientos legales aplicables le
impongan.

VIII. Cumplir, organizar y ejecutar sus actividades administrativas, contables y financieras
de acuerdo con la Ley de Entidades Paraestatales, y siguiendo en todo lo seflalado en
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los planes y programas de gobierno del Poder Ejecutivo y demdas ordenamientos
legales aplicables.

Ejercer todas las demas actividades inherentes a las anteriores y tendientes al eficaz
cumplimiento de las mismas.

d. Valores Institucionales

Cooperacion: Consistente en la disposicién de colaborar con otras personas y
propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planesy programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio
publico en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus
instituciones;

Comportamiento digno: Se conducird en forma digna sin proferir expresiones,
adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o
acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia los ciudadanos o
servidores publicos con las que tiene o guarda relacién en la Administracion Publica;
Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico: Evitar la afectacién del patrimonio
cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea
voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en
el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad
la proteccién y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal
legado para las generaciones futuras;

Equidad de género: Garantizar que tanto mujeres como hombres accedan con las
mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos:
a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones;
Igualdad y no discriminacion: Tratar a todas las personas sin distincion, exclusion,
restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condiciéon social, econdmica,
de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales,
la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro
motivo;

Interés Publico: Procurar en todo momento la maxima atencién de las necesidades
y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos
a la satisfaccion colectiva;

Respeto: Otorgar un trato digno y cordial a las personas en general y a sus
companeros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal
manera que propician el didlogo cortés y de la aplicaciéon armodnica de instrumentos
gue conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico, y
Liderazgo: Fomentar y aplicar, en el desempefio de sus funciones, los principios que
la Constitucidn y la Ley les impone, asi como aquellos valores adicionales que por su
importancia son intrinsecos al ejercicio publico y guia, ejemplo y promotores del
Codigo de Etica.
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4. Fase analitica

a. Identificaciéon de problemas
Con el objetivo de fortalecer la gestidon tecnoldgica de la Casa de la Cultura Oaxaquena, se ha
reestructurado el enfoque del Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, priorizando acciones sustentadas en el andlisis de condiciones reales,
observaciones directas y datos recabados durante el Ultimo periodo operativo.

Como parte de esta nueva etapa, se ejecutaron actividades clave orientadas al
mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica, actualizacidon de equipos, y levantamiento
de informacioén sobre la frecuencia e impacto de incidencias relacionadas con la pérdida o
mal manejo de datos. A partir de estos procesos, se identificaron los siguientes problemas
estructurales en materia de TIC:

Infraestructura tecnolégica incompleta y parcialmente obsoleta: Aunque se
adquirieron nuevos equipos de cdmputo distribuidos estratégicamente a areas
prioritarias, aun hay personal sin equipo propio o trabajando con dispositivos de baja
capacidad. Se realizé mantenimiento a equipos recuperados para redistribuirlos, y el
inventario de equipo se mantiene actualizado, aunque sera necesaria una nueva revision
tras los Ultimos movimientos.

Ausencia de un departamento formal de TIC: Actualmente, las tareas de soporte técnico
son realizadas por personal sin un area estructurada de Tecnologias de la Informacion.
Este hecho limita la capacidad de respuesta institucional y la atencidén a comunicados de
caracter oficial dirigidos a estructuras organicas con dichos departamentos.

Falta de capacitacion técnica al personal: No se han impartido capacitaciones
orientadas al uso correcto de los equipos y programas informaticos. Aungue no se ha
detectado resistencia, si se identifican vacios en el manejo eficiente de herramientas
digitales, lo cual incrementa el riesgo de errores operativos.

Gestion limitada de la seguridad de la informacién: AUn no existen politicas internas
formalizadas para el resguardo y tratamiento seguro de la informacién digital. Si bien se
miden los tiempos de respuesta ante incidentes criticos, no se cuenta con
procedimientos documentados ni protocolos de prevencion.

Respaldo insuficiente de la informacién institucional: Salvo el micrositio institucional,
cuya informacién es respaldada de manera automatizada, el resto de la informacién
generada por los usuarios administrativos carece de mecanismos sistematicos de
resguardo.

Ausencia de mecanismos de seguimiento de incidencias: No se dispone de un sistema
de gestion de incidencias que permita registrar, clasificar y analizar los eventos técnicos
recurrentes, lo cual limita la toma de decisiones orientadas a la mejora continua.
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b. Andlisis de factores criticos (arboles de problemas)

Una vez detectados los principales problemas de la institucidon en materia de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién, se identificaron los factores criticos que inciden en los
mismos. Para su mejor comprension, se presentan los siguientes arboles de problemas:

Riesgos de seguridad Disminucidn de la
informitica eficienda operativa
Dificultad para implementar Lentitud en procesos
mejoras digitales administrativos

A A

Infraestructura tecnoldgica incompleta
y parcidmente obsoleta

A

EquipDS ant_igL_JDS 0 Falta de licencias y
sin mantenimiento actualizaciones de software

) 1

o _ Ausencia de politicas
Limitaciones presupuestarias institucionales de renovacidn
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Disminucién en la
productividad del personal

Retrasos en los
procesos administrativos

~ T

Frustracion del personal
por herramientas ineficientes

Personal careciente
de equipos de cdmputo

A A

Equipos de computo insuficientes
o con bajo rendimiento

A

Gestidn inadecuada
de recursos tecnoldgicos

A

Ausencia de un programa de
renovadon tecnoldgica periddica

A

Falta de presupuesto
para adquisicion constante

Falta de evaluacidn periddica
del desemperio de los equipos

Mayor tasa de
errores operativos

~

Uso ineficiente del
equipo de computo

A

Riesgo de incidencias
técnicas evitables

Bajo aprovechamiento
de las TIC disponibles

A

A

Falta de capacitacidn del personal
en el uso adecuado del equipo

A

I

Ausencia de un plan institudional
de capactacion en TIC

A

Falta de capadtadores
en materia de TIC

A

Las TIC no se priorizan en
la planficacidn institucional
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Taza alta de errores Falta de estrategias
recurrentes institucionales en materia TIC
Desorganizacion o lentitud Imposibilidad de escalar proyectos
en la atencion técnica tecnoldgicos de mayor alcance

A I A

Ausencia de un Departamento formal
de Tecnologias de la Informacidn

A
I |

Limitada estructura Falta de recursos humanos
organica de la institucion para conformar nuevas areas

A A

Limitaciones presupuestales
del organismo

Riesgo de pérdida de Pérdida de confianza en la
informacidn gestién institucional de datos
A A
Inseguridad en los procesos Vulnerabilidad institucional
digitales ante auditorias

A | A

Ausencia de politicas internas para
el manejo seguro de la informacion

L)
I |

Falta de. Iine;mientos Desconocimiento sobre buenas
normatives internos practicas de sequridad digital
7y 7y

Mo existen referentes institucionales
previos para la creacion de
lineamientos en materia de TIC

Mo se ha realizado un diagnostico
formal sobre los riesgos
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5. Fase programatica

a. Determinacion de objetivos estratégicos (arboles de objetivos)

Para la determinacion de los objetivos estratégicos de este Plan Institucional de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, partiremos de los arboles de problemas y, de
ese modo, identificaremos las posibles soluciones a cada problema, las cuales podrian
expresarse como manifestaciones contrarias de los mismos problemas. Asi, los estados
negativos que se muestran en los arboles de problemas, se convierten en estados positivos que
se podran alcanzar con la ejecucion del plan estratégico.

Reduccién de riesgos
de seguridad informatica

1

Aumento de la
eficienda operativa

)

Mejora en la implementacion
de procesos digitales

Agilidad en los
procesos administrativos

A

A

Infraestructura tecnoldgica adtualizada v
adeauada a las necesidades institucionales

A

Equipos actualizados y en
buen estado

)

Software con licendas
y actualizaciones vigentes

t

Adgnacion de presupuesto
para renovadon tecnoldgica

Implementacion de politicas

institucionales de actualizacidn tecnoldgica
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Incremento en la productividad Reduccion de retrasos en
del personal los procesos administratives
A A
Personal equipado con Satisfaccion del personal
herramientas tecnoldgicas adecuadas con el entomo de trabajo digital

A A

Disponibilidad de equipos de cdmputo
suficientes y con buen rendimiento

Gestidn eficiente de Programa institucional de
los recursos tecnoldgicos renovaddn tecnologica periddica
A A
Presupuesto asignado para Evaluacion periddica del
adquisiciones tecnoldgicas desempefio de los equipos
Reduccidn en latasa Uso eficiente del equipo
de emores operativos de computo disponible
A A
Disminucion de Aprovechamiento
incidencias técnicas optimo de las TIC
A A

Personal capacitado en el uso adecuado
de las tecnologias institucionales

Plan institucional Disponibiidad de capacitadores
de capacitacién en TIC en materia tecnoldgica

A A

Priorizacion de las TIC
en la planificacion institucional
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Disefio e implementacidn de

Disminucidn de emores
egtrategias institucionales en TIC

técnicos recurentes

A A
Atencidn técnica Proyectos tecnoldgicos
organizada y oportuna aescalables
A

A

Creacion de un Departamento
formal de Tecnologias de la Informacion

A
| |

Reestructuracién organica Incorporacion de recursos
de laingtitucidn humanos especidizados en TIC

A A

Incremento del presupuesto
destinado al fortaledmiento institu donal

Fortalecimiento de la

Protecddn dela
confianza en la gestion digital

informacion institucional

A A

Institucion preparada

Procesos digitales
ante auditorias

seguros
A

A

Implementacidn de politicas internas
para el manejo seguro de la informacion

A
l I

Elaboracion de lineamientos Capacitacion en buenas
normativos internos practicas de seguridad digital

A T

Diagnostico formal de
riesgos informaticos

Desamollo de referentes
institucionales en TIC

9 Gonzdlez Ortega No. 403, Centro, Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68000
f casadelaculturaoaxaquena EX CCO_GobOax
& 95151617154



ra
7
[

T/

CCO “2025, Bicentenario de la Primera Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Oaxaca”

ﬁlﬁ
\CE

A continuacién, se presenta una tabla que resume los objetivos estratégicos generados en
cada una de los rubros de los problemas identificados en la fase analitica.

b. Objetivos estratégicos de TIC para la Casa de la Cultura Oaxaqueha

Rubro TIC Objetivo estratégico general Objetivos estratégicos
especificos

Administracion y control de | eContar con infraestructura | ¢ Equipos actualizados y en

la infraestructura tecnoldgica actualizada y | buen estado
adecuada a las necesidades | e Software con licencias y
institucionales actualizaciones vigentes

e Garantizar la disponibilidad | eGestidon eficiente de los
de equipos de coémputo recursos tecnolégicos
suficientes y con buen | ePrograma institucional de

rendimiento renovacion tecnoldgica
periddica
Normatividad de Gobierno | e Implementar politicas | eElaboracion de
Electrénico internas para el manejo | lineamientos normativos
seguro de la informacién internos

eCapacitacidon en buenas
practicas de seguridad

digital
Gobernanza e Fortalecer las capacidades | ePlan institucional de
del personal en el uso | capacitacionenTIC
adecuado de las tecnologias | eDisponibilidad de
institucionales capacitadores en materia

tecnolégica

Creacion de un eContar con una estructura | eReestructuraciéon organica
Departamento formal de organizativa en materia de | de la instituciéon para la
Tecnologias de la tecnologias de la | incorporacién de un &rea
Informacion informacion. deTIC

eCestiéon de recursos para
incorporacion de un area
deTIC
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6. Fase operativa
a. Matriz FODA

Administracion y control de la infraestructura

“2025, Bicentenario de la Primera Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Oaxaca”

Fortalezas

e Compromiso del personal por mejorar el
entorno digital y operativo institucional.

e |dentificaciéon clara de problematicas TIC
a través del presente diagndstico.

e Existencia de una voluntad institucional
para la modernizaciéon digital y la
estructuracién de un PITIC.

Oportunidades

e Avances tecnoldégicos accesibles
(software libre, plataformas en la nube,
automatizacion).

e Disponibilidad de convocatorias vy
programas federales o estatales de apoyo
a la transformacién digital.

e Distribucion de Software Libre

Debilidades

e Infraestructura tecnoldgica incompleta y
parcialmente obsoleta.

e Falta de politicas internas claras para el
manejo seguro de la informacién y la
renovacioén tecnolégica.

e Ausencia de un Departamento formal de
Tecnologias de la Informacidn y falta de
personal especializado.

Amenazas

e imitaciones presupuestarias
persistentes que afectan la adquisiciéon y
mantenimiento tecnoldgico.

e Riesgos de ciberseguridad a nivel estatal
derivados de la exposicion digital sin
proteccion adecuada.

Estrategias prioritarias

necesidades
institucionales

Objetivo Estrategias Acciones y proyectos
estratégico

general
Contar con |e Fortalecer la | e Requisitar material destinado al
infraestructura actualizacion y | mantenimiento preventivo Yy
tecnolégica mantenimiento de los | correctivo de los equipos, de manera
actualizada Y | equipos de coémputo de | periddica.
adecuada a las | lainstitucion. e Brindar atencién a los equipos que

requieren atencioén técnica preventiva
y correctiva.

e Solventar las necesidades
tecnoldgicas en la institucion.

e Organizar y registrar el
inventario  tecnolégico
para facilitar su gestion.

e Crear y mantener un listado con
informacion del inventario de equipos
actualizados semestralmente.

e Gestionar licencias para
el software con el que

cuenta la CCO

e Coordinar la adquisicidon de licencias
del software utilizado en la instituciéon
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Garantizar la |¢ Reubicar equipos en |e Hacer una revision rapida de equipos
disponibilidad de | funcién delas prioridades | disponiblesy redistribuir aquellos con
equipos de | institucionales. mejor rendimiento en areas clave.
gg;irc]:?eur:’?es y con e |dentificar . necesidaqes oEstabIec;er un .formato bé;ico de
buen rendimiento reales mediante criterios | evaluacion técnica para clasificar los

minimos de rendimiento. | equipos y detectar los mas obsoletos.

Fortalecer las |¢ Detectar necesidades |e Aplicar una encuesta breve para
capacidades del | basicas de capacitacion | conocer habilidades tecnoldgicas del
personal en el uso | del personal. personal y definir temas prioritarios.
adecuado de las - - - -
tecnologias e Difundir recursos de oComparUr . matenal sopre
institucionales autoaprendizaje digital. herramientas digitales de uso comun.

e Promover el uso |e Elaborar una guia rapida con reglas
responsable de | basicas para el uso correcto de correo
plataformas digitales | institucional y herramientas
institucionales. colaborativas.

Contar con una e Reestructurar e Formalizar la incorporacién de un area
estructura organicamente la | o departamento que atienda las
organizativa en | institucion para la | necesidades de la Institucion en
materia de | incorporacion de un area | materia de TIC.

tecnologias de la | deTIC.

informacion. - —

e Documentar e Crear un documento interno digital
procedimientos técnicos | con indicaciones esenciales, como
institucionales. procesos y configuraciones utilizadas

en la institucion.
Implementar o Crear lineamientos |¢ Redactar un documento  con
politicas internas | internos de seguridad | recomendaciones para contrasefias
para el manejo | digital. seguras, respaldos y uso de correos
seguro de la institucionales.
informacion. e Sensibilizar al personal |e Difundir una infografia o cartel sobre
sobre riesgos | buenas practicas en el uso de equipos
informaticos. y almacenamiento institucional.

e Fomentar habitos de |e Establecer periodos de respaldo en
respaldo de informaciéon | unidadesadministrativas que generen
en areas clave. documentacion clave.

Fortalecer las |¢ Implementar nuevos e Desplegar los moddulos de Galeria
plataformas y sitios | moédulos en el micrositio | Virtualy Talleres en Linea de la Casa de
institucionales. de la CCO. la Cultura Oaxaquefa.

e Actualizar datos, medios |e Realizar revisiones y actualizaciones
y disefios en la pagina | periddicas en la pagina oficial de la
oficial de la CCO. institucion.
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“2025, Bicentenario de la Primera Constitucion Politica

del Estado Libre y Soberano de Oaxaca”

b. Alineacién estratégica de proyectos TIC

Alineacion de proyectos con Planes de Desarrollo

Politica del
PND 2025-
2030

Ejes del PED
2022-2028

Estrategias
del PED

Proyecto/accién

Innovacion
publica
para el

desarrollo

tecnolégico
Nacional.

Gobierno

honesto,

cercanoy
transparente
al servicio de
los pueblosy

comunidades.

Impulsar el
uso de las
Tecnologias
de la
Informaciény
Comunicacion
para eficientar
los tramites y
servicios del
Gobierno.

¢ Requisitar material destinado al
mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos, de manera periddica.

¢ Brindar atencidn a los equipos que requieren
atencién técnica preventiva y correctiva.

e Solventar las necesidades tecnoldgicas en la
institucion.

e Crear y mantener un listado con informacion
del inventario de equipos actualizados
semestralmente.

e Coordinar la adquisicion de licencias del
software utilizado en la institucion.

eHacer una revisidon rapida de equipos
disponibles y redistribuir aquellos con mejor
rendimiento en areas clave.

e Establecer un formato basico de evaluacion
técnica para clasificar los equipos y detectar
los mas obsoletos.

e Aplicar una encuesta breve para conocer
habilidades tecnolégicas del personal y definir
temas prioritarios.

e Compartir material
digitales de uso comun.

e Elaborar una guia rapida con reglas basicas
para el uso correcto de correo institucional y
herramientas colaborativas.

e Formalizar la incorporacién de un area o
departamento que atienda las necesidades
de la Institucion en materia de TIC.

eCrear un documento interno digital con
indicaciones esenciales, como procesos y
configuraciones utilizadas en la institucion.

e Redactar un documento con
recomendaciones para contrasefias seguras,
respaldos y uso de correos institucionales.

e Difundir una infografia o cartel sobre buenas
practicas en el wuso de equipos Yy
almacenamiento institucional.

e Establecer periodos de respaldo en unidades
administrativas que generen documentacion
clave.

sobre herramientas
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e Desplegar los moédulos de Galeria Virtual y
Consolidarun | Talleres en Linea de la Casa de la Cultura

sistema de Oaxaquefa.
informacion |e Realizar  revisiones vy  actualizaciones
para periddicas en la pagina oficial de la institucion.

la planeacion.

Alineacion de proyectos con el Plan de Desarrollo Tecnolégico y de Innovacién
para el Estado de Oaxaca; y la Agenda Digital

Estrategias Plan de accién de Proyecto/ accién
transversales del la Agenda Digital
Plan de Desarrollo Operativa

Tecnolégico y de
Innovacién para el
Estado de Oaxaca

e Solventar las necesidades tecnolégicas en la
institucion

eCrear y mantener un listado con
informacién del inventario de equipos
actualizados semestralmente

e Establecer un formato basico de evaluacion
técnica para clasificar los equipos y detectar
los mas obsoletos

Gobernanza de TIC

e Redactar un documento con
recomendaciones para contrasefas
OAXACA Digital seguras, respaldos y uso de correos

institucionales

¢ Difundir una infografia o cartel sobre buenas
practicas en el uso de equipos Yy
almacenamiento institucional

e Establecer periodos de respaldo en
unidades administrativas que generen
documentacioén clave

Digitalizacion de | e Desplegar los mddulos de Galeria Virtual y

Normatividad de
Gobierno
Electrénico

Tramitesy Talleres en Linea de la Casa de la Cultura
Servicios Oaxaquenfa
¢ Requisitar material destinado al

mantenimiento preventivo y correctivo de

los equipos, de manera periddica
Competitividad Gobernanza de TIC oBrianar atencié.r} a Io§ equipos. que

Gubernamental requieren atencién técnica preventiva y
correctiva

e Coordinar la adquisicion de licencias del
software utilizado en la institucion
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e Hacer una revision rapida de equipos
disponibles y redistribuir aquellos con mejor
rendimiento en areas clave

e Formalizar la incorporacién de un area o
departamento que atienda las necesidades
de la Institucién en materia de TIC

e Aplicar una encuesta breve para conocer
habilidades tecnoldgicas del personal y
definir temas prioritarios

e Compartir material sobre herramientas
digitales de uso comun

e Elaborar una guia rapida con reglas basicas
para el uso correcto de correo institucional y
herramientas colaborativas

e Crear un documento interno digital con
indicaciones esenciales, como procesos y
configuraciones utilizadas en la instituciéon

L Creaciony e Realizar revisiones y actualizaciones
Innovacion L S L > -
Homologacién de periddicas en la pagina oficial de la
Gubernamental . g T
Sitios Oficiales institucion
c. Pautas para la elaboracion de |la estrategia de TIC
Proyectos estratégicos e iniciativas
Nombre del Objetivo Tipo de Porcentaje | Acciones
proyecto recurso de avance | necesarias
asignado para
culminar
el
proyecto
Micrositio de la | Proporcionar, tanto a los *Humanos 100 % -
Casa de la usuarios, como al personal | *Financieros
Cultura administrativo de la CCO, *Tecnoldgicos
Oaxaguenia una plataforma eficiente
gue simplifique la gestion
de trdmites, garantizando
una experiencia fluida y
transparente durante todo
el proceso de inscripcidny
reinscripcion a nuestros
talleres.
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7. Fase cuantitativa

a. Alcance y desempeho de metas

Elaboracién de Indicadores de Desempeiio
Establecimiento de Metas Cuantificables:
El establecimiento de metas cuantificables constituye una etapa esencial dentro del sistema
de monitoreo y evaluaciéon del PITIC, ya que permite definir pardmetros claros y medibles
gue orienten la ejecucién de las acciones planteadas.

Se optd por una metodologia pragmatica y alineada con las capacidades actuales de la
institucién, basada en los siguientes criterios:

Relevancia: Las metas estdn directamente vinculadas con los objetivos estratégicos y
responden a problematicas previamente identificadas en el diagndstico institucional.

Viabilidad: Se establecieron metas realistas, considerando el personal disponible, el tiempo
estimado de gjecucidn y los recursos materiales existentes.

Temporalidad: Las metas se definieron con un horizonte semestral, anual o sexenal, lo que
permite una revision periddica del avance.

Simplicidad: Las metas fueron disefadas de forma clara, sin depender de sistemas de
medicion complejos, con el fin de facilitar su seguimiento, especialmente considerando que
el area TIC aun esta en etapa de consolidacion.

En esta metodologia, cada meta se deriva de un indicador especifico y esta expresada en
términos cuantitativos o verificables, como nimero de acciones realizadas, frecuencia de
actividades, porcentajes de cumplimiento o elaboracién de productos documentales.

Este enfoque no solo facilita la supervisidn y el ajuste de las acciones en tiempo real, sino que
también permitira contar con evidencia objetiva para evaluar el impacto del PITIC y fortalecer
su rendicion de cuentas ante la Direccién General y otras instancias gubernamentales.

Identificacion de Objetivos Estratégicos y Definicion de Indicadores Especificos:

Con el objetivo de garantizar el monitoreo efectivo de las acciones contempladas en el Plan
Institucional de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (PITIC), se identificaron
objetivos estratégicos alineados con las necesidades tecnolégicas de la institucidon y con los
planes estatales de desarrollo digital.

A cada objetivo se le asignaron indicadores especificos que permiten evaluar su nivel de
cumplimiento, y se establecieron metas cuantificables que faciliten el seguimiento peridédico
de los avances. Estos elementos constituyen la base para medir el desempefio de las
actividades, tomar decisiones informadas, y realizar los ajustes necesarios durante la
implementacion del plan.

Los indicadores han sido definidos con base en criterios de pertinencia, claridad, viabilidad y
relevancia institucional, y estan enfocados en procesos clave como mantenimiento, gestién
de inventario, capacitacién, fortalecimiento institucional y modernizacién de servicios
digitales.
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1. Fortalecer el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos tecnolégicos
de la institucion.

Indicador especifico Meta cuantificable
% de equipos con mantenimiento 100% de los equipos registrados en
preventivo aplicado en el ano inventario
Tiempo promedio de atencidn técnica < 5 dias habiles por solicitud
por incidencia
NuUmero de requisiciones completadas Al menos 2 requisiciones en el sexenio,
conforme a presupuesto

2. Optimizar el uso y distribucion del equipo tecnolégico disponible, asegurando su
aprovechamiento eficiente.

Indicador especifico Meta cuantificable
% de equipos redistribuidos en areas > 70% de equipos Utiles redistribuidos
clave segun rendimiento
Actualizacion semestral de listados de 2 actualizaciones anuales
equipo de cobmputo (inventarios)

3. Mejorar las capacidades digitales del personal mediante capacitacién y acceso a
recursos informativos.

Indicador especifico Meta cuantificable
% de participacion del personal en > 80% del personal encuestado
encuestas de habilidades TIC
NuUmero de materiales digitales Al menos 2 al afno

compartidos
NUmero de guias practicas o instructivos | Al menos una en un sexenio
difundidos

4. Fortalecer la estructura institucional en materia de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion.

Indicador especifico Meta cuantificable
Propuesta de formalizacion del area TIC 1 propuesta oficial
entregada
NUmero de documentos de 1 documento central

configuraciones institucionales
digitalizados para gestion TIC

Documento de recomendaciones 1 documento sexenal
basicas en TIC difundido

5. Modernizar y consolidar los servicios digitales institucionales.
Indicador especifico Meta cuantificable
NuUmero de moddulos TIC de la CCO 2 modulos funcionales
operativos
NuUmero de actualizaciones realizadas en | = 4 actualizaciones al afio
la pagina oficial
Numero de respaldos registrados en 4 reportes trimestrales de respaldo al afo
areas clave
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b. Matriz de seguimiento de actividades

Actividad Indicador de Meta cuantificable Medio de Frecuencia
desemperio verificacion
Requisitar material destinado al | % de requisiciones 100% del material Requisiciones | Semestral
mantenimiento preventivo y completadas en necesario, firmadasy
correctivo de los equipos, de tiempo requisitado entregadas
manera periddica
Brindar atencion técnica Tiempo promedio de < 5 dias habiles por Bitacora de Eventual
preventiva y correctiva atencién por incidente atencion
incidente técnica
Solventar necesidades % de solicitudes 2 requisiciones por Acuses de las | Sexenal
tecnoldgicas tecnoldégicas sexenio solicitudes
atendidas
Mantener actualizado el Inventario 2 actualizaciones Listado de Semestral
inventario de equipos actualizado por ano inventario
semestralmente actualizado
Coordinar adquisicion de % de licencias 100% de software Contratos de Sexenal
licencias de software vigentes en uso institucional con licencias,
licencias vigentes facturas
Redistribuir equipos con mejor % de equipos Al menos 70% de Registro de Sexenal
rendimiento redistribuidos equipos Utiles redistribucion
eficientemente redistribuidos
Clasificar equipos con formato % de equipos 100% del inventario Formatos Anual
técnico evaluados evaluado técnicos
Aplicar encuesta de habilidades | % de participacion del | 80% de Resultados Anual
TIC al personal personal en encuesta | participacion de encuestas
aplicadas
Compartir material sobre NuUmero de Al menos 2 Evidencia de Anual
herramientas digitales materiales materiales digitales | material
distribuidos al ano compartido
Elaborar guia rapida Existencia del 1guia elaboraday Evidencia de Sexenal
documento y uso difundida material
interno compartido
Incorporar un area TIC Documento de 1 propuesta Oficio de Sexenal
propuesta entregada solicitud
institucional
Documento con Documento interno 1documento Evidencia de Sexenal
configuraciones institucionales digitalizado difundido documento
compartido
Recomendaciones de Documento 1documento Evidencia de Anual
contrasefas y respaldos generado y difundido | difundido difusion
Infografia sobre buenas Material visual 1documento Evidencia de Sexenal
practicas de TIC difundido difundido difusion
Establecer periodos de respaldo | % de areas con 100% de areas Reportes de Trimestral
respaldos periédicos administrativas respaldo
clave
Desplegar Galeria Virtual y Modulos TIC 2 mddulos Revision del Sexenal
Talleres en Linea operativos desplegados sitio web
Actualizar la pagina oficial NuUmero de Al menos 4 al afio Registro de Anual
institucional actualizaciones versiones de
realizadas pagina o
solicitudes de
informacién a
las demas
areas
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8. Conclusion

El Plan Institucional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (PITIC) de la Casa de la
Cultura Oaxaquena representa un paso firme hacia la consolidaciéon de una gestion cultural
moderna, eficiente y centrada en las personas. A través de la integracién de estrategias
alineadas al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, la Agenda Digital de Oaxaca y los
lineamientos establecidos por la normatividad vigente, este documento se convierte en una
herramienta clave para orientar, coordinar y evaluar las acciones tecnolégicas de la institucion.

Con base en un diagndstico participativo, una planeaciéon estratégica realista y un enfoque de
mejora continua, el PITIC establece objetivos claros, metas cuantificables e indicadores de
desempeno que permitiran monitorear su impacto y garantizar el cumplimiento de sus
compromisos. De igual forma, se incorpora una vision sistémica que contempla tanto los
componentes técnicos como organizacionales, con el objetivo de optimizar los recursos
disponibles y responder eficazmente a los desafios tecnoldgicos del entorno actual.

El fortalecimiento de la infraestructura digital, la mejora en la gestidon de datos, la
implementacién de mecanismos de seguridad de la informacidn y la capacitacion del personal
son acciones prioritarias que permitiran incrementar la calidad de los servicios y procesos
institucionales. En conjunto, estas acciones favoreceran el acceso equitativo a la cultura, la
participacion ciudadana y la transparencia, reafirmando el papel de la Casa de la Cultura
Oaxaquefia como un referente en la promocidn del patrimonio artistico y cultural de nuestro
estado.

Finalmente, este plan no es un punto de llegada, sino un punto de partida. Su valor radica en
su implementacién constante, en la evaluacién peridédica de sus avancesy en su capacidad de
adaptarse a las nuevas necesidades institucionales y sociales. Este PITIC es un compromiso con
el presente y con el futuro; una apuesta por una institucidbn mas soélida, conectada y
comprometida con la transformacién digital y con el pueblo de Oaxaca.
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