Gobierno
del Estado
de Oaxaca

Manual de
Procedimientos

AAE"

Qenerando
Blenestar

n oA RITTY T AT
Wi NI DA
L/ B “wl i | A |
| %/ 1 h! N W |
4V b W A
4 s XN FEELL
& b i
Y K s e T s
REOIITNIEN BSTala
s Tees 4, 1 a v e Ao AL KSR
.

-~ T TN £
) W-é’{'}w.

YT T ™Y
'm | ]

b1
y ' 1 |
S AN NS e R A
Vi TS AN
. o B ==
1) a7y o [, a——
Y TOTECT ] (T =7 i
O A AL u.,
-, o~
Hotacdm cde{ Iavara
il U L/asaala

Octubre 2016. Primera Version (3).

)

305



Contenido:

Capitulos

. Introduccion

Il. Objetivo del manual

1. Marco juridico

IV. Simbologia

V. Procedimientos
REPSSEO-SJ-P01

REPSSEO-SJ-P02

REPSSEO-DPE-P0O1

REPSSEO-DPE-P02
REPSSEO-DPE-P03
REPSSEO-DFA-PO01
REPSSEO-DFA-P02

REPSSEO-DFA-P03

REPSSEO-DAO-PO1

REPSSEO-DGSS-P01

REPSSEO-DGSS-P02

REPSSEO-DGSS-P03

Atencion a Solicitudes de acceso a la informacién publica.

Atencién a solicitudes de acceso, rectificacion y/o cancelaciéon u
oposicién de datos personales.

Integracién del informe de gobiemo.

Actualizacion y aplicacion de la encuesta de evaluaciéon de control
interno institucional del sistema de control interno.

Analisis de los procesos de gestion institucional.
Elaboracién de néminas y solicitud de recurso financiero, de
los programas que administra el REPSS (Régimen Estatal de

Proteccién Social en Salud del Estado de Oaxaca).

Comprobacion del ejercicio del gasto ante la CNPSS (Comision
Nacional de Proteccion Social en Salud).

Compra a través de licitacion publica nacional, invitacién restringida o
adjudicacion directa.
Integracién, actualizacién y mantenimiento al padréon nacional de

beneficiarios.

Validacién de atenciones médicas de primer y segundo nivel de
atencion en unidades médicas de los servicios de salud de Oaxaca.

Validacion de los servicios médicos privados subrogados.

Validacién de atenciones médicas del Fondo de Proteccion Contra



301

™
oo Régimen Estatal Vianual de B4 :
.« | de Proteccion . . . ,/‘1 t
Social en Salud CeNMISNTOS Generando
estar j

REPSSEO-DGSS-P03

REPSSEO-DGSS-P04

REPSSEO-DGSS-P05

REPSSEO-DGSS-P06

REPSSEO-DGSS-P0O7

REPSSEO-DPC-P01

REPSSEO-DPC-P02

REPSSEO-DPC-P03
REPSSEO-DPC-P04

REPSSEO-DCP-P05

VI. Directorio
VIl. Foja de firmas

VIII. Control de cambios

Validacion de atenciones médicas del Fondo de Proteccion Contra
Gastos Catastroficos.

Validacién de atenciones médicas del Seguro Médico Siglo XXI.

Validacién y autorizacion para cobros de atenciones médicas
Interestatales.

Validacién y autorizacion para pagos de atenciones médicas
interestatales.

Validacion y autorizaciéon de pago de atenciones medicas en
Hospitales Federales.

Validaciéon del suministro de suplementos alimenticios a la poblacion
beneficiaria afiliada al Seguro Popular y beneficiaria de PROSPERA
Programa de Inclusion Social.

Determinacion de factores de riesgo de enfermedades en la poblacion
beneficiaria del programa PROSPERA “Programa de Inclusion Social”
y Seguro popular.

Aplicacion de la EDI (Evaluacion de Desarrollo Infantil).

Difusion de la estrategia Salud por Mi.

Aplicacion de la estrategia PCI (Plan de Comunicacion Indigena).



% Régimen Estatal Aanual de S~y -

| de Proteccion s i o At

st Social en Salud FTOCedlIIMmMiIentos Genérando
SARAL Sienestar

l. Introduccion.

En cumplimiento al articulo 30 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, se
presenta el Manual de Procedimientos del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud
(REPSS) de la entidad, el cual tiene por objeto precisar los procedimientos encomendados a cada
una de las areas administrativas que lo conforman a fin de hacer mas eficiente y eficaz la
operacion del Sistema de Proteccion Social en Salud en la entidad.

El presente manual contiene los siguientes apartados: Objetivo del manual, marco juridico,
simbologia, procedimientos de las areas administrativas que conforman al Régimen, los anexos
de los procedimientos, el directorio, la foja de firmas y el control de cambios realizados en el
mismo.

Este documento es de observancia general, como instrumento de informacion y consulta para
todas las areas que conforman al Régimen.

Este documento tendra que ser difundido a todas las direcciones que conforman este organismo,
con la finalidad que todo personal que labora en esta institucion pueda identificar las
responsabilidades y actividades que deben desarrollarse para el logro de los objetivos. Se podra
usar como medio de consulta para informar y orientar al personal del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud (REPSS), sobre su organizacion y funcionamiento.

El presente manual debe ser actualizado cada afio o cuando exista alglin cambio en su estructura
organizacional, coordinada por la Subdireccién de Planeacion y Desarrollo Institucional y
supervisado por la Direccién de Planeacion y Evaluacién, en conjunto con las demas areas que la
integran las cuales deberan aportar la informacién necesaria para este proposito.
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Il. Objetivo del manual

Informar y orientar al personal del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud (REPSS) del
Estado de Oaxaca sobre los procedimientos de los puestos responsables de la ejecucion de
actividades, afin de delimitar las responsabilidades y el ambito de competencia de las diversas
areas que integran su estructura, con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos
institucionales.
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lll. Marco juridico

NIVEL FEDERAL.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF el 05 de febrero de 1917.
Ultima reforma publicada el 15 de agosto de 2016.

LEYES.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Publicada en el DOF el 04 de enero de 2000.
Ultima reforma publicada el 10 de noviembre de 2014.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
Publicada en el DOF el 18 de julio de 2016.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Publicada en el DOF el 30 de marzo de 2006.
Ultima reforma publicada el 30 de diciembre de 2015.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Publicada en el DOF el 09 de mayo de 2016.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Publicada en el DOF el 31 de diciembre de 2008.
Ultima reforma publicada el 18 de julio de 2016.

Ley General de Salud.
Publicada en el DOF el 07 de febrero del 1984.
Ultima reforma publicada el 01 de junio de 2016.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Publicada en el DOF el 04 de mayo de 2015.

REGLAMENTOS.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud.
Publicada en el DOF el 05 de abril de 2004,
Ultima reforma publicada el 17 de diciembre de 2014.
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Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
Publicada en el DOF el 19 de enero de 2004.
Ultima reforma publicada el 10 de enero de 2011.
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Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud.
Publicada en el DOF el 27 de febrero de 2004.
Ultima reforma publicada el 11 de octubre de 2012.

ACUERDOS.

Acuerdo de Coordinacién celebrado entre la Secretaria de Salud y el Estado de Oaxaca,
para la ejecucion del Sistema de Proteccion Social en Salud.
Publicado en el DOF el 10 de marzo de 2015.

Reglas de Operacién del Programa Seguro Médico Siglo XXI para el gjercicio fiscal 2016.
Publicado en el DOF el 28 de diciembre de 2015.

Reglas de Operacion de Prospera Programa de Inclusion Social ejercicio fiscal 2016.
Publicado en el DOF el 27 de diciembre de 2015.

NIVEL ESTATAL.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.
Promulgada por bando solemne el 04 de abril de 1922.
Ultima reforma publicada el 15 de diciembre de 2015.

LEYES.

Ley de Archivos del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 19 de julio del 2008.
Ultima reforma publicada el 10 de marzo de 2012.

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 28 de febrero de 1998.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.

Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEOQ el 30 de agosto de 2013.
Ultima reforma publicada el 02 de enero de 2015.

Ley de Justicia Administrativa para el Estado de Oaxaca. -
Publicada en el POGEOQ el 31 de diciembre del 2005.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.
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Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEOQ el 23 de agosto del 2008.

4

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 01 de junio de 1996.
Ultima reforma publicada el 26 de diciembre de 2013.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 11 de marzo de 2016.
Ultima reforma publicada el 30 de marzo de 2016.

Ley Estatal de Planeacion.
Publicada en el POGEO el 09 de enero de 2016.

Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Publicada en el POGEO el 24 de diciembre de 2011.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.

Ley Estatal de Salud.
Publicada en el POGEO el 05 de marzo de 1994.
Ultima reforma publicada el 09 de octubre de 2015.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 01 de diciembre del 2010.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.

Ley para Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 19 de abril del 2008.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2013.

cODIGOS.

Coédigo de Etica de la Funcion Publica del Estado.
Publicado en el POGEOQ el 16 de marzo del 2011.

DECRETOS.

Decreto por el que se crea el Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado
de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 09 de septiembre del 2015.
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REGLAMENTOS.

Reglamento Interno del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 26 de enero de 2016.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el Funcionamiento de los Comités de
Control Interno.
Publicado en el POGEO el 18 de septiembre de 2010.

Acuerdo por el que se establecen Normas Generales de Control Interno Estatal.
Publicado en el POGEOQ el 25 de septiembre de 2010 en el POGEO.

Guia para la Elaboracion del Informe Anual de Control Interno Institucional.
Publicado en el POGEO el 02 de octubre de 2010.

Modelo de Administracion de Riesgos para la Elaboracion del Programa Anual de Trabajo
de los COCOI' S.
Publicado en el POGEO el 02 de octubre de 2010.

Modelo de Encuesta de Evaluacion del Control Interno institucional.
Publicado en el POGEQ el 02 de octubre de 2010.
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IV. Simbologia
SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

C_ D

Inicio o término
del diagrama de

Sefiala donde inicia o termina un procedimiento. Se
escribe dentro del simbolo la palabra “inicio” o “fin".

flujo
- Describe una actividad por medio de una frase breve
Actividad )
y clara dentro del simbolo.
Representa cualquier tipo de documento que entre,
Documento se utilice, se envie, se reciba, se genere o salga del
procedimiento.
Documento R ¢ auier d to con |
e r uier docum copia.
maltiple epresenta cualqg o] entoc pia
. Indica un punto dentro del flujo las alternativas
Decision o derivadas de una decisién, es decir, en una situacion
alternativa en la que existen opciones y debe elegirse entre

alguna de ellas.

Conector de
operacion

Representa la conexién o enlace de una parte del
diagrama de flujo con otra parte lejana del mismo.

Conector de
pagina

Representa una conexion o enlace con otra hoja
diferente, en la que contintia el diagrama de flujo.

Archivo definitivo

Representa un archivo de oficina, donde se guarda un
documento en forma permanente.

Archivo Temporal

Representa la guarda o almacenamiento de
documentos de forma temporal.

Nota

Describe dentro del simbolo de manera breve alguna
aclaracion o instruccion dentro del procedimiento.

=7
>
O
.
N/
v
1

Flujo o linea de
unién

Conecta los simbolos sefialando el orden en que se
deben realizar las distintas operaciones.

994
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V. Procedimientos:

1. Nombre del procedimiento: Atencion a solicitudes de acceso a la informacion publica.
Area administrativa responsable del procedimiento: Subdireccion Juridica.
Area de adscripcion: Direccién General.

Fecha Tiempo de ejecucié_n: Total de
286 horas/35 minutos. paginas:
De elaboracion: | De actualizacién: | Clave: 11
Octubre de 2016 No aplica REPSSEO-SJ-P01

2. Objetivo:

Proporcionar el acceso y consulta de la informacion publica, mediante medios impresos o

electronicos, en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el

Estado de Oaxaca y la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Oaxaca, a los
articulares gue lo solicitan.

3. Marco juridico:

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 11 de marzo de 2016.
Ultima reforma publicada el 30 de marzo de 2016.
Articulos 63, 65, fraccion IV; 110, 112, 113, 114, 117, 119y 123.

* Reglamento Interno del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado en el POGEQ el 26 de enero de 2016.
Articulo 8, fraccion XV.

» Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 23 de agosto de 2008.

* Ley Estatal de Derechos.
Publicada en el POGEO el 24 de diciembre de 2011.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.
Articulo 22.

» Decreto de creacion del Régimen Estatal de Protecciéon Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 09 de septiembre de 2015.
Articulo XI.

* Acuerdo por el que reforma, deroga y adicionan diversos articulos del “Reglamento
Interno, del recurso de revision y demas procedimientos del Instituto Estatal de Acceso a
la Informacion Publica”.

Publicado en el POGEO el 18 de febrero del 2012.

1 REPSSEO-SJ-PO1
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4. Responsables:

Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Oaxaca.

Unidad de Transparencia.

Areas administrativas.

Particular o representante.

5. Politicas de operacion:

Toda solicitud, debera tener respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles, a partir
de su entrega, podra ampliarse por el mismo tiempo, cuando no sea posible reunir la
informacioén, comunicandolo al solicitante.

Si no hay respuesta a la solicitud de acceso a la informacion, en el plazo indicado en la
politica anterior, se entendera por resuelta, salvo que la informacion sea reservada o
confidencial, dando al solicitante acceso a la informacion en un plazo no mayor a 10 dias
habiles.

6. Formatos e instructivos:

No aplica.

2 REPSSEO-SJ-P01



b Régimen Estatal

e oy | .
2 de Proteccion
Social en Salud

2010 <2016 |

o

AA

Generando

1estar |
S
7. Descripcion del procedimiento
Responsable Descripcion de la actividad Tl_empo
(min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Particular o Presenta solicitud de acceso a la informacion en | 30 min.
representante cualquiera de las siguientes formas:
a) Verbalmente en la Unidad de Transparencia del
REPSS (Régimen Estatal de Proteccion Social en
Salud del Estado de Oaxaca).
b) Escrito libre 0 en el formato establecido, presentado
directamente o por correo electronico oficial, correo
postal o telégrafo.
c) En la Plataforma Nacional de Transparencia.
Nota. La solicitud debera contener por lo menos los
siguientes datos:
a) Informacion del sujeto obligado.
b) Descripcién del o los documentos o informacion que
solicite.
c) Lugar o medio para recibir la informacién y las
notificaciones.
d) Modalidad para recibir la informacion:
o Verbal (si es con fines de orientacién).
e Consulta directa.
» Copias simples o certificadas.
» Reproduccién digitalizada u otro tipo de medio
electronico.
Unidadde Recibe solicitud de acceso a la informacion publica y la | 30 min.
Transparencia ingresa al sistema electronico de solicitudes de acceso a
la informacion. Entrega acuse de recibido.
Nota: La solicitud verbal previa a su ingreso la registra en
el formato respectivo.
Analiza solicitud y determina: N/D
¢éLa solicitud de acceso a la informacion no es
competencia del REPSS?
Comunica por oficio, dentro de los tres dias posteriores a 24 hrs.
la recepcion de la solicitud, que la informacion solicitada
no es competencia del REPSS y, en su caso, le sefiala el
o los sujetos obligados competentes. Archiva solicitud.
Particular o Recibe oficio y guarda. N/D
representante Fin del procedimiento.

121
AT

3 REPSSEO-SJ-P01
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¢La solicitud de acceso a la informacién es competencia
del REPSS?
¢La solicitud no es clara o no cumple con los requisitos?
Unidad de 6. Notifica por oficio al particular o'r'epresentar{te., dentro de | 48 nhrs.
Transparencia los 5 dias siguientes a la recepcion de la solicitud, aclare,
precise o complemente su solicitud en un plazo no mayor
a 5 dias.
Particular o 7. Recibe oficio y aclara, precisa o complementa su N/D
representante solicitud. Guarda notificacion. (Retorna a la actividad No.
3).
Nota: Si el particular o representante no aclara, precisa o
complementa dentro del plazo concedido, la solicitud se
dara como no presentada.
¢La solicitud de acceso a la informacion es clara y
cumple con los requisitos?
Unidad de 8. Turna solicitud de acceso a la informacién publica, al area | 2 hrs.
Transparencia administrativa competente, para su atencion.
Area Administrativa | 9. Recibe solicitud, localiza y analiza la informacion 24 frs.
competente solicitada.
¢La informacion solicitada es reservada o confidencial?
10. Comunica por oficio al particular o representante, a traves N/D
de la Unidad de Transparencia, la improcedencia de la
solicitud por tratarse de informacién clasificada como
reservada o confidencial. Archiva solicitud.
Particular o 11. Recibe oficio y guarda. N/D
representante
Fin del procedimiento.
¢La informacion ya esta disponible al publico en medios
impresos o electrénicos?
Area Administrativa | 12. Comunica por oficio al particular o representante, a través | 3 hrs.
competente de la Unidad de Transparencia, que la informacion
solicitada se encuentra disponible en medio electronico o
impreso. Indicandole, si es del primer medio, la direccion
electronica, y si es impresa, la fuente, lugar y la forma de
consulta, reproduccion o adquisicion de la informacion.
Particular o 13. Recibe oficio y consulta informacién. Guarda oficio. N/D
representante Fin del procedimiento.

4 REPSSEO-SJ-P01
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¢La informacion no esta disponible al publico en medios
impresos o electrénicos?
Area Administrativa | 14. Verifica si la informacion se encuentra en el archivo. 48 hrs.
competente
¢La informacién no se encuentra en el archivo?
15. Turna solicitud al Comité de Transparencia. 5 min.
Comité de 16. Recibe solicitud, analiza, determina y notifica por oficio lo 5 hrs.
Transparencia siguiente:

Area Administrativa
competente

Unidad de
Transparencia

Particular o
representante

Area Administrativa
competente

Unidad de
Transparencia

17.

18.

19.

20.

21.

a) Confirma inexistencia.

b) Dicta las medidas necesarias para localizar la
informacidn.
c) Ordena, cuando sea posible, que se genere o

reponga la informacién, o se exponga de forma

fundada y motivada, las causas por las que no se

ejercieron las facultades, competencias o funciones.
Archiva solicitud.

Recibe oficio, genera o repone la informacién o, en su
caso, elabora informe fundado y motivado, en las que
expone las razones por las que no se ejercieron las
facultades, competencias o funciones correspondientes.
Turna mediante oficio a la Unidad de Transparencia.
Archiva oficio recibido.

Recibe oficio y, en su caso, la informacién o informe
respectivo, notifica al particular o representante, a traves
del mismo medio. Archiva oficio.

Recibe oficio y, en su caso, la informacién o informe
respectivo. Guarda oficio e informe.

Fin del procedimiento.
¢La informacion se encuentra en el archivo?

Envia la informacién a la Unidad de Transparencia para
entrega o acceso al particular o representante.

Nota: El acceso a la informacién se dara solamente en la
forma en que lo permita el documento de que se trate.

¢La informacion no genera costo?

Recibe informacion y comunica por oficio al particular o
representante que la informacién queda a su disposicién
en la modalidad solicitada. Acusa de recibido y archiva.
Nota: El acceso a la informacion se dara solamente en la
forma en que lo permita el documento de que se trate.

24 hrs.

3 hrs.

N/D

48 hrs.

8 hrs.

5 REPSSEO-SJ-P01

r

E)

-5



Régimen Estatal
de Proteccién

ik

Social en Salud = Generando
QA XAC 3lenestar )
Particular o 22. Recibe oficio y accede a la informacion solicitada. Guarda N/D
representante oficio e informacion.
Fin del procedimiento.
¢La informacion genera costo?

Unidad de 23. Comunica al particular o representante, por oficio, que la | 30 min.
Transparencia informacion queda a su disposicién en la modalidad

solicitada, previo el pago de los derechos respectivos.

Acusa de recibido y archiva.
Particular o 24. Recibe oficio, cubre derechos y entrega a la Unidad de N/D
representante Transparencia el original del recibo respectivo. Guarda

oficio.

Nota: El particular o representante cuenta con un plazo

de 30 dias a partir de la notificacién para realizar el pago,

si no lo hace debera realizar una nueva solicitud de

informacion.
Unidad de 25. Recibe recibo de pago original y pone a disposicion la | 48 hrs.
Transparencia documentacion requerida. Archiva recibo.

Nota: La documentacion debera ponerse a disposicion

dentro de los 5 dias siguientes al en que se acredite

haber cubierto el pago y estara disponible en un plazo

minimo de 60 dias contados a partir de la fecha de pago.
Particular o 26. Accede a la informacion en la modalidad solicitada. N/D
representante

Fin del procedimiento.

6 REPSSEO-SJ-P01
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8. Diagrama de flujo

Particular o representante

Subdireccion Juridica
Unidad de Transparencia

Inicio

La solicitud deberad
contener los datos
minimos necesarios.

1.- Presenta solicitud de

La solicitud verbal previo a
su ingreso la registra en el
formato respectivo.

2.- Recibe solicitud de acceso
a la informacion publica y la

acceso a lainformacién.

Solicitud

° Salicitud
. ~

Y

ingresa al sistema electrénico
de solicitudes de acceso a la
informacién. Entrega acuse.

3.- Analiza solicitud vy
determina.

Solicitud

Si

éEs
competenciaZ

No

4.- Comunica por oficio que
la informacién solicitada no

5.- Recibe oficio y guarda.

Oficio

Si el particular o
representante no aclara,
precisa o complementa
dentro del plazo concedido,
la solicitud dard como no

presentada.

7.- Recibe oficio y aclara,

T es competencia del ente y
sefiala el o los sujetos
obligados competentes.

Oficio

Solicitud

si
¢Solicitud claray A
umple requisito:

6.- Notifica por oficio que se
aclare, precise o

precisa o complementa su (<€
solicitud. .

Oficie

SN,

complemente la solicitud en
un plazo no mayor a 5 dias.

Oficio
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8. Diagrama de flujo

Subdireccion Juridica
Unidad de Transparencia

Area administrativa
competente

Particular o representante

8.- Turna solicitud de acceso
a la informacién publica, al

9.- Recibe solicitud, localizay

drea administrativa P~ analiza lainformacion
competente, para su solicitada.
atencidn.
Solicitud Solicitud
No disponible en
Disponible en medios impresos

Mmedios impresos o electronicos

oelectrdnicos
Disponibilidad de
la informacion

Reservada o
confidencial

10.- Comunica por oficio la
improcedencia de la solicitud

por tratarse de informacidn
clasificada como reservada o
confidencial.

Oficio

Solicitud

12.- Comunica por oficio que
la informacién solicitada se
encuentra  disponible en

A4

11.- Recibe oficio y guarda. —P@

Oficio

V

medio electrénico o impreso.
Indicandole la manera de

acceder a ésta.

v

13.- Recibe oficio y consulta
informacion.

Oficio
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8. Diagrama de Flujo

Area Administrativa
competente

Comité de Transparencia

Subdireccion Juridica
Unidad de Transparencia

14.- Verifica si la informacion
se encuentra en el archivo,

Si

¢Se encuentra
en archivo?

15.- Turna solicitud.

| determina y notifica.

16.- Recibe solicitud, analiza,

Solicitud

v

17.- Recibe oficio, genera o
repone la informacidn o
elabora informe fundado vy

18.- Recibe oficio y, en su
. lcaso, la informacién o

motivado, Turna mediante
oficio.

Oficio respuesta

"linforme respectivo, notifica
a través del mismo medio.

Informe

Oficio respuesta
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8. Diagrama de Flujo

Area Administrativa

Particular o representante
competente

Unidad de Transparencia

El acceso a la informacion
se dard solamente en la
forma en que lo permita
el documento de que se

trate.
. ; si
19.- Recibe oficio y, en su 20.- Envia la informacion
caso, la informacién o para entrega o acceso al $-<_iGenera costo?
informe respectivo. particular o representante.

solamente en la forma
en que lo permita el
documento de que se
trate.

Oficio il Informacién
Informe No El  acceso a la
informacion se dara

y

21.- Recibe informacion vy
comunica por oficio que la
informacion queda a su
disposicion en la modalidad
solicitada, Acusa de recibido,

Oficio O

22.- Recibe oficio y accede a|
la informacion solicitada.

Oficio 0

Informacidn Informacién

El particular o representante cuenta
con un plazo de 30 dias a partir de la
notificacién para realizar el pago, si no
lo hace deberd realizar una nueva
solicitud de informacién,

23.- Comunica por oficio que

24.- Recibe ofico, cubre la informacion queda a su
derechos y entrega original <¢ disposicion en la modalicad [«
del recibo respectivo. solicitada, previo el pago de

los derechos respectivos.

Recibo Oficic O

Oficio O Oficio 1

10 REPSSEO-SJ-P01
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Subdireccion Juridica
Unidad de Transparencia

Particular o representante

La documentacion deberd
ponerse a disposicién
dentro de los 5 dias
siguientes al en que se
acredite haber cubierto el
pago y estara disponible en
un plazo minimo de 60 dias
contados a partir de fa

fecha de pago.

25.- Recibe redbo de pago

».| 26.- Accede a la informacidn

original y pone a disposicion
la documentacion requerida.

| en la modalidad solicitada.

Recibo
¥
Fin
Elaboro: Vo. Bo.

Lic. DaniebP&draza Vargas.

Subdirector Juridico.

pu————
Lic. DaniérPédraza Vargas.
Subdirector Juridico.

Lic. Rogelio Henﬁaaez—eé?é'r’e?‘

Director Gefieral/del Régimen
Estatal de Protecciéon Social en
Salud del Estado de Oaxaca.
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1. Nombre del procedimiento: Atencion a solicitudes de acceso, rectificacion y/o
cancelacion u oposicion de datos personales.
Area administrativa responsable del procedimiento: Subdireccion Juridica.

Area de adscripcion: Direccion General.

Fecha Tiempo de ejecucion: Total de
256 horas/45 minutos paginas:
De elaboracién: De actualizacion: | Clave: 6
Octubre de 2016 No aplica REPPSEOQ-SJ-P02

2. Objetivo:
Proporcionar el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién de datos personales, que solicitan
los interesados, mediante la aplicacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Oaxaca y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de
Oaxaca.
3. Marco juridico:
* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Oaxaca.

Publicada en el POGEO el 11 de marzo de 2016.

Ultima reforma publicada el 30 de marzo de 2016.

Articulo 65, fraccion VI.

e Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEOQ el 23 de agosto de 2008.
Articulo 31.

* Decreto de creacion del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud.
Publicado en el POGEO el 09 de septiembre de 2015.
Articulo 5, fraccion XIII.

e Reglamento Interno del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de

Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 26 de enero de 2016.
Articulo XV.

4. Responsables:

* Unidad de Transparencia.
* Titular de la informacién o representante.
5. Politicas de operacion:

» El titular podra solicitar gratuitamente, su informacion, en intervalos no inferiores a 12
meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto. En su caso el solicitante
cubrira Gnicamente los gastos de envio y reproduccion aplicables.

e Toda solicitud, debera tener respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles, a partir
de su entrega, podra ampliarse por el mismo tiempo, siempre que exista causa
justificada. Si no hay respuesta, aplicara la afirmativa ficta.

6. Formatos e instructivos:

¢« No aplica.

1 REPSSEO-SJ-P02
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7. Descripcién del procedimiento
. i Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Titular de la 1. Solicita verbalmente, por escrito o en formato via 15 min.
informaciéon o electronica o personalmente, acceso, rectificacion,
representante cancelacion u oposicion de datos personales del titular.
Unidad de 2. Recibe y revisa solicitud y en su caso, canaliza al titular o | 30 min.
Transparencia representante con el sujeto obligado competente.
¢Si los datos proporcionados, no son suficientes o son
erréneos?

3. Comunica por oficio, ampliar la informacién o corregirla y 4 hrs.
presentarla en un plazo de cinco dias habiles siguientes a
la presentacion de la solicitud. Archiva solicitud.

Nota: Si el solicitante, no amplia o corrige la informacion,
se dara por concluida la solicitud.
Titular de la 4. Recibe oficio, completa o corrige la informacion y la | 30 min.
informacion o presenta nuevamente por la misma via, dentro del plazo
representante establecido. Archiva oficio. (Retorna a la actividad No. 2)
¢Si los datos proporcionados son suficientes y
correctos?
Unidad de 5. Determina accién segun lo solicitado. 8 hrs.
Transparencia
¢Si es acceso o consulta de informacién personal del
titular?

6. Verifica y analiza la informacion, en el sistema de datos 80 hrs.
personales del sujeto obligado. Determina.

¢Si la solicitud es denegada?

7. Comunica por oficio al titular o representante, la| 30 min.
denegacion de la solicitud, cuando su entrega
obstaculice:

a) Actuaciones judiciales o administrativas.
b) El desarrollo de funciones de control de salud y del
medio ambiente.
c) La investigacion de delitos y la verificacion de
infracciones administrativas.
Archiva solicitud.
Titular de la 8. Recibe oficio, sobre la denegacion de la solicitud y archiva. 1hr.
informacion o
representante Fin del procedimiento.

2 REPSSEO-SJ-P02
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¢Si la solicitud es procedente?

Unidad de 9. Pone a disposicion del titular o representante, los | 30 min
Transparencia documentos para su consulta en el sitio donde se

encuentren. Archiva solicitud.
Titular de la 10. Recibe documentos y/o informacion y consulta. N/D
informacion o
representante Fin del procedimiento.

¢Si es rectificacion, cancelacion y oposicion de datos
personales?

Unidad de 11. Analiza |a informacion y determina. 80 hrs.
Transparencia Nota: La cancelacion, no procede cuando pudiese causar

perjuicios a derechos o intereses legitimos de terceros, o

cuando exista una obligacion legal de conservar los

datos personales.

¢Si la solicitud es denegada?
(Retorna a la actividad No. 7)
¢Si la solicitud es procedente?

12. Sustituye, rectifica o completa en el sistema de datos | 80 hrs.
personales, los datos que fueron inexactos, ya sea total o
parcialmente o incompletos. La cancelacidén de datos
personales procede cuando estos son inadecuados o
excesivos o dejen de ser necesarios, para la finalidad
para la cual se obtuvieron. Asimismo la oposicion
procede cuando a la informacién del titular se le da un
tratamiento distinto a su propésito.

13. Notifica por oficio al titular o representante, que la 1 hr.
solicitud planteada, fue registrada en el sistema de datos
personales. Archiva solicitud.

Titular de la 14. Recibe oficio y archiva. 30 min.
informacién o
representante Fin del procedimiento.

3 REPSSEO-SJ-P02
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Titular de la informacioén o
representante

Subdireccion Juridica
Unidad de Transparencia

3
)

Inicio
e . |
1.- Solicita acceso, |
rectificacion, cancelacién u
oposicién de datos

personales del titular, con
los datos solicitados.

Solicitud ‘

comunicado, |

corrige  la|
|

presenta|

4.-  Recibe
completa o
informacion  y

\

si ¢
o
|15e
soli

| salic
orrige la informacién,

dara
icitud.

2.- Recibe solicitud y en su
|caso, canaliza con el sujeto
|obligado competente. Revisa
|solicitud.

e p————
Solicitud

£Los datos son
suficientesy -
“.correctos?

itante, no amplia No

por concluida la

3.- Comunica por la misma‘
via de la solicitud, ampliar la

:" A H
5 J+nuevamente por la misma
via, dentro del plazo
establecido.

‘ Comunicado ‘

o'l

i‘

informacién o corregirla y
presentarla en un plazo de

|
cinco dias habiles. \

Comunicado ‘
‘ " solicitud

'

5.- Determina accion segun

lo salicitado. ‘

Solicitud
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8. Diagrama de Flujo

Subdireccién juridica
Unidad de Transparencia

Titular de la informacion o
representante

Rectificacian,
cancelacidn y oposicion

de datos personales
e . |
- Tipode - 3 B
. solicitud: 7 ~
.‘.“-\. g N
Acceso o consulta |
de informacion
personal del
titular

6.- Verifica y analiza Ia|
informacién, en el sistemal
de datos personales del
‘sujeto obligado. Determina. |

| N
\ Solicitud 1

s
‘¢La solicitud es.._
.. aceptada?

No -1——1| c )

7.- Comunica por escrito,
debidamente fundado vy
motivado, la denegacion de
la solicitud.

‘ Escrito denegacion |

Solicitud "

‘9.- Pone a disposicién los,
|documentos  para sul
iconsulta en el sitio donde se|
| encuentren, |

|

‘ Documentos
. g |
" Solicitud J

S _,; T

8.- Recibe escrito, sobre la|
denegacion de la solicitud. ‘A_*\ g

‘ Escrito denegacion

7
/
/
/

.\“‘/.

|10.- Recibe documentos y/o| |
informacién y consulta.

|
1 o
Documentos
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8. Diagrama de Flujo

Subdirecciéon Juridica
Unidad de Transparencia

Titular de la informacion o
representante

B

La cancelacién, no procede
cuando pudiese causa
perjuicios a derechos o
intereses legitimos dej
terceros.

11.- Analiza la informacién y

determina
‘ |
Solicitud
’ = Nu :
!_La solncltud es- | ¢

procedente’ 4

i l

‘12.- Sustituye, rectifica o
completa en el sistema de
datos personales, los datos
;que fueron inexactos.

| F = “;

l| Solicitud
L P

registrada en el sistema de|
datos personales. i

|
Notificacién !
|

‘ Solicitud

v,

|13.- Notifica por escrito que
|la solicitud planteada, fue
i plan

/14.- Recibe notificacion por\
escrlto

‘ No'tificacildn

Elaboro:

=

Lic. Dame‘l/edraza argas
Subdirector Juridico.

Vo. Bo.

-
==
Lic. bar&e!’édraza Vargas.

Subdirector Juridico.

L7
Lic. Roggl;o He(handez zares.
Director General del Régimen
Estatal de Proteccién Social en
Salud del Estado de Oaxaca.
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1. Nombre del procedimiento: Integracién del informe de gobierno.

Area administrativa responsable del procedimiento: Subdirecciéon de Planeacion y
Desarrollo Institucional.

Area de adscripcién: Direccion de Planeacion y Evaluacion.

Fecha Tiempo de ejecucion: Total de
54 horas/30 minutos. paginas:
De elaboraciéon: | De actualizacion: | Clave: 6
Septiembre de 2016 No aplica REPSSEO-DPE-P01

2. Objetivo:

Dar cumplimiento al requerimiento de la Coordinacién Técnica de los Servicios de Salud de
elaborar el informe de gobierno del REPSS (Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud),
para formar parte del informe de gobierno del Estado de Oaxaca.

3. Marco juridico:

» Decreto de creacion del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado en el POGEOQ el 09 de septiembre de 2015.
Articulo 5, fraccién X.

» Reglamento Interno del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado en el POGEQ el 23 de enero de 2016.
Articulo 11, fraccion Il

e Lineamientos para la integracion del informe de gobierno.
Emitido por el Gobierno del Estado de Oaxaca.

¢ Manual complementario del informe de gobierno.
Emitido por la Jefatura de la Gubernatura.

4. Responsables:

¢ Coordinaciéon Técnica de los Servicios de Salud.

¢ Direccion General.

« Direccion de Area.

e Direccion de Planeacion y Evaluacion.

e Subdireccion de Planeacion y Desarrollo Institucional.

5. Politicas de operacion:

* El formato a utilizar para la elaboracién del informe de gobierno del REPSS (Régimen
Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de Oaxaca) es el proporcionado por la
Secretaria de Salud.

6. Formatos e instructivos:

* No aplica.

1 REPSSEO-DPE-P01
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7. Descripcion del procedimiento

Responsable

Descripcion de la actividad

Tiempo
(min/hrs)

Coordinacion
Técnica de los
Servicios de Salud

Direccion General

Subdireccion de
Planeacion y
Desarrollo
Institucional

Direccién de area

Subdireccién de
Planeacién y
Desarrollo
Institucional

Inicio del procedimiento.

Envia mediante oficio solicitud de integracion del informe
de gobierno del REPSS (Régimen Estatal de Proteccion
Social en Salud del Estado de Oaxaca) a la Direccion
General y anexa el CD con la informacion que se utilizara
para la integracion del informe:
a) Formato de designacion de enlace para la
integracion del informe de gobierno.
b) Formato basico para la integracién del informe de
gobierno.
c) Presentaciéon y lineamientos para la integracion
del informe de gobierno.
d) Cuadro estadistico.
e) Criterios de revision.

Recibe oficio y CD, turna a la Subdireccion de Planeacion
y Desarrollo Institucional a través de la Direccion de
Planeacion y Evaluacion, para su atencion.

Recibe oficio y CD, requisita formato de designacion de
enlace y la envia ala Co

ordinacion Técnica de los Servicios de Salud para su
seguimiento. Archiva oficio y guarda CD.

Elabora oficio solicitando a las direcciones de area
designen un enlace para proporcionar informacion de su
area de adscripcién, para la integracion del informe de
gobierno y asistan a la Subdireccién de Planeacion y
Desarrollo Institucional para ser informados de las
actividades a desarrollar.

Recibe oficio, designa enlace y asiste a la Subdireccion
de Planeacion y Desarrollo Institucional para conocer las
lineas de accién que integraran el informe de gobierno.
Archiva oficio.

Recaba informacion de su area de adscripcion para la
integracion del informe de gobierno segun sus lineas de
accién y envia a la Subdireccion de Planeacion y
Desarrollo Institucional via correo electronico.

Recibe correo electronico, revisa informacion y valida con
base a los lineamientos para la integracion del informe de
gobierno.

N/D

10 min.

1hr.

1 hr.

2 hrs.

8 hrs.

5 hr.

2 REPSSEO-DPE-P01
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¢La informacion esta incorrecta y/o incompleta?
9. Realiza observaciones de la informacién y solicita 1 hr.
mediante correo electronico a la direccion de area
realizar las correcciones correspondientes.
Direccion de area 10. Recibe mediante correo electrénico observaciones, 8 hrs.
corrige informacion y reenvia para su validacion (Retorna
a la actividad No.7)
¢La informacion esta correctay completa?
Subdireccion de 11. Requisita en formato basico la informacion recabada por | 16 prs.
Planeacion y cada direccion de area, elabora el informe textual y las
Desarrollo ideas fuerza en el cual se anexa fotografias, imprime
Institucional formato requisitado, informe textual y las ideas fuerza y
envia a la Direccion de Planeacion y Evaluacion para su
validacion.
Direccion de 12. Recibe formato basico, informe textual e ideas fuerza, A hrs.
Planeacion y revisa y valida informacién con base a los lineamientos
Evaluacion para la integracion del informe de gobierno.
¢El formato basico, informe textual e ideas fuerza son
incorrectos?
13. Realiza observaciones en formato basico, informe textual 2 hrs.
e ideas fuerza y solicita de manera verbal a la
Subdireccion de Planeacion y Desarrollo Institucional su
correccion y envia.
Subdireccion de 14. Recibe formato basico, informe textual e ideas fuerza, | 5 g
Planeacion y corrige y reenvia para su seguimiento (retorna a la '
Desarrollo actividad No. 11)
Institucional
¢ El formato basico, informe textual e ideas fuerza son
correctos?
Direccion de 15. Elabora oficio de solicitud de autorizacion para la entrega | 10 min.
Planeacion y formato basico, informe textual e ideas fuerza que
Evaluacion integran el informe de gobierno del REPSS al titular de la
Direccién General y envia anexando informe de gobierno
impreso.
Direccion General | 16. Recibe oficio e informe de gobierno del REPSS, revisa, 4 hrs.
firma de autorizacion y turna a la Direccién de Planeacion
y Evaluacion para su seguimiento. Archiva oficio.
Direccion de 17. Recibe informe de gobierno del REPSS y elabora oficio | 10 min.
Planeacion y informando su entrega, envia a la Coordinacion Técnica
Evaluacion de los Servicios de Salud impreso y en CD a traves de
oficialia de partes y via correo electrénico. Archiva oficio.
Fin del procedimiento.

3 REPSSEQO-DPE-PO1
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Coordinacion Técnica de los
Servicios de Salud

Direcciéon General

Direccién de Planeacion y
Evaluacién

Subdireccion de Planeacion y
Desarrollo Institucional

r/‘h
{ L
| Inicio

1. Envia mediante oficio
solicitud de integracién del

informe de gobierno del
REPSS y anexa el CD
| Oficio

i 2, Recibe oficio y CD y turna

)

- Oficio ‘

"D ‘

3. Recibe oficio y CD, requisitaW

formato de designacién de
enlace y la envia via correo
electrdnico a la Coordinacion
Técnica.

| 4. Elabora oficio solicitando a
las direcciones de area
~ designen un enlace para
proporcionar informacién de
‘ su area de adscripcion

‘ ~solicitud ‘
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Direccion de Planeacion y
Evaluacion

Direccion de area

Subdireccién de Planeacion y
Desarrollo Institucional

Direccion de Planeacion y
Evaluacion

5. Recibe oficio, asigna a
enlace y asiste a la
Subdireccion de Planeacion y
Desarrollo Institucional para
conocer las lineas de accién [

~ Solicitud

6. Recaba informacién de su

area de adscripcion para la

e
|

N,

)

s

7. Recibe correo electrdnico,
. revisa informacion y valida

integracién del informe de
gobierno y envia via correo
electrénico. |

electronico observaciones,
corrige informacién y reenvia
para su validacién

l 9. Recibe mediante correo
| D

" para la integracién del informe
de gobierno

éla informacién estd
incompleta y/o incorrecta?-

- TS
8. Realiza observaciones de la
informacion y solicita mediante
correo electrénico realizar las
correcciones

correspondientes.

No

\
-«

Informe

10. Requisita en formato
basico la informacién
recabada por cada direccion
de area imprime y envia,

e

/

11. Recibe formato basico, ‘

|

.

l .
s informe textual e ideas fuerza,

|

revisa y valida informacién

‘ Informe
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8. Diagrama de Flujo

Direccion de Planeacion y
Evaluacion

Direccion de Planeacion y
Evaluacion

Subdireccion de Planeacién y
Desarrollo Institucional

Direccion General

s

.

¢El formato basico, textual
eideas fuerza son ki
uincarreclus?.“ .

n l

12. Realiza observaciones en
formato bésico, informe textual
e ideas fuerza y solicita de
manera verbal su correccién y
envia

No

Informe

"'14. Elabora oficio de solicilud |
de autorizacién para la |
enlrega de formalo basico, |

| 13.Recibe formato basico,
(——= informe texiual e ideas fuerza,
corrige y reenvia

i | Informe ‘
! |

"B

15. Recibe oficio e informe de
gobierno revisa, firma de

# informe textual e ideas fuerza

y envia anexando informe de
gobierno impreso,
| Informe

Autarizacién |

‘ 16. Recibe informe de
gobierno y elabora oficio ‘

" autorizacion y lurna para su
seguimiento.

| informe |

Autorizacién

N

informando su entrega, envia
impreso, en CD y via correo
electrénico

Informe

i

L

. =
—Fic. Gabriel Ale :

aneacion y
Desarrollo Institucional.

Aprobo:
probo:

Lic. Rogelio Her@qézﬁzgres.
Director General del Régimen
Estatal de Proteccion Social en
Salud del Estado de Oaxaca.
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1. Nombre del procedimiento: Actualizacién y aplicacion de la encuesta de evaluacion del
control interno institucional del sistema de control interno.

Area administrativa responsable del procedimiento: Subdireccion de Seguimiento y
Evaluacion.

Area de adscripcion: Direccion de Planeacion y Evaluacion.

Eecha Tiempo de ejecucion: Total de
360 horas/15 minutos. paginas:
De elaboracion: | De actualizacion: | Clave: 6
Octubre de 2016 No aplica REPPSEQO-DPE-P02

2. Objetivo:

Dar seguimiento y contribuir al mejoramiento continuo del control interno institucional a través
de evaluaciones de suficiencia y cumplimiento y de las actividades de direccion y supervision,
para mantener su eficacia, eficiencia y vigencia al paso del tiempo.

3. Marco juridico:

* Decreto por el que se crea el Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado
de Oaxaca.
Publicado en el POGEQ el 09 de septiembre del 2015.
Articulo 5, fraccién XIII.

» Reglamento Interno del Régimen Estatal de Protecciéon Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado en el POGEOQ el 26 de enero de 2016.
Articulo 9, fraccion VIII; 12, fracciones |y 1.

* Acuerdo por el que se establecen las Normas Generales de Control Interno Estatal.
Publicado en el POGEO el 25 de septiembre de 2010.
Articulos 4,5y 6.

¢ Modelo de Encuesta de Evaluacion del Control Interno Institucional.
Publicada en el POGEOQ el 02 de octubre de 2010.

4. Responsables:

e Direccion General.

e Direccion de Planeacion y Evaluacion.

« Direccion de Area.

* Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion.
e COCOI (Comité de Control Interno).

5. Politicas de operacion:

e Toda evaluacion o revision de control, debera estar incluida en la planeacion anual de
trabajo, estimando los tiempos para su realizacién.

6. Formatos e instructivos:

e No aplica.

1 REPSSEO-DPE-P02
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7. Descripcion del procedimiento

Responsable

Descripcion de la actividad

Tiempo
(min/hrs)

Subdireccion de
Seguimiento y
Evaluacion

Direccion de area

Subdireccion de
Seguimiento y
Evaluacion

Direccion de area

Subdireccion de
Seguimiento y
Evaluacion

Inicio del procedimiento.

Disefia los procedimientos aplicables para evaluar los
reactivos incluidos en la Encuesta de Evaluacion de
Control Interno Institucional.

Nota: El disefio se elabora con base a la actualizacién de
la informacion de la Encuesta de Evaluacién de Control
Interno Institucional en el SIE (Sistema de Informacion
Estadistica).

Solicita mediante oficio a las Direcciones de area del
REPSS (Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud
del Estado de Oaxaca) la designacion de un enlace para
proporcionar informacioén de su area de adscripcion, para
la captura de la Encuesta de Evaluacion de Control
Interno Institucional.

Recibe solicitud y asigna un enlace para captura de la
Encuesta de Evaluacion de Control Interno Institucional
en el SIE. Archiva solicitud.

Elabora oficio con informacion de enlace:
a) Nombre.
b) Correo electrénico.
¢) Numero de teléfono.
Envia a la Subdireccién de Seguimiento y Evaluacion.

Recibe informacioén del enlace mediante oficio y envia por
correo electrénico las instrucciones a las direcciones de
area para la captura de la encuesta. Archiva oficio.

Recibe correo electrénico, recaba informacion del area de
adscripcién, captura y escanea los documentos
correspondientes, segun el tipo de encuesta en el SIE.

Elabora y envia oficio a la Subdireccion de Seguimiento y
Evaluaciéon informando el término de captura de la
encuesta.

Recibe oficio, genera reportes en el SIE de cada
direccién de area, elabora informe anual de resultados de
la Encuesta de Evaluacion de Control Interno Institucional
del REPSS y envia a la Direccién de Planeacion y
Evaluacién para su revision. Archiva oficio.

16 hrs.

8 hrs.

24 hrs.

24 hrs.

152 hrs.

8 hrs.

32 hrs.

8 hrs.

2 REPSSEO-DPE-P02

~



4% Régimen Estatal Manual de .
L1057 de Proteccion - " /‘1 114
. Social en Salud " TOC2AIMIEenTos Generando [
0 restar )
Direccién de 9. Recibe informe anual de resultados de la Encuesta de | 40 hrs
Planeacién y Evaluaciéon de Control Interno Institucional del REPSS y
Evaluacion revisa que este completo y correcto.
¢El informe esta incompleto y/o incorrecto?
10. Realiza observaciones en el informe anual de resultados 8 hrs.
de la Encuesta de Evaluacion de Control Interno
Institucional del REPSS y envia a la Subdireccion de
Seguimiento y Evaluacién para su correccion.
Subdireccion de 11. Recibe informe anual de resultados de la Encuesta de 8 hrs.
Seguimiento y Evaluacion de Control Interno Institucional del REPSS
Evaluacion con observaciones, corrige y presenta nuevamente para
su revisién. (Retorna a la actividad No. 9)
¢El informe esta completo y correcto?
Direccion de 12. Envia al Comité de Control Interno del REPSS el informe 16 hrs.
Planeacién y anual de resultados de la Encuesta de Evaluacién de
Evaluacion Control Interno Institucional para su inclusién en el orden
del dia de la sesidén correspondiente.
Comité de Control | 13. Recibe informe anual de resultados de la Encuesta de 8 hrs.
Interno Evaluacion de Control Interno Institucional del REPSS,
autoriza informe mediante acuerdo en el acta de sesion
correspondiente para su seguimiento de la Direccion de
Planeacion y Evaluacion. Envia acta de sesion a la
Subdireccion Juridica para su resguardo.
Direccion de 14. Envia mediante oficio informe anual de resultados de la 8 hrs.
Planeacion y Encuesta de Evaluacion de Control Interno Institucional
Evaluacién del REPSS a la Direccion General.
Direccion General | 15. Recibe mediante oficio informe anual de resultados de la | 15 min.
Encuesta de Evaluacion de Control Interno Institucional
del REPSS. Archiva oficio e informe.
Fin del procedimiento.

3 REPSSEO-DPE-P02
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8. Diagrama de Flujo

Direccion de Planeacion y
Evaluacion

Direccion General

Subdireccién de Seguimiento
y Evaluamon

Direccion de area

El disefio se elabora con base a
la actualizacién de la
informacién de la Encuesta de
Evaluacion de Control Interno
Institucional en el SIE

1. Disefia los procednm:entos
aplicables para evaluar los
reactivos incluidos en la Encuesta
de Evaluacion de Control Interno
Institucional.

2. Solicita mediante oficio a las
Direcciones de érea la

designacion de un enlace para
proporcionar informacién de su ‘

area de adscripcion.
Oficio

| 5. Recibe informacion del enlace
mediante oficio y envia por
correo electrdnico las
instrucciones a las Direcciones de |
area para la captura de la
encuesta ‘

Oficio

3. Recibe salicitud y asigna un
enlace para la aplicacién de
pruebas de cumplimiento de |a
| Encuesta de Evaluacion de
Control Interno Institucional en
el SIE.

—

| 4 Elabora oficic con informacion
de enlace y envia,

 Oficio

‘ 6. Recibe correo electronico,
recaba informacién del area de
- adscripcion, captura y escanea

los documentos
correspondientes, en el SIE

7. Elabora y envia cficio
informando el término de
captura de la encuesta.

Oficio

| Oficio
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8. Diagrama de Flujo

Direccion de Planeacion y
Evaluacion

Direccion General

Subdireccién de Seguimiento

Direccién de Planeacion y
Evaluacién

Comité de Control Interno

y Evaluacion
|

8. Recibe oficio, genera reportes.
en el SIE, elabora informe anual
de resultados de cada Direccion
de drea y envia para su revision,

Informe |

—~Dficio

11. Recibe informe anual de
resultados de la Encuesta con
observaciones, corrige y presenta
nuevamente para su revision

M
Informe |

{_—

9. Recibe informe anual de
resultados de |a Encuesta de
| Evaluacion de Control Interno
Institucional y revisa que este

completo y correcto,

Informe

e no
. Elinforme estd incompleto... .
"  eincorrecto i

L

10. Realiza observaciones en el
informe y envia para su
correccion

Informe

12. Envia al Comite de Control
Interno el informe para su
inclusién en el orden del dia de la
sesion correspondiente

<

Informe

13. Recibe informe, autoriza
informe mediante acuerdo en el

, acta de sesion correspondiente

14. Envia mediante oficio

para su seguimiento de la
Direccion de Planeacion y
Evaluacién .
Informe

=S -Sesw‘on‘ |Subdireccidn Juridicy

informe anual de resultados a la <
Direccion General
Informe ‘
Oficio ‘
B
/-
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8. Diagrama de Flujo

Direccion General

‘ 15. Recibe mediante oficio
informe anual de resultados

I

Oficio ' }

| Informe

Desarrollo Institucional.

Desarrol!o Instltumona[

Lic. Rogelio Hernaﬁ’ ez Caééres
Director General del Régimen
Estatal de Protecciéon Social en
Salud del Estado de Oaxaca.

REPSSEO-DPE-P02

%)



~
S

"j. :;‘1 Régimen Estatal Manual ge - A
" de Proteccion 3 i . 11
Social en Salud “rOCSAINMEentos Generando
lienestar J

T

1. Nombre del procedimiento: Analisis de los procesos de gestion institucional.

Area administrativa responsable del procedimiento: Subdireccion de Seguimiento y
Evaluacion.

Area de adscripcién: Direccion de Planeacion y Evaluacion

Escha Tiempo de ejecucion: T(?tajl de
375 horas. paginas:
De elaboracion: | De actualizaciéon: | Clave: 8
Octubre de 2016 No aplica REPPSEQ-DPE-P03

2. Objetivo:
Evaluar el cumplimiento de las metas planeadas por cada direccion de area del REPSS
(Regimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Oaxaca), a través del analisis
de la documentacion soporte, con la finalidad de detectar desviaciones, identificar riesgos y
establecer un plan de accion que incluya las medidas correctivas y preventivas que se
requieran.
3. Marco juridico:
* Decreto por el que se crea el Régimen Estatal de Proteccidén Social en Salud del Estado
de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 09 de septiembre del 2015.
Articulo 5, fracciones | y XVI.

* Reglamento Interno del Régimen Estatal de Protecciéon Social en Salud del Estado de
Qaxaca.
Publicado en el POGEO el 26 de enero de 2016.
Articulo 9, fracciones IV, VI y X; 12, fracciones |, Il y V.

e Acuerdo por el que se establecen las Normas Generales de Control Interno Estatal.
Publicado en el POGEOQ el 25 de septiembre de 2010.
Articulos 5 y 6.
4. Responsables:
e Direccion General.
¢ Direccion de area.
* Direccion de Planeacién y Evaluacion.
e Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion.
5. Politicas de operacion:
* Toda evaluacion o revision de control, debe estar incluida en la planeacion anual de
trabajo estimando el tiempo para su realizacion.

6. Formatos e instructivos:

¢ No aplica.

1 REPSSEO-DPE-P03
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7. Descripcion del procedimiento
N - Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)
Inicio de procedimiento.
Subdireccion de 1. Solicita mediante oficio a las direcciones de area un 8 hrs.
Seguimiento y listado de informacion soporte, que permita realizar la
Evaluacién aplicacion de procedimientos y pruebas de cumplimiento
para evaluar la gestion institucional (cumplimiento de
metas) de su area de adscripcion.
Direccion de area | 2. Recibe oficio, recaba informacion soporte solicitada y | 40 hrs.
envia documentacion original a través de oficialia de
partes a la Subdireccién de Seguimiento y Evaluacion.
Archiva oficio.
Subdireccion de 3. Recibe informacién soporte de cada direccién de area y 16 hrs.
Seguimiento y revisa que este completa y correcta.
Evaluacion
¢;La documentacion soporte esta incompleta e
incorrecta?

4. Solicita a la direccion de area completar y/o corregir, 16 hrs.

documentacién y devuelve.
Direccibn de area | 5. Recibe documentacion, corrige y presenta nuevamente 8 hrs.
para su revision. (Retorna a la actividad No. 3)
¢La documentacion soporte estd completa y
correcta?
Subdireccion de 6. Aplica procedimientos determinando incumplimientos de | 136hrs.
Seguimiento y metas programadas, debilidades de control y causas
Evaluacion origen.

7. Evalla la eficiencia del ejercicio presupuestal para el 8 hrs.
cumplimiento de metas.

8. Clasifica los incumplimientos de acuerdo al orden de 8hrs.
metas del reporte avance de gestion.

9. Supervisa la evidencia documental de los 8 hrs.
incumplimientos de metas y confirma incumplimientos.

10. Elabora informe de incumplimientos de metas y | 24 prs.
deficiencias en el control y ejercicio del presupuesto,
adjuntando las evidencias detectadas y resumen
ejecutivo e imprime.

2 REPSSEO-DPE-P03
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11. Turna documentaciéon a la Direccién de Planeacion y 8 hrs.
Evaluacion para su revision:
a) Informe de incumplimientos de metas y deficiencias
en el control.
b) Ejercicio del presupuesto.
c) Resumen ejecutivo.
d) Archivo electrénico de la documentacion.

Direccidn de 12. Recibe documentacién de manera impresa y digital y 8 hrs.

Planeacion y revisa que este completa y correcta.

Evaluacion

¢La documentacion esta incompleta e incorrecta?
13. Realiza observaciones en documentacion y devuelve a la 8 hrs.
Subdireccion de Seguimiento y Evaluacién para su
correccion.

Subdireccién de 14. Recibe documentacion, corrige y presenta nuevamente 8 hrs.

Seguimiento y para su revision. (Retorna a la actividad No. 12)

Evaluacién

éLa documentacion esta completa y correcta?

Direccién de 15. Envia mediante oficio documentaciéon a la Direccion de 8hrs.

Planeacion y area correspondiente a través de la Subdireccion de

Evaluacion Seguimiento y Evaluacion para su seguimiento.

Direccion de area 16. Recibe oficio y sus anexos, revisa que la documentacion 24 hrs.
este de acuerdo a la operatividad de la direcciéon de area
evaluada. Archiva oficio.
¢La documentacion no esta acorde a la operatividad

de la Direccion de area evaluada?
17. Elabora oficio notificando a la Direccién de Planeacién y 8 hrs.
Evaluacion lugar, hora y fecha para analizar en conjunto
la documentacion.

Direccién de 18. Recibe oficio, agenda fecha para atencion de la solicitud. 4 hrs.

Planeacion y Archiva oficio.

Evaluacion

Direccion de 19. Analizan documentacién, realizan observaciones, 4 hrs.

Planeacion y acuerdan cambios en documentacion para su correccion

Evaluacion por la Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion.

Direccién de Area

Subdireccién de 20. Realiza cambios en documentacion y presenta 2 hrs,

Seguimiento y nuevamente mediante oficio para su revision. (Retorna a

Evaluacién/ la actividad No.16).

3 REPSSEO-DPE-P03
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éLa documentacion esta acorde a la operatividad de
la Direccion de area evaluada?
Direccién de area | 21. Informa de manera verbal a la Subdireccidon de 1 hr.
Seguimiento y Evaluacidn la aprobacion de la informacién
en la documentacion.
gubd!re_cm?n de 22. Recibe aprobacién, elabora carpeta con documentacion 1 hr.
EeQIU|m|'e:noy original, realiza 2 copias de la carpeta, engargola y
valuacion entrega en original y copia a la Direccién de Planeacion y
Evaluacion para su envio a la Direccion de area
correspondiente. Archiva documentacion e informe.
Direccién de 1 hr.
Planeacion y 23. Recibe en original y copia carpeta con documentacion,
Evaluacion envia mediante oficio copia a la Direccion de area y
original a la Direccion General.
Direccion General 1 hr.

Direccion de area

24.

Recibe la Direccion General oficio y carpeta con
documentacion original del area evaluada. Archiva oficio
y carpeta original. La direccién de area recibe oficio y
carpeta con copia de documentacién de evaluacion.
Archiva oficio y carpeta copia.

Fin del procedimiento.

< REPSSEO-DPE-P03
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Subdireccién de Seguimiento
y Evaluacion

Direccion de area

{ Inicio

-

1. Solicita mediante oficio a
las direcciones de area un
listade de informacion soporte
[ para evaluar la gestion
‘ institucional.

} Oficio ‘

3. Recibe informacion soporte |

|

2. Recibe oficio, recaba |

informacién soporte solicitada |

y envia documentacion
original

Documentacién ‘

revisa que este completay <
correcta.

incompleta e incorrecta?.-

I

‘ 4. Solicita completar y/o

corregir, documentacion y la
‘ devuelve.

Documentacion ‘

6. Aplica procedimientos
determinando incumplimientos
L3»  de metas programadas,
debilidades de control y
| causas origen.

l Documentacion

7. Evalla la eficiencia del
gjercicio presupuestal para el
cumplimiento de metas.

l Documentacién

8. Clasifica los
incumplimientos de acuerdo al
orden de metas del reporte
avance de gestion.

l Documentacion

A

s
¥

5. Recibe documentacion,
corrige y presenta }
nuevamente para su revision.

§ |
Documentacién
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8. Diagrama de Flujo

Direccion de Planeacion y
Evaluacion

Subdireccién de Seguimiento
y Evaluacion

Direccion de Planeacion y
Evaluacion

Direccion de area

2y

e p
.;,

9. Supervisa la evidencia
documental de los
incumplimientos de metas y
confirma incumplimientos.

- ' l‘ Documentacion

} 10. Elabora informe de
incumplimientos de metas y
deficiencias en el control y
ejercicio del presupuesto e
imprime.
T[ peeumentacien \
‘ Informe ‘

v

11. Turna documentacion para
su revisién

Documentacién ‘

| 7 Informe {
|

14. Recibe decumentacion,
corrige y presenta
| nuevamente para su revisién,

Documentacidn

T

“Informe I

' 12. Recibe documentacion de
manera impresa y digital y

revisa que este completa y
correcta.

Documentacion

i - Inforn:le

+¢La documentacién esta -

13, Realiza observaciones en
documentacion y devuelve |

para su correccion. [

{
| |
‘ Documentacién |

‘ T intorme

| 15. Envia mediante oficio
documentacién para su <
seguimiento.

Jocumentacion
" ihforme

C

!
)

3
v o

16. Recibe mediante oficio ‘
documentacion y revisa.

| Documentacién

“intorme

~Oficio
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Direccion de area

Direccién de Planeacion y
Evaluacién

Direccion de Planeacion y
Evaluacion

Subdireccion de Seguimiento
y Evaluacion

17. Elabora oficio notificando
lugar, hora y fecha para
analizar en conjunto la |
documentacion.

| Documentacion ‘

| T nforme I
[~ Oficio .

21. Informa de manera verbal
la aprobacién de la
informacioén en la
documentacién.

= | ~"Documentacién

informe

18. Recibe oficic, agenda
fecha para atencion de la
solicitud.

\ Documentacion ‘
“' ~lnforme |
“Oficio

b

. 4
19. Analizan documentacion,
realizan cbservaciones,
acuerdan cambios en
documentacion para su
\ correccion,

ey e s b s —
Documentacion

Informe

|
20. Realiza cambios en
_J documentacion y presenta
' nuevamente mediante oficio
para su revision.

22. Recibe aprobacion,
elabora carpeta con
documentacion original,

A |

l 23. Recibe en original y copia
| carpeta con documentacion,

engargola y entrega en
original y copia

Copia

Original

envia mediante oficio copia a -«
la Direccidon de area y original |
a la Direccion General.

| Original ‘
' " OficioDs J
T Tcope |

Oficio DA

Documentacion L
Informe
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I 24, Reciben mediante oficio
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Original
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Lic. Gabriel Algjartdro Joya Lic. Rogelio Hemm es.
. Director General'del Régimen
irector de Planeacion y Estatal de Proteccién Social en
Desarrollo Institucional. Desarrollo Institucional. Salud del Estado de Oaxaca.
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1. Nombre del procedimiento: Elaboraciéon de néminas y solicitud de recurso financiero, de
los programas que administra el REPSS (Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del
Estado de Oaxaca).

Area administrativa responsable del procedimiento: Subdireccion Administrativa.

Area de adscripcién: Direccion de Financiamiento y Administracion.

Tiempo de ejecucioén: Total de
Fecha ; R
10horas/35minutos. paginas:
De elaboracion: | De actualizacion: | Clave: 5
Octubre de 2016 No aplica REPPSEO-DFA-PO1

2. Objetivo:

Elaborar las néminas correspondientes del personal que labora en el REPSS (Régimen Estatal
de Proteccion Social en Salud del Estado de Oaxaca), en tiempo y forma, apegada a la
normatividad vigente, para estar en posibilidades de pagar el recurso al personal.

3. Marco juridico:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF el 05 de febrero de 1917.
Ultima reforma publicada el 15 de agosto de 2016.
Articulo 4 fraccion XVIy 123.

* Ley Federal del Trabajo.
Publicada en el DOF el 1° de abril de 1970.
Ultima reforma publicada el 12 de junio de 2015.

» Ley del Impuesto sobre la Renta.
Publicada en el DOF el 11 de diciembre de 2013.
Ultima reforma publicada el 18 de noviembre de 2015.

e Decreto de creacion del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 09 de septiembre de 2015.
Articulo 23.

» Reglamento Interno del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 26 de enero de 2016.
Articulo 13, fraccién |y XXIX. Articulo 15, fraccion | y IX. Articulo 16, fraccion IV.

* Lineamientos generales que establecen los criterios para la programacion y ejercicio de
los recursos para el apoyo administrativo y gasto de operacion de los Regimenes
Estatales de Proteccién Social en Salud.

4. Responsables:

e Direccion de Financiamiento y Administracion.

» Subdireccion Administrativa/ Area de Recursos Humanos.
e Subdireccion de Control Financiero.

» Subdireccion Administrativa/ Area de Bancos.

5. Politicas de operacion:

* No aplica.
6. Formatos e instructivos:
 No aplica.

1 REPPSEOQ-DFA-PO1
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7. Descripcion del procedimiento

Responsable

Descripcion de la actividad

Tiempo
(min/hrs)

Subdireccion
Administrativa
Area de recursos
humanos

Direccion de
Financiamiento y
Administracion

Subdireccion
Administrativa
Area de recursos
humanos

Subdireccion de
Control Financiero

Subdireccion
Administrativa

Subdireccion
Administrativa
Area de recursos
humanos

Inicio del procedimiento.

Genera nomina a través del sistema NOI (Nomina
Integral).

Realiza el desglose de los montos, verifica la informacion
generada y compara con archivos digitales los importes
solicitados.

Elabora tarjeta informativa de solicitud de recursos,
agrupando por partida presupuestal, los montos
solicitados y remite para su autorizacion al titular de la
Direccion de Financiamiento y Administracion.

Recibe tarjeta de solicitud de recursos, firma de
autorizado y devuelve para su tramite correspondiente.

Recibe tarjeta de solicitud de recursos autorizada y
entrega a la Subdireccién de Control Financiero, para su
tramite correspondiente.

Recibe tarjeta de solicitud de recursos autorizada,
elabora CLC (Cuenta por liquidar certificada) a traves del
SINPRES (Sistema Integral de Presupuesto), firma e
informa la disponibilidad del recurso para los pagos
correspondientes mediante tarjeta informativa a la
Subdireccion Administrativa. Archiva tarjeta.

Recibe tarjeta informativa y CLC, realiza pago
correspondiente, para su monitoreo en el SINPRES por el
area de recursos humanos. Archiva tarjeta.

Monitorea los pagos efectuados en relacion con lo
solicitado, realiza el registro de los pagos cumplidos por
concepto de servicios personales de los programas a
cargo del REPSS (Régimen Estatal de Proteccion Social
en Salud del Estado de Oaxaca) en el SINPRES.

Elabora tarjeta informativa para firma de autorizacién con
el importe del ISR (Impuesto Sobre la Renta) retenida a
cada trabajador, a la Direccion de Financiamiento y
Administracion.

5 min.

2 hrs.

30 min.

15 min.

5 min.

30 min.

10 min.

1 hr.

15 min.

2 REPPSEO-DFA-PO1
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Direccion de 10. Recibe tarjeta informativa, firma de autorizado y turnaala | 15 min
Financiamiento y Subdireccion de Control Financiero para su tramite de
Administracién pago correspondiente.
Subdireccion de 11. Recibe tarjeta informativa con importe del ISR retenido a | 15 min.
Control Financiero cada trabajador para su tramite de pago correspondiente
y envia CLC y reportes generados en el SINPRES con
documentacién soporte a la Direccidon de Financiamiento
y Administraciéon. Archiva tarjeta informativa.
Direccion de 12. Recibe CLC y reportes generados en el SINPRES para el | 15 min.
Financiamiento y pago del ISR retenido a cada trabajador, elabora tarjeta
Administracion informativa notificando el pago del ISR y envia a la
Area de bancos Subdireccién Administrativa. Archiva CLC y reportes.
Subdireccion 13. Recibe tarjeta informativa, imprime las néminas a efectos 2 hrs.
Administrativa de que estos sean firmados por el personal
Area de recursos correspondiente. Archiva tarjeta informativa.
humanos
14. Realiza el timbrado de las mismas ante el SAT a través 6 hrs.

del Sistema NOI, el cual envia via correo electronico el
comprobante de pago de cada trabajador especificando
percepciones y deducciones.

Fin del procedimiento.

3 REPPSEO-DFA-PO1
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8. Diagrama de Flujo
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ISR retenido para su tramite de
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% CLC

R

{ . .Répartes

{ Tarjeta

linformativa notificando el pago [

} y envia. |

| J |
‘ Tarjeta |
“ cLe
i Reportes

Vo. Bo.

2

C.P. Héctor Ivan Pérez Martinez.
Subdirector Administrativo.

Vd
%% i$Morales Valles.
irector’de Financiamiento y

Administracién.

“-..,&_ resansh -

Lic. Rogelio Hernén. zCazdres. |
Director Genéfal del Régifen
Estatal de Proteccion Social en
Salud del Estado de Oaxaca.
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1. Nombre del procedimiento: Comprobacién del ejercicio del gasto ante la Comision
Nacional de Proteccion Social en Salud (CNPSS).

Area administrativa responsable del procedimiento: Subdireccion de Control
Financiero.

Area de adscripcién: Direccion de Financiamiento y Administracion.

Fecha Tiempo de ejecucion: Total de
38 horas/10 minutos. paginas:
De elaboracion: De actualizacion: | Clave: 6
Octubre de 2016 No aplica REPPSEQ-DFA-P02

2. Objetivo:

Realizar la comprobacion de las erogaciones efectuadas por el REPSS (Régimen Estatal de
Proteccién Social en Salud del Estado de Oaxaca), ante la CNPSS (Comisién Nacional
Proteccion Social en Salud).

3. Marco juridico:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF el 05 de febrero de 1917.

Ultima reforma publicada en el DOF el 15 de agosto de 2016.
Articulo 4 fraccion XVI.

Ley General de Salud.

Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984.
Ultimas reformas publicadas el 01 de junio de 2016.
Articulo 77 bis. 16.

Anexo IV conceptos de gasto 2016 del Acuerdo de Coordinacién para la ejecucion del
Sistema de Proteccién Social en Salud, que celebran la Secretaria de Salud y el Estado
de Oaxaca.

Publicado en el DOF el 23 de diciembre de 2015.

Ley Estatal de Salud.
Publicada en el POGEO el 05 de Marzo de 1994.
Ultima reforma publicada el 09 de octubre de 2015.

Decreto por el que se crea el Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado
de Oaxaca.

Publicado en el POGEO el 09 de septiembre del 2015.

Articulo 5 fracciones |, X y XI.

Reglamento Interno del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Oaxaca.

Publicado en el POGEO el 26 de enero de 2016.

Articulo 13, fracciones I, IV, VIl y VIII; 16, fracciones Ill, VI y XL.

Lineamientos Generales que establecen los criterios para la programacion y ejercicio de
los recursos para el Apoyo Administrativo y Gasto de Operacién de los Regimenes
Estatales de Proteccion Social en Salud.

1 REPPSEOQ-DFA-P02
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4. Responsables:

CNPSS (Comision Nacional de Proteccion Social en Salud).
Direccion General.

Direccion de Financiamiento y Administracion.
Subdireccion de Control Financiero.

5. Politicas de operacion:

* La comprobacién de los recursos debe efectuarse dentro de los primeros veinticinco dias

de cada mes.

e La comprobacion de los recursos referentes a adquisicion de medicamentos se efectua

de manera mensual y trimestral.

6. Formatos e instructivos:

 No aplica.

REPPSEO-DFA-P02



\3 Régimen Estatal
de Proteccién

e

, Social en Salud Generando
- estar
J
7. Descripcion del procedimiento
Responsable Descripcién de la actividad Tlfampo
(min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Subdireccion de Recibe de la Subdireccién Administrativa documentos | 10 min.
Control Financiero para la comprobacion del gasto ante la CNPSS (Comision
Nacional de Proteccion Social en Salud), segun el
programa:
a) Pdliza cheque.
b) Ordenes de transferencias bancarias con los soportes
correspondientes.
c) Auxiliares bancarios.
¢Es SEGURO POPULAR?
Captura informacion en el formato de certificacién del 1 hr.
gasto a  detalle y wvalida. Archiva formato vy
documentacién.
Procesa informacién en el SIGEF| (Sistema de Gestion 1 hr.
Financiera), elabora informe y reporte generado por el
SIGEFI (Continua a la actividad No. 5)
¢Es PROSPERA programa de Inclusién Social?
Captura informacién en el formato de Excel a nivel 2 hrs.
partida, procesa informacion en el formato de
funcionalidad.
Recaba firma de autorizacion del titular de la Direccion de 16 hrs.
Financiamiento y Administracion y de la Direccidn
General en el informe y reporte generado por el SIGEFI
y/o formato de funcionalidad.
Direccion General Recibe documentacion, revisa y firma de autorizacion, 1 hr.
Direccion de turna a la Subdireccion de Control Financiero para su
Financiamiento y tramite.
Administracion
Subdireccién de Recibe documentacion debidamente firmada y determina. 1 hr.
Control Financiero

3 REPPSEOQ-DFA-P02
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Comision Nacional
de Proteccion
Social en Salud

Subdireccion de
Control Financiero

Comision Nacional
de Proteccion
Social en Salud

10.

1.

¢ Se trata de PROSPERA Programa de Inclusion
Social?

Envia formato de funcionalidad a la CNPSS, para su
validacion.

Recibe formato de funcionalidad, notifica mediante oficio
dirigido al titular de la Direccién General del REPSS
(Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del
Estado de Oaxaca) la validaciéon de la documentacion y
da seguimiento a los saldos por ejercer. Archiva formato.

Fin del procedimiento.
;Se trata de SEGURO POPULAR?

Clasifica los conceptos ya capturados en el formato de
clasificacion del gasto (trimestral y semestral), requisita
formatos en Excel, carga la informacion en la pagina de
la CNPSS y notifica a la Comisiéon Nacional de Proteccion
en Salud el término de la captura. Archiva informe y
anexos.

Recibe informe, valida y notifica validacion mediante
oficio a la Direccion General del REPSS.

Nota: El procedimiento se realizara tratandose de
comprobacién por concepto de Subrogaciones, Compra
de Equipo Médico e Instrumental Medico Yy
Medicamentos.

Fin de procedimiento.

8 hrs.

N/ D

8 hrs.

N/D

4 REPPSEO-DFA-P02
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C.P. Arturo Mal‘tlﬂ‘!‘é: QOlmedo. rales Valles. Lic. Rogelio Hernandéz Cazares.
Subdirector de Control e FlnanC|am|ento y Director General del Régimen
Financiero. Administracion. Estatal de Proteccion Social en
Salud del Estado de Oaxaca.
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1. Nombre del procedimiento: Compra a través de licitacion publica nacional, invitacion
restringida o adjudicacién directa.

Area administrativa responsable del procedimiento: Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

Area de adscripcion: Direccion de Financiamiento y Administracion.

Fecha Tiempo de ejecucion: T9t:_a| de
136 horas/35 minutos. paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 10
Qctubre de 2016 No aplica REPSSEO-DFA-PO3

2. Objetivo:

Realiza compra por medio del procedimiento de licitacion publica nacional, invitacion restringida
o adjudicacion directa para seleccionar a la persona idénea, que tenga ciertas cualidades y
ofrezca las condiciones de mercado mas ventajoso y conveniente para ser contratante en algin
contrato administrativo del REPSS (Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado
de Oaxaca).

3. Marco juridico:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF el 05 de febrero de 1917.
Ultima reforma publicada el 29 de enero de 2016.
Articulo 4, fraccion XVI.

e Ley General de Salud.
Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984.
Ultima reforma publicada el 01 de junio de 2016.
Articulo 77 Bis15, fraccion .

» Anexo VI 2016 Procedimiento para llevar a cabo acciones de infraestructura fisica,
adquisicion de equipamiento, de telemedicina y otros conceptos a que se refiere el
articulo 38 Bis, del Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Proteccion
Social en Salud, del Acuerdo de Coordinacién para la ejecucion del Sistema de
Proteccién Social en Salud, que celebran la Secretaria de Salud y el Estado de Oaxaca.
Publicado en el DOF el 23 de diciembre de 2015.

* Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Proteccion Social en Salud.
Publicado en el DOF el 05 de abril del 2004.
Ultima reforma publicada el 17 de diciembre de 2014.
Articulos 38 Bis, 39 Bis.

e Ley para Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 19 de abril de 2008.
Ultima reforma: publicada el 31 de diciembre del 2013.
Articulos 25, fracciones I, Ill, IV, Vy VI; 43 y 63.

» Decreto por el que se crea el Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado
de Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 09 de Septiembre de 2015.
Articulos 6 fraccion IV y 20, fraccion XIII.

1 REPPSEOQ-DFA-P03
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Reglamento Interno del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Oaxaca.

Publicado en el POGEO el 26 de enero de 2016.

Articulo 13, fracciones V, X, XVIy XXIV; 17, fraccion |II.

4. Responsables:

® o @ 9

Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.

Subcomité de adquisiciones, arrendamientos y servicios del REPSS (Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Oaxaca).

Direccién de Financiamiento y Administracion.

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, Area de adquisiciones.
Subdireccion de Control Financiero.

Subdireccion Juridica.

5. Politicas de operacion:

Las actividades relativas a la contratacion de adquisiciones seran reguladas por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Oaxaca.

6. Formatos e instructivos:

No aplica.

2 REPPSEOQ-DFA-P03
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7. Descripcion del procedimiento
s - Tiempo
Responsable Descripcidn de la actividad . R
(min/hrs)
Inicio de procedimiento
Direccién de Recibe oficio de solicitud del area requirente y envia al 8 hrs.
Financiamiento y area de adquisiciones a través de la Subdireccion de
Administracién Recursos Materiales y Servicios Generales para realizar
el procedimiento de adquisicion correspondiente.
Subdireccion de 2. Recibe solicitud y solicita mediante oficio suficiencia 24 hrs.
Recursos presupuestal a la Subdireccién de Control Financiero.
materiales y Archiva solicitud.
Servicios
Generales
Area de
Adquisiciones
Subdireccion de 3. Recibe solicitud, genera en el SINPRES (Sistema Integral 8 hrs.
Control Financiero de Presupuesto) reporte de suficiencia presupuestal,
firmado por el titular de la Direccién de Financiamiento y
Administracion y envia al area de adquisiciones. Archiva
solicitud.
Subdireccion de 4. Recibe reporte de suficiencia presupuestal y elabora 8 hrs.
Recursos oficio convocando al Subcomité de Adquisiciones,
Materiales y Arrendamientos y Servicios del REPSS (Régimen Estatal
Servicios de Proteccion Social en Salud del Estado de Oaxaca) a
Generales una sesion ordinaria o extraordinaria para autorizaciéon de
Area de la adquisicion. Archiva reporte.
adquisiciones
Subcomité de 5. Reciben oficio, revisan y autorizan llevar a cabo la 24 hrs.
Adquisiciones, adquisicion mediante licitacién  publica  nacional,
arrendamientos y adquisicion por invitacion restringida o adquisicién
Servicios directa, elabora acta correspondiente y determina.
Archiva oficio.
¢Es adquisicion por licitacion publica nacional o
adquisicion por invitacion restringida?
6. Elabora bases para licitacion publica nacional o 16 hrs.
adquisicion por invitacion restringida.

3 REPPSEO-DFA-PO3
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Nota: las bases se realizaran de acuerdo al inciso b) del
numeral cuatro de los lineamientos que deberan observar
las dependencias, entidades y ayuntamientos ejecutores
del gasto publico en el estado, para la revisién, opinién
normativa y seguimiento de la Secretaria de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental, en relacion
a los procedimientos de contratacion de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios
relacionados con las mismas.
7. Envia bases mediante oficio a la Secretaria de la 8 hrs.
Contraloria y Transparencia Gubernamental para revision
y autorizacién correspondiente.
Secretaria de la 8. Recibe bases del proceso de adquisicion por licitacion N/D
Contraloria y publica nacional o invitacion restringida y revisa.
Transparencia
Gubernamental ¢Existen observaciones?
9. Emite y notifica minuta de observaciones mediante oficio N/D
al area de adquisiciones de |la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales del REPSS.
Subdireccién de 10. Recibe mediante oficio minuta de observaciones, 8 hrs.
Recursos solventa presenta nuevamente a la Secretaria de
Materiales y Contraloria y Transparencia Gubernamental; archiva
Servicios oficio. (Retorna a la actividad No. 8).
Generales
Area de
adquisiciones ¢No existen observaciones?
Secretaria de la 11. Autoriza bases del proceso de adquisicién por licitacion N/D
Contraloria y publica nacional o invitacion restringida, elabora y envia
Transparencia oficio de opinion a la Direccion General del REPSS con
Gubernamental atencion a la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales.
Subdireccion de 12. Recibe oficio de opinion y determina. Archiva oficio. S min.
Recursos
Materiales y ¢ Es adquisicién por licitacion publica nacional?
Servicios
Generales 13. Publica convocatoria y bases de la licitacion publica 8 hrs.
Area de nacional en el Periddico Oficial del Estado de Oaxaca y
adquisiciones en la pagina web del REPSS (Continua en la actividad
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Subcomité de
adquisiciones,
arrendamientos y
servicios.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22.

No. 15)
¢Es adquisicion por invitacién restringida?

Elabora y envia oficio de invitacién a proveedores que
estan inscritos en el padron de proveedores del Gobierno
del Estado para participar en el procedimiento de
invitacion restringida. Archiva bases de licitacién.

Realiza junta de aclaraciones de acuerdo a los plazos
establecidos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Oaxaca, firmandose el acta
correspondiente, fotocopia acta y entrega a cada
participantes de la sesion.

Realiza acto de recepcion de propuestas técnicas y
econdémicas y apertura de propuestas técnicas de
acuerdo a los plazos establecidos en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Oaxaca.

Elabora Dictamen Técnico de acuerdo a los plazos
establecidos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Oaxaca.

Realiza Acto de Apertura de Propuesta Econémica, de
acuerdo a los plazos establecidos en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Oaxaca.

Elabora Dictamen Econémico, bajo la normatividad en la
establecida en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Oaxaca.

Elabora Informe del Dictamen Técnico- Econémico.

Elabora el Acta del Informe del Dictamen Técnico
Econdmico

Realiza Acto de Fallo, de acuerdo a los plazos
establecidos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Oaxaca.

30 min.

1 hr.

1 hr.

1 hr.

1 hr.

1 hr.

1 hr.

1 hr.

1 hr.
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¢ Se trata de adquisicion por licitacion publica
nacional, invitacion restringida o adquisicién por
adjudicacion directa?

23. Elabora y tuma a la Subdireccién Juridica contrato para
revision de acuerdo a los tiempos establecidos en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Oaxaca.

24. Revisa, autoriza y devuelve contrato a la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales para la firma
de contrato por el proveedor y por titular de la Direccién
General, Direccion de Financiamiento y Administracion.

25. Recibe contrato autorizado, firma y devuelve.

Fin de procedimiento.

5 hrs.

3 hrs.

8 hrs.

6 REPPSEO-DFA-P03
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8. Diagrama de Flujo

Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios

Direccion de Financiamiento y

Direccion de Financiamiento y Administracion
- . Generales
Administracion - —
: r Subdireccion de Control
Area de adquisiciones i .
Financiero
( Inicio )

1. Recibe oficio de solicitud
del area requirente y envia
para realizar el procedimiento
de adquisicion
correspondiente.

| solicitud ‘

1

‘ 2. Recibe solicitud y solicita
—» mediante oficio suficiencia
presupuestal. ‘

‘ Oficio ‘

[ ) solicitud ‘

4. Recibe reporte de
suficiencia presupuestal y
| elabora oficio convocando a

-
<%

—>

3. Recibe solicitud, genera |
reporte de suficiencia
presupuestal y envia al area
de adquisiciones.

|| Reporte i

‘ Oficio

una sesion ordinaria o ‘
extraordinaria.

Convocatoria |
‘ Reporte ‘
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restringida y revisa.

Bases

o

9. Emite y notifica minuta de
| observaciones mediante
| oficio.

| 11. Autoriza bases del proceso
de adquisicién por licitacién |
| publica nacional o invitacién
‘ restringida, elabora y envia |

o

oficio de opinion

| Bases |

Opinio

10. Recibe mediante oficio
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nuevamente

—

‘ Bases
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12. Recibe oficio de opinién y

determina.
|
| Bases
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|
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" ¢éEs adquisicién p;:ir

14, Elabora y envia oficio de
invitacion a proveedores que
estan inscritos en el padrén de
proveedores del Gobierno del
Estado.
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Subcomité de adquisiciones,
arrendamientos y servicios

Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios
Generales
Subdireccion Juridica

Funcionarios del REPSS
Proveedores

19. Elabora Dictamen
Econdmico.

v

20. Elabora Informe del
Dictamen Técnico-
Econdmico.

k.

21. Elabora el Acta del
Informe del Dictamen Técnico
Econdmico.

\ 4

22. Realiza Acte de Fallo.

T e
A4Es-por licitacidn publica
.~~~ nacional, invitacidn "‘\.___
“~.restringida o adjudicacion. -
.. diracta?

-

¥

23. Elabora y turna contrato
para revisién,

Contrato

24. Revisa, autoriza y turna

para la firma de contrato por el I

proveedor y por los
funcionarios del REPSS.
7 “Contrate

25. Recibe contrato
autorizado, firma y devuelve.

c:’,‘,.‘.é,aig,"“: Subdiraccian Jurldi:;
............ TR REPSS
b 4
~

Elaboro:

— 173 —

Lic. Martha*atrit:ia Toledo

ﬁll HAEZ.
ctorfde\Recursos

(Lic. Luisfforales Valles.
Director de Financiamiento y
Administracion.

Materiales y Servicios Generales.

Lic. Rogelio Heméndpé Cazares.
Director Genéral del Régimen

Estatal de Proteccion Social en
Salud del Estado de Oaxaca.
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1. Nombre del procedimiento: Integracion, actualizacién y mantenimiento del padrén
nacional de beneficiarios.

Area administrativa responsable del procedimiento: Subdireccion de Administracion del
Padrén

Area de adscripcion: Direccion de Afiliacion y Operacion.

Facha Tiempo de ejecucion: Total de
200 horas/50 minutos. paginas:
De elaboracién: | De actualizacion: | Clave: 5
Octubre de 2016 No aplica REPPSEQ-DAO-PO1

2. Objetivo:

Contar con un padrén anico de beneficiarios del sistema de proteccion social en salud integro,
confiable y actualizado.

3. Marco juridico:

» Decreto de creacion del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 09 de septiembre de 2015.
Articulo 5, fracciones V, VI y XII.

» Reglamento Interno del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de

Oaxaca.
Publicado en el POGEOQ el 26 de enero de 20186.
Articulo 21, fracciones |, II, Il y IV.

» Lineamientos de Afiliacion, Operacion, Integracién del Padréon de Beneficiarios y
Determinacion de la Cuota Familiar del Sistema de Proteccion Social en Salud.

4. Responsables:

e Subdireccion de Administracion del Padron, Archivo de Afiliacion.
* Subdireccion de Administracion del Padrén, Modulos de Afiliacion y Orientacion,
Brigadas de Afiliacion.

5. Politicas de operacion:

* La integracion del padrén se realizara de acuerdo con los calendarios de cierre de mes
que emita la Direccion de Planeacién y Administracion del Padron de la CNPSS
(Comision Nacional de Proteccion Social en Salud).

¢ La validacion del padrén de beneficiarios se realizara con el software o herramientas de
validacion disefiada para ello.

» El resguardo del padron de beneficiarios se realizara de acuerdo a lo dispuesto en los
Lineamientos de Afiliacion, Operacion, Integracion del Padron de Beneficiarios vy
Determinacion de la Cuota Familiar del Sistema de Proteccion Social en Salud.

6. Formatos e instructivos:

* No aplica.

1 REPPSEOQ-DAO-P0O1
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7. Descripcion del procedimiento
S - Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Subdireccion  de Relaciona, registra los tramites atendidos de afiliacion, 30 hrs.
Administracion del reafiliacion e incidencias en el SAP (Sistema
Padrén Administracion del Padrén) y envia los registros fisicos
Médulos de para la integracién al archivo de afiliacion de Ia
afiliacion y Subdireccion de Administracion del Padron.
Orientacion
Brigadas de
afiliacion
Subdireccion  de Recibe la documentacion soporte de incidencias y 30 hrs.
Administracion del registros nuevos, revisa y verifica con base a las politicas
Padrén de operacion que establece el Sistema de Nacional de
Archivo de Proteccion Social en Salud que la documentacion esté
Afiliacion debidamente integrada.
a) Pdliza de beneficiario.
b) CURP.
c) INE.
d) Comprobante de domicilio.
¢La documentacion no es correcta?
Genera y envia a través del SAP las inconsistencias al 5 min.
modulo de afiliacion y orientacion y/o brigada de
afiliacion y da seguimiento. (Retorna a la actividad No.
2).
¢La documentacion es correcta?
. B _ 10 min.
Clasifica la documentacion, depura los expedientes de
acuerdo a la integracion de nuevos documentos,
basandose en los Lineamientos de Afiliacion, Operacion,
Integracion del Padrén de Beneficiarios y Determinacion
de la Cuota Familiar del Sistema de Proteccion Social en
Salud y actualiza la informacién por medio del sistema
SAP.
Digitaliza la documentacién recibida de incidencias y | 19 min.
registros nuevos para su resguardo en el archivo de
afiliacion.
Coloca documentacion en protector, imprime y pega las 5 min.

etiquetas de expedientes y carpetas de acuerdo a la
informacion de cada folio correspondiente, conforme al
periodo histérico correspondiente del archivo.

2 REPPSEO0-DAO-P0O1
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Subdireccion de
Administracion del
Padroén

7.

10.

1.

Integra la carpeta con los folios correspondientes, ubica
la carpeta de acuerdo a la informacién del SAP y verifica
que todos los documentos estén fisicamente, en el SAP
y que los datos correspondan a los expedientes de los
beneficiarios. Informa a la  subdireccién de
Administracion del padron via tarjeta informativa el
estatus de cada expediente de afiliacion analizados.
Archiva registros.

Recibe tarjeta informativa y revisa que la estructura de la
base de datos del padron de beneficiarios sea
consistente con las normas y Lineamientos de Afiliacion,
Operacién, Integracion del Padron de Beneficiarios vy
Determinacion de la Cuota Familiar del Sistema de
Proteccién Social en Salud. Archiva tarjeta informativa.

Verifica que todas las bases de datos de los MAO'S
(Modulos de Afiliacion y Orientacion) y brigadas de
afiliacion estén incorporadas a la base de datos estatal.

Prepara base de datos de los registros, expedientes de
reciente incorporacion y los expedientes que han sido
modificados con base a los Lineamientos de Afiliacion,
Operacion, Integraciéon del Padron de Beneficiarios y
Determinacién de la Cuota Familiar del Sistema de
Proteccion Social en Salud, y los folios por duplicidad o
fallecimiento y envia base de datos por medio de la
pagina web de Integracién al Padron Nacional o deposita
backup en el sitio ftp si no esta disponible la pagina.

Informa via correo electrénico a la CNPSS el envio de la
base de datos correspondiente al mes.

Fin del procedimiento.

10 min.

10 min.

70 hrs.

70 hrs

5 min.
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8. Diagrama de Flujo
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2. Recibe la documentacién
i soporte de incidencias y
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Registros |

4. Clasifica la documentacidn
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Operacioén.

f Registros

5. Digitaliza la documentacién
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A

6. Coloca documentacion en |
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carpetas,

| A
l ‘ Registros [

7. Integra la carpeta con los
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Direccién de Afiliacion y
Operacién
Subdireccion de
Administracién del Padron

9. Verifica que todas las bases
de datos de los MAO'S y
brigadas de afiliacion estén
incorporadas a la base de
datos estatal.

h 4

10. Prepara base de datos de
los registros y envia por medio
de la pagina web de
Integracién al Padrén
Nacional.

!

11. Informa via correo
electrénico a la CNPSS el
envio de la base de datos

correspondiente al mes.

Elaboré: Vo. Bo.
V-
e ——— —
. Cesar Orlando Acevedo Lic. Ernesto Vargas Fagoaga. Lic. Rogelioﬂemaﬁ%a
Valeriano. Director de Afiliacion y Director General del Régimen
Subirector de Administracion del Operacion. Estatal de Proteccion Social en
Padron. Salud del Estado de Oaxaca.
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1. Nombre del procedimiento: Validaciéon de atenciones médicas de primer y segundo nivel de
atencion en unidades medicas de los SSO (Servicios de Salud de Oaxaca).

Area administrativa responsable del procedimiento: Subdireccion de Garantia a
Beneficiarios.

Area de adscripcion: Direccion de Gestion de Servicios de Salud.

Fecha Tiempo de ejecucion: T9ta| de
8 horas. paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 6
Octubre de 2016 No aplica REPPSEO-DGSS-PO1

2. Objetivo:

Validar las atenciones médicas de primer y segundo nivel de atencion en unidades médicas de
los SSO (Servicios de Salud de Oaxaca) para realizar el pago por los servicios realizados, a los
beneficiarios del seguro popular.

3. Marco juridico:

e Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF el 05 de febrero de 1917.
Ultima reforma publicada el 15 de agosto de 2016.
Articulo 4°,

¢ Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
Publicado en el DOF el 05 de abril de 2004.
Ultima Reforma publicada el 17 de diciembre de 2014.
Articulos 13,19, 21, 77 BIS 1y 77 BIS 2.

* Anexo IV 2016 Conceptos de Gasto del Acuerdo de Coordinacién para la ejecucion del
Sistema de Proteccion Social en Salud, que celebran la Secretaria de Salud y el Estado
de Oaxaca.

Publicado en el DOF el 04 de diciembre de 2015.

* Decreto de creacion del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 09 de septiembre de 2015.
Articulo 2.

* Reglamento Interno del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 23 de enero de 2016.
Articulo 22, fraccion IX; 24, fraccion |.

¢ Lineamientos Para Fortalecer las Acciones de Tutela de Derechos de la Comision
Nacional de Proteccion Social en Salud.
Emitido por la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud.
Noviembre 2012.

4. Responsables:

e Direccion de Gestion de Servicios de Salud.
e Subdireccion de Garantia a Beneficiarios.
e Unidad médica.

1 REPPSEOQ-DGSS-P01
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5. Politicas de operacion:

e No aplica.

6. Formatos e instructivos:

* No aplica.
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7. Descripcion del procedimiento

Responsable

Descripcion de la actividad

Tiempo
(min/hrs)

Unidad médica

Subdireccién de 2.

Garantia a
Beneficiarios

Unidad médica 4.

Subdireccién de  |°-

Garantia a
Beneficiarios

Inicio del procedimiento.

Envia oficio con concentrado mensual en el SIGAMED
(Sistema de Gestion de Atenciones Meédicas) y CD con
informacién de las atenciones médicas generadas en la
unidad meédica a la Subdireccion de Garantia a
Beneficiarios.

Recibe oficio, revisa informacion, registra en la base de
datos interna la fecha y los importes de las atenciones
médicas y verifica que la informacion esté completa y
correcta. Archiva oficio.

éLa informacion esta incompleta e incorrecta?

Realiza observaciones y solicita via telefénica o a traves
de los gestores jurisdiccionales a la unidad médica
corregir informacion.

Recibe indicacion, corrige observaciones y presenta
nuevamente. (Retorna a la actividad No. 2)

¢La informacion esta correcta y completa?

Valida las atenciones médicas en base a los requisitos
gue deben tener las atenciones, otorgado al inicio del afio
via oficio por la Subdireccion de Garantia a Beneficiarios a
las unidades meédicas.

a) Consultas no duplicadas.

b) Numero de expediente correspondiente.

c) Folio correcto.

d) Fecha correspondiente para el reporte de atenciones
medicas de primer y segundo nivel.

Y captura los importes finales de las atenciones médicas

en el concentrado anual para el control del area.

Informa mediante tarjeta informativa a la Direccion de
Gestion de Servicios de Salud los importes finales para
solicitud de tramite de pago a la Direccion General del
REPSS (Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud
del Estado de Oaxaca).

N/D

5 hrs.

30 min.

30 min.

30 min.
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Direcciéon de 7. Recibe tarjeta informativa y elabora oficio dirigido al titular | 30 min.
Gestion de de la Direccion General del REPSS solicitando el tramite
Servicios de Salud de pago y envia. Archiva tarjeta informativa.

Direccion General |8. Recibe oficio, firma de autorizacion y devuelve a la 30 min.
Subdireccidon de Garantia a Beneficiarios para su
seguimiento.

Subdirecciéon de 9. Recibe oficio y envia a la Direccién de Financiamiento y 30 miin.

Garantia a Administracién a través de oficialia de partes, recaba
Beneficiarios acuse. Archiva acuse.

Fin del procedimiento.

4 REPPSEO0-DGSS-P01



=
Régimen Estatal Aanual de ""-‘:’-‘ .
de Proteccion - T /{{L
¢ Social en Salud [ Ll NICNCO> Generando
ARACH estar

8. Diagrama de Flujo

Unidad médica

Direccién de Gestion de
Servicios de Salud

Subdireccion de Garantia a
beneficiarios

Direccion de Gestion de
Servicios de Salud

f Inicio

1. Envia oficio con
concentrado mensual en el
SIGAMED.

4. Recibe indicacion, corrige
observaciones y presenta
nuevamente.

Oficio ‘

f———————  solicita a la unidad médica

___......_LJ base de datos interna y

informacion, registra en la

verifica que la informacion
esté completa y correcta.

~~"dLainformacion estd™
“-.incompleta e incorrecta?.

3. Realiza observaciones y

corregir informacion.

| FE—

I

| 5. Valida en base a los

| requisitos que deben tener las
i atenciones médicas,
|
|
|

otorgadas al inicic del afio via |
oficio. |

6. Informa mediante tarjeta
informativa los importes

7. Recibe tarjeta informativa y ‘
A .

finales para solicitud de
tramite de pago.

 Tarjeta

¥ elabora oficio solicitando el
‘ tramite de pago y envia.

‘ solicitud ‘

] g ‘

REPPSEO0-DGSS-PO01



‘ N
" |
Régimen Estatal e g
de Proteccion 4/’1.
Social en Salud Generando
| 2010016 (RGRERER Blenestar

8. Diagrama de Flujo
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g e
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Director de Gestion de Servicios Estatal de Proteccion Social en
de Salud. Salud del Estado de Oaxaca.

Supdirectora de Garantia a
Beneficiarios. /
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1. Nombre del procedimiento: Validacion de los servicios médicos privados subrogados.

Area administrativa responsable del procedimiento: Subdireccion de Garantia a
Beneficiarios.

Area de adscripcion: Direccion de Gestion de Servicios de Salud.

Focka Tiempo de ejecucion: Tptgl de
21horas/50minutos. paginas:
De elaboracién: De actualizacion: Clave: 10
Octubre de 2016 No aplica REPPSEO-DGSS-P02

2. Objetivo:

Validar la documentaciéon comprobatoria de los servicios prestados por proveedores privados en
el estado de Oaxaca.

3. Marco juridico:

e Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF el 05 de febrero de 1917.
Ultima reforma publicada el 15 de agosto de 2016.
Articulo 4°.

* Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
Publicado en el DOF el 05 de abril de 2004.
Ultima Reforma publicada el 17 de diciembre de 2014.
Articulos. 13, 19,21, 77 BIS 1y 77 BIS 2.

e Anexo IV 2016 Conceptos de Gasto del Acuerdo de Coordinacién para la ejecucion del
Sistema de Proteccion Social en Salud, que celebran la Secretaria de Salud y el Estado
de Oaxaca.

Publicado en el DOF el 04 de diciembre de 2015.

* Decreto de creacion del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado en el POGEQ el 09 de septiembre de 2016.
Articulo 2.

* Reglamento Interno del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 23 de enero de 2016.
Articulo 22, fraccion 1X; 24, fraccion |.

e Lineamientos Para Fortalecer las Acciones de Tutela de Derechos de la Comision
Nacional de Proteccion Social en Salud.
Emitida por la Comisiéon Nacional de Proteccion Social en Salud.
Noviembre 2012.

4. Responsables:

¢ Direccién de Gestion de Servicios de Salud.
e Subdireccion de Garantia a Beneficiarios.
e Unidad médica privada.

5. Politicas de operacion:

e La documentacién comprobatoria a entregar, consistira en la péliza de afiliacion, CURP,
Identificacion con fotografia, declaratoria de caso y el documento expedido por el médico

1 REPPSEO-DGSS-P02

S

~3



\\\
7 8
' ? Régimen Estatal Aanual de 3/ :
.7 de Proteccion S S 4/] ¢
< Social en Salud FroCedi] SO S Generahdo
L LG Slenestar

tratante que acredite el servicio prestado.

e Para los casos enviados de los hospitales, el documento expedido por el médico tratante
que acredite el servicio prestado, debera llevar la autorizacién por parte de Gestori
Meédica. '

e La validacion de los servicios prestados: estudios de imagen, andlisis clinicos y servicios
integrales, se realiza con la documentacion fisica presentada e ingresada al Sistema de
Administracién de Convenios de Gestion.

e La entrega de la documentacion comprobatoria tendra como fecha de corte el Gltimo dia
de cada mes y tendra el prestador de servicios 5 dias posteriores para entregarla a la
Direccion de Gestion de Servicios de Salud.

e Se dard como plazo maximo para las incidencias detectadas cinco dias naturales
después de la fecha de corte.

e La documentacion comprobatoria no se considerara para facturacién y pago
correspondiente si no presenta como minimo la poliza vigente, CURP, identificacion
oficial y documento expedido por el médico tratante que avale el servicio prestado.

6. Formatos e instructivos:

e Formato hoja de referencia y contra referencia de pacientes.
¢ Formato solicitud de estudios de imagenologia.

e Formato solicitud de estudios de analisis clinicos.

» Formato declaratoria de caso de servicios subrogados.

2 REPPSEOQ-DGSS-P02
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7. Descripcion del procedimiento
Responsable Descripcion de la actividad Tlgmpo
(min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Subdireccion de Recibe del beneficiario documentacion emitida por la 1hr.
Garantia a unidad médica de SSO (Servicios de Salud de Oaxaca) y
Beneficiarios revisa y valida:
Gestoria medica a) Hoja de referencia o solicitud de estudios.
del Seguro Popular b) Pdliza.
c) ldentificacion.
d) CURP.
e) Autorizaciéon de salida del hospital firmada por el
titular de la Direccion General para referencia a una
unidad médica privada.
¢La documentacion esta incompleta?
2. Solicita al beneficiario completar la documentacion y | 10 min.
revisa nuevamente. (Retorna a la actividad No. 1)
¢La documentacion esta completa?
3. Realiza captura de la referencia, asigna al paciente a la| 10 min
unidad medica privada que corresponda en el Sistema de
Administracion de Convenios de Gestion.
Unidad médica 4. Recepciona al beneficiario, valida la documentacion N/D
privada requerida para la comprobacion, ingresa al paciente y
realiza el servicio.
5. Entrega documentacién comprobatoria a la Subdireccion N/D
de Garantia a Beneficiarios a través de la Direccion de
Gestion de Servicios de Salud para la comprobacion del
servicio realizado.
Subdireccionde |6, Recibe documentacion comprobatoria e ingresa datos a | 16 hrs.
Garantia a concentrados.
Beneficiarios
Para clinicas subrogadas:
a) Factura global de los servicios prestados.
b) Concentrado mensual de los pacientes atendidos.
c) Declaratorias de caso.
d) Hoja de referencia. (PDF en sistema)
e) Poliza de afiliacion vigente. (PDF en sistema)

3 REPPSE0-DGSS-P02
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f) Nota de alta del paciente. (PDF en sistema)
g) ldentificacion del paciente. (PDF en sistema)

Para Gabinetes y Laboratorios:

Factura global de los servicios prestados.
Concentrado mensual de los pacientes atendidos.
Solicitud de estudios de Imagen.

Pdliza de afiliacion vigente.

Identificacion del paciente.

CURP.

D0 o809

7. Revisa documentacién comprobatoria de los servicios 2hrs.
médicos prestados tomando en cuenta los criterios de
validacion del area, verificando que los datos contenidos
en los documentos cumplan con la misma informacion
personal y se encuentren vigentes.

¢No procede la validacién de los servicios?

8. Elabora y entrega incidencias de manera fisica o digital 1hr.
por correo electrénico a la unidad medica privada, para su
correccion.
9. Recibe incidencias, solventa y presenta nuevamente N/D
Unidad medica (Retorna a la actividad No. 7). Archiva incidencias.
privada
¢ Procede validacion de los servicios?

10. Valida y solicita mediante oficio facturacion al prestador 30min
Garantia a
Beneficiarios

11. Recibe oficio y envia factura a la Subdireccion de Garantia N/D
Unidad médica a Beneficiarios para su tramite correspondiente. Archiva
privada oficio.

L 12. Recibe factura y entrega la documentacion comprobatoria 1hr
Subdireccion de mediante oficio al area de glosa de la Direccion de '
Garantia a Financiamiento y Administracion, para la validacion
Beneficiarios financiera, recaba acuse. Archiva el acuse.

Fin del procedimiento.
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8. Diagrama de Flujo
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ANEXO 1.

Solicitud de Analisis Clinicos (Formato tamafio carta).
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ANEXO 2.

Solicitud de Referencia y Contrarreferencia de Pacientes (Formato tamafio carta)
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Solicitud de Estudios de Imagenologia (Formato tamafio carta).
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ANEXO 4.

Declaratoria de Caso de Servicios Subrogados (Formato tamafio carta).

s
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1. Nombre del procedimiento: Revision y validacién de casos del Fondo de Proteccion contra
Gastos Catastroficos.

Area administrativa responsable del procedimiento: Subdireccion de Gastos Catastroficos.

Area de adscripcion: Direccién de Gestién de Servicios de Salud.

Tiempo de ejecucion: Total de
Fecha : z s
3 horas/ 40minutos. paginas:
De elaboracion: De actualizacién: Clave: 7
Octubre de 2016 No aplica REPPSEQ-DGSS-P03

2. Objetivo:

Llevar a cabo la revisién y validacion de los casos del Fondo de Proteccidn Contra Gastos
Catastroficos de acuerdo a los Lineamientos Para Fortalecer las Acciones de Tutela de
Derechos de la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud para que se financien por la
CNPSS (Comision Nacional de Proteccién Social en Salud).

3. Marco juridico:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF el 05 de febrero de 1917.

Ultima reforma publicada el 29 de enero de 2016.
Articulo 4°.

Ley General de Salud.

Publicada en el DOF el 4 de febrero de 1984.
Ultima reforma publicada el 1 de junio de 2016.
Articulo 77 Bis 29.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud.
Publicado en el DOF el 5 de abril de 2004.

Ultima Reforma publicada el 08 de junio de 2011.

Articulos 13, 19, 21, 77 Bis 1y 77 Bis 2; del 95 al 106.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012.
Publicada en el DOF el 15 de Octubre de 2012.

Lineamientos Para Fortalecer las Acciones de Tutela de Derechos de la Comision
Nacional de Proteccién Social en Salud.

Emitida por la Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud.

Noviembre 2012.

Convenio de colaboraciéon y modificatorio del Fondo de Proteccién contra Gastos
Catastréficos celebrado el 11 de julio de 2015.

Acta de la Comision de Evaluacion y Seguimiento del Convenio Modificatorio al
Convenio celebrado el 11 de julio de 2015. De fecha 01 de junio de 2016.

1 REPPSE0-DGSS-P03

?\')
b



S | Régimen Estatal Aanual d '7“;;,__:' ” \
i de Proteccién i e /11
2 Social en Salud CTOoCeqImientos Generando

OAX! Sienestar

¢ Decreto de creacion del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 09 de septiembre de 2016.
Articulo 2. Articulo 5 fraccion XV.

» Reglamento Interno del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de

Oaxaca.
Publicado en el POGEOQO el 26 de enero de 2016.
Articulo 25, fracciones | y VI.

» Reglas de operacion del Fideicomiso del Sistema de Proteccion Social en Salud.

Agosto de 2014.
Emitido por el comité Técnico del Fideicomiso del Sistema de Proteccién Social en

Salud.

» Compilacion Juridica del Sistema de Proteccion Social en Salud: Decreto por el que se
reforma y adiciona la Ley General de Salud, Capitulo VI Del Fondo de Proteccién contra
Gastos Catastréficos
Articulo 77 Bis 29, articulo 77 Bis 30;

Articulos 23 al 29 Bis.

4. Responsables:

e Comisién Nacional de Proteccién Social en Salud.
e Subdireccion de Gastos Catastroficos.
¢ Unidades médicas.

5. Politicas de operacion:

» Las categorias de enfermedades que generen gastos catastréficos seran definidas por el
Consejo de Salubridad General.

e La CNPSS (Comisién Nacional de Proteccién Social en Salud) a través de la Direccion
de Gestion de Servicios de Salud, establecera un portal de registro denominado
“Sistema de Gestion de Gastos Catastroficos”, medio Unico para notificar la existencia de
un caso nuevo de gastos catastroficos.

6. Formatos e instructivos:

e Formato registro de declaratoria. (Anexo 1).

2 REPPSE0-DGSS-P03
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7. Descripcion del procedimiento
Ti
Responsable Descripcion de la actividad |fempo
(min/hrs)
Inicio de procedimiento
Comisién Nacional Informa y envia a la Subdireccion de Gastos Catastroficos N/D
de Proteccién via oficio y correo electronico formato de registro de
Social en Salud declaratoria del FPGC (Fondo de Protecciéon contra
Gastos Catastroficos) y calendario con fechas de entrega
de informacion de casos atendidos del FPGC.
Subdireccion de Recibe correo electronico de la CNPSS (Comisién 1 hr.
Gastos Nacional de Proteccion Social en Salud), elabora
Catastroficos calendario para recepcion y revision de documentos
escaneados del expediente clinico. Archiva oficio.
3. Elabora oficio para informar a las unidades médicas | 20 min.
respecto al reporte de casos atendidos y las fechas de
entrega de documentos para su revisién a través de la
Direccion de Gestion de Servicios de Salud.
4. Envia oficio a las unidades médicas con calendario y | 10 min.
formato de registro de declaratoria del FPGC establecido
por la CNPSS de casos atendidos en el periodo
establecido.
Unidad médica 5. Recibe oficio, calendario y formato, requisita el formato de N/D
registro de declaratoria del FPGC de los casos atendidos
y envia con documentos escaneados de expediente
clinico a la Subdireccion de Gastos Catastroficos. Archiva
oficio y calendario.
Subdireccion de 6. Recibe documentos y formato, acude a las unidades | 40 min.
Gastos medicas para la revision de expedientes clinicos y
Catastroficos formatos requisitados de acuerdo a protocolos técnicos de
atencion de la NOM-004.
7. Captura datos del formato de registro de declaratoria del | 20 min.
FPGC de las unidades médicas establecidos por la
Comision Nacional de Proteccion Social en Salud
(CNPSS) en el formato de control interno y verifica que no

3 REPPSEO0-DGSS-P03
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existan incidencia o duplicidad del caso.
¢Existe incidencia o duplicidad en el caso?

Solicita via correo electrénico y/o via telefénica a la
unidad médica corregir y/o eliminar informacion.

Recibe solicitud, corrige y/o elimina y envia a la
Subdireccion de Gastos Catastroficos los formatos de
registro de declaratoria debidamente requisitados vy
firmados en formato Excel y PDF. (Retorna a la actividad
No.6).

¢No existe incidencia o duplicidad en el caso?

. Valida los casos atendidos justificando en el formato de

registro de declaratoria la atencion del caso, adjunta y
envia formatos y documentos de casos del Fondo de
Proteccion Contra Gastos Catastréficos mediante correo
electrénico a la CNPSS (Comision Nacional de Proteccion
Social en Salud) para autorizacién y financiamiento.
Archiva documentos y formatos.

Fin del procedimiento.

N/D

1hr.
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8. Diagrama de Flujo
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Supdirectora de Garantia a
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DézﬁFabiola Ruiz M%dez.
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10. Adjunta y envia toda la \ ¥,
Ly informacién mediante correo i
electronico a la CNPSS para
autorizacion y financiamiento.
Formatos ‘
T bothmentos i‘
:A\ /
\/
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Lic. Rogelio Hernandez Cazares.

i Rr% Agustin Larrafiaga
Deveaux.
Director de Gestion de Servicios
de Salud.

Director General del R&gimen
Estatal de Proteccién Social en
Salud del Estado de Oaxaca.
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1. Nombre del procedimiento: Validacion de casos del Seguro Médico Siglo XXI reportados en
el sistema informatico de la CNPSS (Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud).

Area administrativa responsable del procedimiento: Subdireccién de Gastos Catastréficos.

Area de adscripcion: Direccion de Gestion de Servicios de Salud.

Tiempo de ejecucion: Total de
ReRha 3horas/30mininutos. paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 7
Octubre de 2016 No aplica REPPSEQO-DGSS-P04

2. Objetivo:

Organizar, planear, coordinar, evaluar y tutelar los derechos de los beneficiarios del Seguro

Médico Siglo XXI, coadyuvando con los SSO (Servicios de Salud de Oaxaca), para que reciban

atencion médica oportuna y de calidad realizando capacitaciones y supervisiones constantes,

asi como llevar a cabo la revisioén y validacion de los casos de acuerdo a los lineamientos

establecidos en los programas del Sistema de Proteccion Social en Salud para que se financien
or la CNPSS (Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud).

3. Marco juridico:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF el 05 de febrero de 1917.

Ultima reforma publicada el 15 de agosto de 2016.
Articulo 4°,

Ley General de Salud.

Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984.
Ultima reforma publicada el 01 de junio de 2016.
Articulo 77 Bis 29.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
Publicado en el DOF el 05 de abril de 2004.

Ultima reforma publicada el 08 de junio de 2011.

Articulos 13, 19, 21, 77 Bis 1 y 77 Bis 2.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012.
Publicada en el DOF el 15 de octubre de 2012.

Convenio Especifico de Colaboracion en materia de transferencia del recurso para la
gjecucion del Programa Seguro Médico Siglo XXI, por concepto de apoyo econdémico a
los servicios estatales de salud por incremento en la demanda de servicios, que celebran
la Secretaria de Salud y el Estado de Oaxaca.

Publicado en el DOF el 08 de Agosto de 2016.

Convenio Especifico de Colaboracion en materia de transferencia del recurso para la
gjecucion del Programa Seguro Médico Siglo XXI, por concepto de apoyo econdémico a
los servicios estatales de salud por incremento en la demanda de servicios, que celebran
la Secretaria de Salud y el Estado de Oaxaca.

Publicado en el DOF el 08 de Agosto de 2016.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de operacion del Programa Seguro Médico
SXXI, para el ejercicio fiscal 2016.
Publicado en el DOF el 28 de diciembre de 2015.

1 REPPSEO-DGSS-P04
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¢ Lineamientos Para Fortalecer las Acciones de Tutela de Derechos de la Comisidon
Nacional de Proteccion Social en Salud. Noviembre 2012.

» Decreto de creacion del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado en el POGEOQ el 09 de septiembre de 2015.
Articulo 2. 5, fraccion VII.

e Reglamento Interno del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 26 de enero de 2016.
Articulo 25, fraccion |1, 11, V, VI, VIII, X.

4. Responsables:
e Comision Nacional de Proteccion Social en Salud).
e Subdireccién de Gastos Catastroficos.
e Unidades médicas.

5. Politicas de operacion:

* Las categorias de enfermedades que cubren a nifios menores de 5 afios de edad seran
definidas por el Consejo de Salubridad General.

» La CNPSS (Comision Nacional de Protecciéon Social en Salud) a través de la Direccion
General Adjunta del Seguro Medico Siglo XXI, establecera un portal de registro
denominado “SMS XXI", medio Unico para notificar la existencia de un caso nuevo o de
continuidad.

6. Formatos e instructivos:
* Formato Declaratoria de Caso para el Seguro Médico Siglo XXI.

2 REPPSEO0-DGSS-P04
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7. Descripcion del procedimiento

o = i Tiempo

Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)
Inicio del procedimiento
Comision Nacional |1. Emite comunicado en el portal e informa a la Subdireccion N/D
de Proteccion de Gastos Catastroficos via correo electronico las fechas
Social en Salud de apertura de la plataforma del SMSXXI (Seguro Médico
Siglo XXI).

Subdireccion  de [2. Recibe por correo electrénico de la CNPSS (Comisién | 10 min.
Gastos Nacional de Proteccién Social en Salud) el aviso de la
Catastroficos apertura del sistema informatico del SMSXX| para el

registro de casos.

3. Elabora calendario para entrega de documentos | 50 min.
escaneados de los expedientes clinicos y declaratorios de
caso para el seguro meédico siglo XXI atendidos vy
reportados en el sistema informatico del SMSXXI.

4. Elabora oficio para informar a las unidades médicas la 10min.
apertura del sistema informatico del SMSXXI y las fechas
de entrega de documentos para autorizacion y envia oficio
a la Direccion de Gestién de Servicios de Salud para
firma.

5. Recaba firma de autorizaciéon de la Direccion de Gestion | 10 min.
de Servicios de Salud para el envio del oficio.

6. Recibe, escanea oficio y calendario, y envia a las 10 min.
unidades médicas por correo electrénico. Archiva oficio y
calendario.

Unidad médica 7. Recibe oficio y calendario en correo electrénico, reporta N/D
casos atendidos en el sistema informatico del SMSXXI.

8. Envia documentos escaneados de expediente clinico y N/D
declaratoria de caso para el SMSXXI para revision a la
Subdireccion de Gastos Catastréficos de acuerdo al
calendario.

3 REPPSE0-DGSS-P04
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Subdireccion
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Unidad médica
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de

10.

11.

12.

13.

15.

Recibe y revisa documentos escaneados y declaratoria de
casos de acuerdo a la NOM-004-SSA3-2012, Protocolos
Técnicos de atencién y Guias de Practica Clinica.

Captura datos de declaratoria de caso para el SMSXXI en
el formato de control interno.

Verifica que no exista incidencia o duplicidad del caso.
¢Existe incidencia o duplicidad el caso?

Ingresa al sistema informatico del SMSXX| y rechaza
declaratoria.

Envia correo electronico solicitando a la unidad médica
solvente observaciones.

. Recibe declaratoria en el portal y revisa incidencias de

acuerdo a pdliza de afiliacion y/o expediente clinico.

Solventa observaciones y envia a través del portal para
revision al REPSS (Régimen Estatal de Proteccién Social
en Salud del Estado de Oaxaca) (retorna a la actividad
No.9).

¢No existe incidencia o duplicidad en el caso?

.Ingresa al sistema informatico, valida caso y envia

declaratoria de caso para el SMSXXI a la CNPSS a través
del portal para su revision, autorizaciéon y financiamiento
por la CNPSS.

Fin del procedimiento.

10 min.

30 min.

40 min.

10 min.

20 min.

N/D

N/D

10 min.

4 REPPSEO-DGSS-P04
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bdirectora de Garantia a Deveaux. Director General del Régimen
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ANEXO 1.

Declaratoria de Caso para el Seguro Médico Siglo XXI (formato tamafio carta).

DECLARATORIA DF CASC PARA EL SEGURS MEDICO SIGLD XX
" AL ¥ Ll
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1. Nombre del procedimiento: Validacién y autorizacién para cobros de atenciones médicas
interestatales.

Area administrativa responsable del procedimiento: Subdireccién de Gastos Catastréficos.

Area de adscripcion: Direccion de Gestion de Servicios de Salud.

Fecha Tiempo de ejecucion: Tgte_ll de
1hora/15minutos paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 6
Octubre de 2016 No aplica REPPSEQ-DGSS-P05

2. Objetivo:

Validar y autorizar la documentacion soporte de los beneficiarios del Sistema de Proteccion
Social en Salud originarios de entidades federativas deudoras para garantizar el pago por la
prestacién de los servicios otorgados.

3. Marco juridico:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF el 05 de febrero de 1917.

Ultima reforma publicada el 15 de agosto de 2016.
Articulo 4°.

Ley General de Salud.

Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984..

Ultimas reformas publicadas el 01 de junio de 2016.

Articulo 13, apartado A, fraccion lll, articulo 77 Bis 5, apartado A, fracciones V, Xll y XVI,
Articulo 77 Bis 11.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud.
Publicado en el DOF el 05 de abril de 2004.

Ultima Reforma publicada el 8 de junio de 2011.

Articulos 118, 119, 120, 121, 121 Bis 1, 121 Bis 2.

Anexo IV 2016 Conceptos del Gasto del Acuerdo de Coordinacién que celebran La
Secretaria de Salud y el Estado de Oaxaca, para la ejecucion del sistema de proteccion
social en salud.

Publicado en el DOF el 04 de diciembre de 2015.

Anexo IV 2016 Conceptos del Gasto del Acuerdo de Coordinacion que celebran La
Secretaria de Salud y el Estado de Oaxaca, para la ejecucién del sistema de proteccion
social en salud.

Publicado en el DOF el 04 de diciembre de 2015.

Decreto de creacion del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud.
Publicado en el POGEOQ el 09 de septiembre de 2016.
Articulo 2.

Reglamento Interno del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Oaxaca.

Publicado en el POGEO el 26 de enero de 2016.

Articulo 25, fraccion XII.

1 REPPSEQ-DGSS-P05
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e Lineamientos para fortalecer las acciones de tutela de derechos de la comision nacional
de proteccion social en salud. Noviembre 2012.

4. Responsables:

e REPSS (Regimen de Proteccién Social en Salud-del Estado de Oaxaca.
» Direccion de Financiamiento y Administracion.

e Subdireccion de Garantia a Beneficiarios-Area gestoria médica.

e Subdireccion de Gastos Catastréficos- Area interestatal.

5. Politicas de operacion:

e [a CNPSS (Comision Nacional de Proteccién Social en Salud) a través de la Direccién
General de Servicios de Salud, establecera el Sistema Informatico de Portabilidad SCEI
(Sistema de Compensacion Econémica Interestatal) como el medio Unico para el registro
de casos.

= ElI REPSS (Regimen Estatal de Proteccion Social en Salud) (Acreedor), procederd a
registrar los casos por las atenciones brindadas a beneficiarios de otras entidades,
apegandose al calendario emitido por la CNPSS; cada ciclo sera de dos meses el cual
esta distribuido de la siguiente manera: Captura 15 dias habiles, validacion 15 dias
habiles, subsanacioén 5 dias habiles, revalidacion 5 dias habiles y conciliacion 5 dias
habiles.

* La Subdireccion de Gastos Catastroficos, realizara la revisién y captura de la informacion
verificando que dicha informacion coincida con los registros documentales soporte y
corresponda a los servicios médicos brindados.

6. Formatos e instructivos:

* No aplica.

2 REPPSEO-DGSS-P05
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7. Descripcion del procedimiento
L . Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad (min/hrs)
Inicio del procedimiento
Subdireccién  de Nota: El siguiente procedimiento se realiza por cada | 20 min.
Garantia a expediente.
Beneficiarios 1. Integra documentacion soporte:
Area gestoria a) Pdliza de afiliacion.
médica b) Identificacion.
c) Nota médica de consulta general para primer
nivel.
d) Nota medica de consulta de especialidad para
segundo nivel.
e) Nota de urgencias.
f) Nota de egreso o resumen médico.
g) Nota quirtrgica.
h) Constancia de recepcion de servicios.
i) Hoja de no cobro.
Envia para tramite de compensaciéon, al area de
interestatales de la Subdireccion de Gastos Catastréficos.
Subdireccién de 2. Recibe documentacion soporte, revisa y verifica que los | 15 min.
Gastos expedientes clinicos estén completos.
Catastréficos
Area interestatal ¢Los expedientes clinicos estan incompletos?
3. Elabora incidencia en los soportes, solicita correccién y 5 min.
envia al area de gestoria médica de la Subdireccion de
Garantia al Beneficiario.
Subdirecciéon  de |4. Recibe los soportes con incidencias, corrige y reenvia | 20 min.
Garantia a para su seguimiento (Retorna en la actividad No.2).
Beneficiarios
Area gestoria
médica ¢Los expedientes técnicos estan completos?
Subdireccién de 5. Captura en el SCEI (Sistema de Compensacion | 10 min.
Gastos Econdémica Interestatal) cada expediente, digitaliza y se
Catastroficos sube en linea a la plataforma informatica para revision de
Area interestatal REPSS (Regimen Estatal de Proteccién Social en Salud)
Entidad Federativa. Archiva documentacion soporte.
Regimen Estatal |5, valida en el SCEI cada atencion, notifica a la Subdireccion N/D
de Proteccion de Gastos Catastréficos a través del sistema.
Social en Salud
Entidad Federativa
Subdireccion  de |7, |ngresa al SCE| para verificar el estatus de validacion, | 10 min.
Gastos imprime recibo de cobro emitido por el SCEI y envia a la

3 REPPSE0-DGSS-P05
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de autorizacién y del titular de la Direccion General.

Recibe recibo de cobro, firma de autorizacion, genera
factura, listado nominal y recaba firma del titular de la
Direcciéon General.

Elabora oficio dirigido al REPSS Entidad Federativa
solicitando el pago de las atenciones brindadas a los
afiliados de su entidad y adjunta:

a) Recibo de cobro firmado.

b) Listado nominal.

c) Factura.
Envia por paqueteria.

. Recibe oficio, recibo de cobro firmado, listado nominal y

factura, realiza tramite para el pago de atenciones
medicas interestatales. Archiva oficio y documentos.

Fin del procedimiento.

5 min.

20 min.

N/D

4 REPPSE0-DGSS-P05
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d|rect0ra de Garantia a
Beneficiarios.

-

L Artufo Agustin Larrafaga
Deveaux.

" Director de Gestion de Servicios

de Salud.

Lic. Rogelio Hernafdez Cé;e{res
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1. Nombre del procedimiento: Validacion y autorizacion de pagos de atenciones médicas
interestatales.

Area administrativa responsable del procedimiento: Subdireccion de Gastos Catastroficos.

Area de adscripcion: Direccidn de Gestion de Servicios de Salud.

Fecha Tiempo de ejecucion: T?té_ll de
1hora/55minutos. paginas:
De elaboracidn: De actualizacion: Clave: S
Octubre de 2016 No aplica REPPSEO-DGSS-P06

2. Objetivo:

Validar el soporte de las intervenciones otorgadas a los beneficiarios del sistema de proteccién
social en salud, para garantizar el pago por la prestacion de los servicios otorgados.

3. Marco juridico:

Ley General de Salud.

Nueva Ley publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984.
Ultimas reformas publicadas el 01 de junio de 2016.

Articulo 13, apartado A, fraccion 1.

Articulo 77 Bis 5, apartado A, fraccion V, XIl y XVI, Art. 77 Bis 11.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccidon Social en Salud.
Nuevo reglamento publicado en el DOF el 05 de abril de 2004.

Ultima reforma publicada el 8 de junio de 2011.

Articulo 13, Capitulo Ill.

Articulos 118, 119, 120, 121, 121 Bis 1, 121 Bis 2.

Anexo IV 2016 pago de servicios a terceros del Acuerdo de Coordinacién que celebran
La Secretaria de Salud y El Estado De Oaxaca, Para La Ejecucion del Sistema De
Proteccion Social En Salud.

Publicado en el DOF el 04 de diciembre de 2015.

Lineamientos Para Fortalecer las Acciones de Tutela de Derechos de la Comision
Nacional de Proteccion Social en Salud. Noviembre 2012.

Decreto de creacion del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Oaxaca.

Publicado en el POGEOQ el 09 de septiembre de 2015.

Articulo 2.

Reglamento Interno del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud.
Publicado en el POGEO el 26 de enero de 2016.
Articulo 25, fraccion XII.

4. Responsables:

Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud /Entidad Federativa.
Direccion General.

Direccion de Financiamiento y Administracion.

Subdireccion de Gastos Catastréficos

1 REPPSEOQ-DGSS-P06
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5. Politicas de operacion:

* La CNPSS (Comision Nacional de Proteccion Social en Salud) a través de la Direccion

General de Servicios de Salud, establecera el

Econémica Interestatal) como el medio tnico para el registro de casos.
e El REPSS (Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud) deudor debera dar
seguimiento a los tramites necesarios con el objeto de requerir y efectuar los pagos por

concepto de prestacion de servicios de salud.

¢ El cobro de los servicios a pacientes interestatales se hara cargo a los recursos de la

cuota social por afiliado.

SCEIl (Sistema de Compensacion

6. Formatos e instructivos:

¢ No aplica.

REPPSEO-DGSS-P06
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7. Descripcion del procedimiento
: o Tiempo
Responsable Descripcion de la actividad ; v
(min/hrs)

Subdireccion de
Gastos
Catastroficos
Area interestatal

REPSSS
Entidad Federativa

Subdireccién de 4.

Gastos
Catastroficos
Area interestatal

.Ingresa al SCE| (Sistema de Compensacion Econdmica 10 min.
Interestatal) con el usuario y contrasefia asignados por la
CNPSS (Comision Nacional de Proteccion Social en Salud)
y revisa la documentacion soporte:

Pdliza de afiliacion.

Identificacion.

Nota médica de consulta general para primer nivel.

Nota medica de consulta de especialidad para

segundo nivel.

Nota de urgencias.

Nota de egreso o resumen médico.

Nota quirtrgica.

Constancia de recepcion de servicios.

Hoja de no cobro.

De cada atencion brindada a beneficiarios del estado de

Oaxaca que este completo y verifica el adecuado registro

en el SCEI.

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)
h)
i)

Notifica al estado a través del SCEI y solicita adecuado 5 min.
llenado del formato o documentacion faltante.
Recibe notificacion y corrige (retorna a la actividad No. 1). N/D

¢La documentacion esta completa y el registro es
Valida en el SCEI cada atencion y notifica validacién en el 30 min.

sistema al REPSS (Régimen Estatal de Proteccion Social
en Salud) Entidad Federativa.

Inicio del procedimiento.

¢La documentacion soporte esta incompleta y el
registro es incorrecto?

REPPSEOQO-DGSS-P06
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REPSSS Verifica en el SCEI la validacion de atencién, elabora y N/D

Entidad Federativa envia oficio de solicitud para tramite de pago a través de

oficialia de partes, dirigido al titular de la Direccion

General del REPSS (Régimen Estatal de Proteccion

Social en Salud del Estado de Oaxaca) con atencién al

titular de la Direccion de Financiamiento y Administracion

y adjunta:

a) Factura.

b) Recibo de cobro.

c) Listado nominal.
Direccién de Recibe oficio, factura, recibo de cobro y listado nominal, 1 hr.
Financiamiento y realiza el pago correspondiente, elabora tarjeta
Administracién informativa informando a la Subdireccion de Gastos

Catastréficos a través de la Direccién de Gestion de

Servicios de Salud el pago realizado. Archiva oficio,

factura, recibo de cobro y listado nominal.
Subdireccion de 7. Recibe tarjeta informativa y elabora oficio dirigido al 15 min.
Gastos REPSS Entidad Federativa para informar las atenciones
Catastroficos de pacientes interestatales validadas y la transferencia de
Area interestatal recursos respectivamente. Archiva tarjeta informativa.

Recaba firma del titular de la Direccion de Gestién de | 20 min.

Servicios de Salud y Direccién General, sella y envia por
correo electronico al REPSS Entidad Federativa.

Fin de procedimiento.

4 REPPSEO-DGSS-P06
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8. Diagrama de Flujo
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A
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atencién y notifica
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realizadas

o
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el pago
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Recibo de cobro I
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t Oficio
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. Factura |
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i) lidadas y I €
transferencia del " \ .
recurso.

RS i S ... I— N S
[ ¥
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l ‘ R Entidad Foderativa
{ Fin )
- -
. .
Elaboré: Vo. Bo Aprobdo:

Dra.fFabiola Ruiz Mér":dez.
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irectora de Garantiaa /|
Beneficiarios.

[Jéuro Agustin Larrafiaga
Deveaux.
Director de Gestion de Servicios
de Salud.

a
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~_. ¢'/ '

Lic. Rogelio Hernandez c‘a‘JaE:
Director General/del Reégimen
Estatal de Proteccion Social en
Salud del Estado de Oaxaca.
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1. Nombre del procedimiento: Validacion y autorizacién de pagos de atenciones médicas
Hospitales Federales.

Area administrativa responsable del procedimiento: Subdireccién de Gastos Catastréficos.

Area de adscripcion: Direccion de Gestidn de Servicios de Salud.

Fecha Tiempo de ejecucion: Tpt:_:ll de
6 horas/5 minutos. paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 7
Octubre de 2016 No aplica REPPSEO-DGSS-P07

2. Objetivo:

Validar el soporte de las intervenciones otorgadas a los beneficiarios del Sistema de Proteccion
Social en Salud, para garantizar el cobro por la prestacion de los servicios otorgados.

3. Marco juridico:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF el 05 de febrero de 1917.

Ultima reforma publicada el 15 de agosto de 2016.
Articulo 4.

Ley General de Salud.

Publicada en el DOF el 07 de febrero de 1984.

Ultimas reformas publicadas el 01 de junio de 2016.

Articulo 13, fraccion Ill; 77 Bis 5, fraccion I, XII; 77 Bis 9, Bis 15 fraccion III; 77 Bis 36.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
Publicado en el DOF el 05 de abril de 2004.

Ultima Reforma publicada el 8 de junio de 2011.

Articulo 13,118, 119, 120, 121, 121 Bis 1, 121 Bis 2.

Anexo IV 2016 pago de servicios a terceros del Acuerdo de Coordinacion que celebran
La Secretaria de Salud y El Estado De Oaxaca, Para La Ejecucion del Sistema De
Proteccion Social En Salud. .

Publicado en el DOF el 04 de diciembre de 2015.

Lineamientos Para Fortalecer las Acciones de Tutela de Derechos de la Comisién
Nacional de Proteccion Social en Salud. Noviembre 2012.

Decreto de creacion del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Oaxaca.

Publicado en el POGEO el 09 de septiembre de 2015.

Articulo 2; 5, fraccion VII.

Reglamento Interno del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud.
Publicado en el POGEOQ el 26 de enero de 2016.
Articulo 25, fraccion VII.

1 REPPSEO-DGSS-P07
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4. Responsables:

* Comision Nacional de Proteccion Social en Salud.

e Establecimiento publico de salud de caracter federal.
» Direccidn de Financiamiento y Administracion.

e Direccion de Gestion de Servicios de Salud.

e Subdireccion de Gastos Catastroficos.

5. Politicas de operacion:

¢ La CNPSS (Comision Nacional de Proteccion Social en Salud) a través de la Direccion
General de Servicios de Salud, establecera el sistema informatico de hospitales
federales, sistema electrénico de compensacion econémica para hospitales federales
como el medio Unico para el registro de casos.

« EI REPSS (Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud) deudor debera dar
seguimiento a los tramites necesarios con el objeto de requerir y efectuar los pagos por
concepto de prestacion de servicios de salud.

« El cobro de los servicios a pacientes afiliados al Sistema de Proteccién Social en Salud
se hara con cargo a los recursos de la cuota social por afiliado.

6. Formatos e instructivos:

e No aplica.

2 REPPSEQO-DGSS-P07
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7. Descripcion del procedimiento
Responsable Descripcion de la actividad Tl.empo
(min/hrs)
Inicio del procedimiento.
- 1. Captura y digitaliza en el Sistema Electrénico de N/D
publico de salud de Compensacién Econpmlc:a_para H9§pltales Federalgs de
caracter federal acuerdo al calendario, la informacion de las atenciones
brindadas a beneficiarios del Estado:
a) Identificacién oficial.
b) Resumen clinico o informe médico.
c) Constancia de recepcion de servicios.
d) Hoja de no cobro.
e) Nota de urgencias.
f) Formato de referencia y contrarreferencia de
pacientes de los Servicios Estatales de Salud de la
entidad de afiliacion.
Subdireccion de 2. Revisa que la documentacion soporte de cada paciente | 15 min.
Gastos este completo y verifica el adecuado registro en el
Catastroficos Sistema Electrénico de Compensacién Econémica para
Hospitales Federales.
¢La documentacion soporte esta incompleta y su
registro en el Sistema Electrénico de Compensacion
Econdmica para Hospitales Federales es incorrecto? _
3. Solicita al establecimiento pulblico de salud de caracter 5 min.
federal a través del Sistema Electrénico de Compensacion
para Hospitales Federales rellenar adecuadamente el
formato de referencia y contrarreferencia de pacientes o
documentacion faltante.
Establecimiento 4. Recibe notificacion, corrige y/o completa documentacion, N/D
publico de salud de en el Sistema Electronico de Compensacion Econdmica
caracter federal para Hospitales Federales. (Retorna a la actividad No. 2)
¢La documentacion soporte esta completo y su
registro en el Sistema Electrénico de Compensacion
Economica para Hospitales Federales es correcto?
Subdireccion de  |5. Valida en el Sistema Electronico de Compensacién | 5 min.
Gastos Econdmica para Hospitales Federales cada atencion.
Catastroficos
Establecimiento 6. Revisa en el sistema validacion de las atenciones N/D
publico de salud de medicas, elabora oficio dirigido al REPSS (Régimen
caracter federal Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Oaxaca) con atencién a la Direccién de Gestion de
Servicios de Salud solicitando pago de las atenciones

3 REPPSEO-DGSS-P07
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-

—

0.

2.

.Recibe comunicado y elabora oficio

médicas validadas y envia anexando el recibo de cobro
debidamente firmado por el director general del
establecimiento de salud para su tramite correspondiente.

Recibe oficio y recibo de cobro, ingresa al Sistema
Electronico de Compensacion Econémica para Hospitales
Federales, descarga e imprime la carta de instruccion
firma, elabora oficio solicitando firma del titular de Ila
Direccion de Financiamiento y Administracion y de la
Direccion General en la carta y recibo de cobro y de
seguimiento correspondiente. Archiva solicitud de pago.

Recibe oficio, carta de instruccion y recibo de cobro firma
y recaba firma del titular de la Direccién General para
continuar el tramite. Archiva oficio.

Elabora oficio dirigido a la CNPSS (Comision Nacional de
Proteccién Social en Salud), anexando la carta instruccion
y recibo de cobro debidamente firmados, solicitando la
transferencia de recursos por concepto de pago de
compensacion econémica.

Recibe solicitud de transferencia de recursos, carta de
instruccion y recibo de cobro, y emite comunicado al
REPSS a la Direccién General con atencion a la Direccion
de Gestion de Servicios de Salud en el que se detalla el
monto total de los recursos financieros que fueron
calculados de acuerdo a la afiliacion en el periodo que se
sefiale por concepto de cuota social y/o aportacion
solidaria federal, asi como la modalidad de su
transferencia en numerario, en la que se identificara el
monto de aplicacion por concepto “Compensacion
Econémica”, asi como su periodo y el documento de
instruccion de pago, por orden y cuenta del REPSS.
Archiva solicitud de transferencia de recursos, carta de
instruccién y recibo de cobro.

informando al
Establecimiento Publico de Salud de Caracter Federal.

Recibe oficio e informa a la CNPSS la remision de la
factura electrénica en archivos XML y PDF al REPSS
deudor

Nota: La factura debera sefialar el monto y periodo de
atencion e indicar el concepto. Dentro de los quince dias
habiles posteriores a la recepcion del recurso por
concepto de pago por Compensacion Econdmica. Archiva
oficio.

Fin del procedimiento.

3 hrs.

2 hrs.

N/D

N/D

30 min.

10 min. .
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Subdirectora de Garantia a Deveaux. Director General del Régimen
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1. Nombre del procedimiento: Validacién del suministro de suplementos alimenticios a la
poblacion beneficiaria afiliada al Seguro Popular y beneficiaria de PROSPERA Programa de
Inclusién Social.

Area administrativa responsable del procedimiento: Subdireccion de Programacion.

Area de adscripcion: Direccion de Programas Complementarios.

Fecha Tiempo de ejecucion: Tf)tf_;\l de.
120 horas paginas:
De elaboracion: De actualizacién: Clave: 10
Octubre de 2016 No aplica REPPSEOQ-DPC-PO01

2. Objetivo:

Promover la mejor nutricién de la poblacién beneficiaria, en especial para prevenir y atender la
mala nutricion (desnutricion y obesidad) de los nifios y nifias desde la etapa de gestacion, a
través de la vigilancia y el seguimiento del estado de nutricién, asi como de la entrega de
suplementos alimenticios a nifios y nifias de entre 6 y 59 meses de edad, mujeres embarazadas
y en periodo de lactancia, estas Ultimas hasta por un afio y del control de los casos de
desnutricion.

3. Marco juridico:

¢ Decreto de creacion del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud.
Publicado en el POGEO el 09 de septiembre de 2015.
Articulo 5, fraccion 1.

* Reglamento Interno del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 26 de enero de 2016.
Articulo 28, fraccién IV.

* Reglas de Operacion de PROSPERA Programa de Inclusion Social.
* Manual para el suministro y control del suplemento alimenticio. Décima edicién 2016.

» Convenio de Colaboracion para la Produccién y Distribucién de suplementos alimenticios
de PROSPERA Programa de Inclusién Social 2016.

e Convenio Especifico de Colaboracién en Materia de Transferencia de Recursos para la
Ejecucion de Acciones de PROSPERA Programa de Inclusion Social Componente
Salud.

4. Responsables:

» Coordinacion PROSPERA de jurisdiccion sanitaria SSO
e Subdireccion de Programacion.

* Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud

* Unidad médica de jurisdiccion sanitaria SSO.

5. Politicas de operacién:

Para prevenir y atender la desnutricion infantil, conforme a lo establecido en las reglas de
operacion del programa, el sector salud entrega bimestralmente los suplementos alimenticios en
las unidades medicas de salud y /o a través de los equipos de salud itinerantes, y orientara a la
poblacion sobre su forma de preparaciéon y consumo para facilitar y complementar una

alimentacion correcta.

1 REPPSEO0-DPC-P0O1
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El sector salud llevara un control y registro de los suplementos alimenticios proporcionados a las
y los beneficiarios del Programa por cada unidad medica, el cual debera reportarlo al Comité
Técnico de la Coordinacion Nacional a través de la Coordinacién Nacional de manera bimestral
y por entidad federativa. Salud sera responsable de la adquisicion y distribucion a los Servicios
Estatales de Salud y al IMSS PROSPERA de los suplementos alimenticios, estos ultimos son
responsables de la entrega a la poblacion beneficiaria. Salud, junto con las instituciones de
salud participantes calcularan anualmente su volumen, para distribucion y entrega, revisandolo
periodicamente con base en la informacion proporcionada por la Coordinacion Nacional sobre el
numero y ubicacion de la familias beneficiarias.

El suplemento alimenticio se entrega a:

Todas las nifias y nifios de 6 a 59 meses de edad integrantes de las familias beneficiarias.
Mujeres embarazadas

Mujeres en periodo de lactancia hasta por un afio.

De acuerdo al Manual para el Suministro y Control del Suplemento Alimenticio, los suplementos
alimenticios se entregan de la siguiente forma:

En unidades medicas que operan el modelo de atencion rural:

e« Nifios de 6 a 11 meses: Nutrisano (papilla) 10 sobres bimestrales y Vitanifio
(micronutrimento en polvo) 1 caja con 60 sobres para 2 meses.

e Nifios de 12 a 23 meses: Bebida Lactea Nutrisano (leche fortificada) 8 sobres
bimestrales y Vitanifio ( micronutrimento en polvo) 1 caja con 60 sobres para 2 meses.

« Nifios de 24 a 59 meses: Vitanifio ( micronutrimento en polvo) 1 caja con 60 sobres para
2 meses.

e Mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, hasta por un afio: Nutrivida Tabletas 1
caja con 60 tabletas para 2 meses.

En unidades medicas que operan el modelo de atencion urbano:

« Nifios de 6 a 59 meses: Vitanifio (micronutrimento en polvo) 1 caja con 60 sobres para 2
meses.

e Mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, hasta por un afo: Nutrivida Tabletas 1
caja con 60 tabletas para 2 meses.

Las Delegaciones Estatales del Programa, apoyaran las actividades de promocion y mejora del
uso de los suplementos alimenticios por medio de las vocales de nutricion.

Dentro del componente salud, el presupuesto correspondiente al Programa considerara los
recursos para reforzar la oferta de los servicios de salud en las unidades de salud de primer
nivel de atencién en las que opera el Programa, asi como los recursos para los suplementos
alimenticios.

En el marco de la administracion actual, la entrega de los suplementos alimenticios a la
poblacién beneficiaria del Programa atiende a la Meta Il del Plan Nacional de Desarrollo 2013-

2018.

2 REPPSEQ-DPC-P01
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Con la entrega y consumo del suplemento alimenticio, se busca reforzar la nutricion de las
nifias, nifos y mujeres incorporados al programa, ya que tiene como objetivo agregar a la

alimentaciéon habitual al 100% de micronutrientes que propicien el desarrollo fisico y mental de
las personas favorecidas.

6. Formatos e instructivos:
« No aplica.
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7. Descripcion del procedimiento

Responsable

Descripcion de la actividad

Tiempo
(min/hrs)

Comision Nacional
de Proteccion
Social en Salud

Subdireccion de
Programacion

Coordinacion
PROSPERA de
jurisdiccion
sanitaria SSO

Subdireccion de
Programacion

Comision Nacional
de Proteccion
Social en Salud

Inicio del procedimiento.

Envia oficio solicitando a la Subdireccion de
Programaciéon a través de la Direccion de Programas
Complementarios elabore la solicitud de produccion y
distribucién de suplemento alimenticio del estado.

Recibe solicitud, calcula produccién anual y bimestral con
base en:

a) Histéricos del afio anterior.

b) La expectativa de incorporacion de familias.
Elabora y envia oficios a las jurisdicciones sanitarias de
los SSO (Servicios de Salud en el Estado de Oaxaca),
solicitando las necesidades, de acuerdo a las criterios y
plazo establecidos por el Convenio de colaboracién de
Produccién y Distribucion. Archiva solicitud.

Recibe oficio, determina sus requerimientos de consumo
de suplemento alimenticio y los remite via oficio a la
Subdireccién de Programacion a través de la Direccion de
Programas Complementarios. Archiva oficio.

Recibe oficio de determinacién de necesidades, recaba,
revisa, alinea, valida y consolida los requerimientos de
suplementos alimenticios de las jurisdicciones sanitarias
de los SSO en base al Convenio Especifico de
Colaboracion en Materia de Transferencia de Recursos
para la Ejecucion de Acciones de PROSPERA Programa
de Inclusion Social Componente Salud, elabora la
solicitud de produccion y distribucion de suplemento
alimenticio detallada por jurisdiccion sanitaria y estado,
asi como, por cantidad, tipo de mezcla y sabor y envia
oficio de solicitud a la Direccion General del Programa
PROSPERA de la CNPSS (Comisién Nacional de
Proteccion Social en Salud). Archiva Oficio.

Recibe oficio de solicitud, recaba y procesa los
requerimientos de suplemento alimenticio de las
entidades federativas. Archiva oficio.

Valida los requerimientos de suplemento alimenticio de
las entidades federativas; elabora la solicitud de
produccion y distribucion de suplemento alimenticio y
envia solicitud a la empresa productora y a la empresa
distribuidora, la produccion y distribucion bimestral de

N/D

24 hrs

N/D

24 hrs.

N/D

N/D

4 REPPSEO-DPC-P01
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Coordinacion 9
PROSPERA de '
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Unidad médicade |1p
jurisdiccion
sanitaria SSO

11.

12.
Coordinacion 13
PROSPERA de '
jurisdiccion
sanitaria SSO

suplemento alimenticio.

Elabora oficios, reportes y archivos, de confirmacion de la
solicitud de requerimientos de suplementos alimenticios y
el remite via valija y correo electronico, para notificar las
cantidades asignadas a la entidad federativa, a la
Subdireccion de Programacion a través de la Direccion de
Programas Complementarios.

Recibe oficios, reportes y archivos de confirmacion y
elabora oficios, reportes y archivos de confirmacion, de la
solicitud de requerimientos de suplementos alimenticios y
los remite via valija y correo electronico, para notificar las
cantidades asignadas a las jurisdicciones sanitarias de los
SSO de la entidad federativa. Archiva oficios, reportes y
archivos de confirmacion.

Recibe oficios, reportes y archivos de confirmacion, y
elabora oficios, reportes y archivos, de confirmacion de la
solicitud de requerimientos de suplementos alimenticios,
para notificar las cantidades asignadas a las unidades
médicas de la jurisdiccion sanitaria SSO de la entidad
federativa. Archiva oficios, reportes y archivos de
confirmacién.

. Recibe oficio, reporte y archivos, los suplementos

alimenticios bimestralmente por parte de la empresa
distribuidora firmando acuse de recibido en los recibos
correspondientes, debiendo contener:
a) Firma, nombre y cargo de quién recibe.
b) Fecha y hora de recepcién del suplemento
alimenticio.
c) Sello oficial de la unidad médica.

Entrega bimestralmente los suplementos alimenticios a la
poblacion beneficiaria de PROSPERA Programa de
Inclusion Social.

Registra mensualmente los ingresos y los egresos de
suplementos alimenticios. Entrega la informacion impresa
y en digital a la Coordinacion del Componente Salud
PROSPERA de su jurisdiccion sanitaria SSO mediante
oficio.

Recibe informacion y registra mensualmente los ingresos
y los egresos de suplementos alimenticios de las
unidades médicas bajo su responsabilidad y entrega la
informacién  consolidada a la  Subdireccion de
Programacion del REPSS mediante oficio. Archiva oficio e
informacion.

N/D

24 hrs.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

5 REPPSEO-DPC-P01
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Subdireccion de 14. Recibe informacion impresa y digital, registra | 24 hrs.

Programacion

Comision Nacional
de Proteccion
Social en Salud

15.

16.

mensualmente los ingresos y los egresos de suplementos
alimenticios de las jurisdicciones sanitarias SSO del
estado de Oaxaca en base de datos en excel y entrega la
informacién consolidada a través de SINSA (Sistema de
Inventario Nacional de Suplemento Alimenticio) a la
Subdireccion Nacional de Suplementos Alimenticios de la
Direccién General del Programa PROSPERA Comision
Nacional de Proteccion Social en Salud.

Nota: la Subdireccién de Programacion y la Coordinacion
PROSPERA de jurisdiccion sanitaria monitorean de
manera permanente todo el proceso.

Nota: La empresa distribuidora DICONSA SA de CV
realiza las conciliaciones de distribucion bimestrales en el
estado, en coordinacién con los responsables de los SSO
y los envia a la Subdireccion de Programacion a través de
la Direccién de Programas Complementarios.

Recibe conciliaciones, elabora oficios, reportes y archivos,
de conciliacion bimestral de distribuciéon de suplementos
alimenticios y los envia via correo electrénico a la
CNPSS.

Recibe correo electrénico, elabora oficios, reportes y
archivos, de ingresos-egresos mensuales de suplementos
alimenticio y los remite via oficio y correo electronico al
area de Administracion y Financiamiento para registros
contables y presupuestarios de los suplementos
alimenticios recibidos en especie, con base en el
Convenio Especifico de Colaboracion en Materia de
Transferencia de Recursos para la Ejecucion de Acciones
de PROSPERA Programa de Inclusion Social
Componente Salud.

Fin del procedimiento.

24 hrs.

N/D

6 REPPSEO-DPC-PO1
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8. Diagrama de Flujo

Direccion de Programas

Comision Nacional de Complementarios Coordinacién PROSPERA de
Proteccion Social en Salud Subdirecciéon de jurisdiccion sanitaria de SSO
Programacion

Inicio

| 1. Solicita elabore la solicitud de

i produccion y distribucion de
‘ suplemento alimenticio.

Salicitud

5. Recaba y procesa los
<

Oficio

;o 'So'hcilud

‘ 4. Elabora solicitud de

.| 2 Calcula produccion anual,
L solicita necesidades.

3. Determina sus requerimientos
de consumo y los remite.

requerimientos de suplemento <
alimenticio

Solicitud de
produccion

K}

6. Valida los requerimientos,
solicita produccion y distribucion.

‘;r_"d‘_"mé'j ¥ Empresa prodd
'“r'bt'f"_of ....| Empres distriby

-

ictora
idora

&

‘ produccion detallada.

Solicitud de

produccion

Requerimientos
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Comision Nacional de
Proteccion Social en Salud

Direccion de Programas
Complementarios

Coordinacion PROSPERA de

Subdireccion de
Programacion

jurisdiccion sanitaria de SSO

7. Elabora oficios, reportes y
archivos de confirmacion de

cantidades asignadas.

Reportes

Oficios

Archivos

Oficios de
Hepu{'res de |
confirmacion
Archivos de !
confirmacion |

Oficios
" Reportes

Archivos

8. Elabora oficios, reportes y |
= archivos de confirmacion de i 9. Notifica cantidades asignadas.
| requerimientos.

Oficios

Reportes

Archivos
" iiicios de
confirmacion
| ""Reportes de
confirmacion

Archivos de
confirmacion

REPPSEOQ-DPC-P01

h

3




Régimen Estatal
de Proteccion

ot Social en Salud
Ok A

@

\t

o B [
A8
Generando
' estar

8. Diagrama de Flujo

Ukldad fedica Coordinacién PROSPERA de Complementarios
jurisdiccion sanitaria de SSO Subdireccién de
Programacion

Direccion de Programas

10. Recibe suplementos
alimenticios bimestralmente por
la empresa distribuidora.

‘ Archivos

11. Entrega los suplementos
alimenticios a la poblacion
beneficiaria,

12. Registra mensualmente los

‘ Oficios

‘ Reportes

13, Recibe informacidn de las

. unidades médicas bajo su

ingresos y los egresos de los
suplementos.

Ingresos-egresos

= Oficio

" responsabilidad y genera

informe.

‘ Oficio

Informe unidades
medicas

| Ingresos-egresos

Oficio

Note: La empresa distribuidora DICONSA
SA de CV realiza las conciliaciones de
istribucion bimestrales en el estado, en
oordinacion con los responsables de los
SSO y los envia a la Subdireccion de
Programacion.

Nota: La Subdireccion de
Programacion y la Coordinacion
PROSPERA de jurisdiccion
| sanitaria monitorean de manera
permanente todo el proceso

14, Realiza concentrado mensual
'y entrega informacién a través de
SINSA

"informe unidades
medicas

| ?Jﬁcia ’
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16. Elabora oficios, reportesy
| 15. Elabora oficios, reportes y archivos, de ingresos-egresos
| archivos, de conciliacidn mensuales de suplermentos
bimestral de distribucion de alimenticio y los remite al drea
suplementos alimenticios de Administracion y
) | Financlamiento para registros.
‘ Oficios [ Oficios
Re'ps.:rtes i F'!é';:;ortes
' Archlvns A;'c?:ivas
U S
{ Fin I:I
Elaboré: Vo. Bo. Aprobé:
- 5 . A . . . . v/ //
C.P.fFrancisco Omar Carrasco Lic. n Alanis Juarez. Lic. Rogelio ng,pandez Cazares.
Juarez. Direttor de Programas Director Gerieral del Régimen
Complementarios. Estatal de Proteccién Social en
Salud del Estado de Oaxaca.

Subdirector de Programacion.
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1. Nombre del procedimiento: Determinacion de factores de riesgo de enfermedades en la
poblacion beneficiaria del programa PROSPERA “Programa de Inclusion Social” y Seguro
popular.

Area administrativa responsable del procedimiento: Subdireccion de Programacion.

Area de adscripcién: Direccion de Programas Complementarios.

Fecha Tiempo de ejecucion: Total de
98horas / 30minutos. paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: T
Octubre de 2016 No aplica REPPSEO-DPC-P02

2. Objetivo:

Reforzar los esquemas de prevencién y deteccion oportuna de enfermedades, mediante el
fortalecimiento de la cultura de promocién de la salud.

3. Marco juridico:

* Decreto de Creacién del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 09 de septiembre de 2015.
Articulo 2.

¢ Reglamento Interno del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud.
Publicado en el POGEO el 26 de enero de 2016.
Articulo 26, fraccion |, Il y VI.

* Reglas de Operacion de PROSPERA Programa de Inclusién Social.

* Requerimientos Operativos del Sistema Nominal en Salud (SINOS).

» Criterios Generales para la Elaboracion del Programa Operativo Anual, Ejercicio y
Seguimiento Presupuestal.

* Programa Operativo Anual (POA).

4. Responsables:

e Direccion General.

* Direccion de Programas Complementarios.

¢ Direccion de Afiliacion y Operacion.

e Direccion de Financiamiento y Administracion.
* Subdireccion de Programacion.

5. Politicas de operacién:

» El universo de atencién es poblacién beneficiaria de PROSPERA Programa de Inclusién
Social y/o Afiliados del Seguro Popular.

* Las Unidades Moviles y/o Médulos fijos responsables de aplicar la deteccién de riesgos,
debera contar con los insumos necesarios para realizar la actividad.

» El personal médico responsable de realizar las detecciones de factores de riesgos, tiene
la obligacion de concientizar a la poblacion de la importancia de prevencion de
enfermedades, asi como emitir las recomendaciones que debe seguir el beneficiario.

* Las Unidades Moviles y/o Médulos fijos responsables de aplicar la deteccion de riesgos
dependiendo de la necesidad en la Unidad Médica deberan realizar un limite establecido
de consultas por dia.

6. Formatos e instructivos:

e No aplica.

1 REPPSEQ-DPC-P02

(11



2010 - 2016 SHEIAEE

Régimen Estatal
2 de Proteccién
<%,  Social en Salud

\t

Generando
anestar

\

)

7. Descripcion del procedimiento

Responsable

Descripcion de la actividad

Tiempo
(min/hrs)

Subdireccién
Programacion

Direccién
Afiliacion
Operacion

Subdireccion
Programacion

de

de

de

Inicio del procedimiento.

Solicita mediante oficio, a la Direccion de Afiliacién y
Operacion del REPSS (Régimen Estatal de Proteccion
Social en Salud del Estado de Oaxaca), la base de datos
de afiliados al Seguro Popular.

Recibe oficio y envia a la Subdireccién de Programacion
la base de datos de afiliados al Seguro Popular via correo
electronico. Archiva oficio.

Extrae folios en formato PDF de las hojas de
recomendacion de la deteccion de factores de riesgo de
enfermedad, cruza informacion para determinar a la
poblaciéon que no se le ha realizado la deteccién de
factores de riesgo de enfermedad, elabora base de datos
y determina en base al padrén de afiliados al Seguro
Popular, la poblaciéon a realizar la deteccién de factores
de riesgo de enfermedad.

. Verifica a qué municipios, localidades y jurisdiccion

sanitaria pertenece la poblacion a detectar factores de
riesgo de enfermedad y determina en base a la
distribucién de los modulos de afiliacion el modelo de
operacion a utilizar si corresponde a brigada o a modulo
de afiliacion.

¢ Corresponde a médulo fijo?

. Asigna personal que atendera el médulo mediante oficio.

(Continua en la actividad No. 14).

¢Corresponde a brigada?

Determina rutas para visitar localidades y llevar a cabo la
detecciéon de factores de riesgo, establece rutas con
cronograma y asigna al personal de brigadas itinerantes.

15 min.

15 min.

24 hrs.

24 hrs.

2 hrs.

30 min.

2 REPPSEO-DPC-P02
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7. Dentro de los cinco dias habiles previos al inicio de la | 30 min.
comision, elabora oficios y los remite a la Direccion de
Programas  Complementarios y Direccion de
Financiamiento y Administracion para su validacion vy
autorizacion.
Direccion de | 8. Recibe oficios de comisién, revisa, firma de autorizacion y 1 hr.
Programas turna para su tramite, a la Direccion de Financiamiento y
Complementarios Administracion.
Direccion de | 9. Recibe oficio de comision autorizado lo revisa. 1 hr.
Financiamiento vy
Administracion ¢El oficio de comision presenta observaciones?
10. Realiza observaciones en el oficio y remite para 1 hr.
correccion a la Direccion de Programas
Complementarios.
Direccion de | 11. Recibe oficio con observaciones, corrige y reenvia para 1 hr.
Programas su autorizacion (Retorna a la actividad No. 9.
Complementarios
¢El oficio de comision no presenta observaciones?
Direccion de | 12. Firma el oficio de comision de autorizado y remite para su | 30 min.
Financiamiento v tramite respectivo a la Subdireccién de Programacion a
Administracion través de la Direccion de Programas complementarios.
Subdireccién  de | 13- Recibe oficio de comision autorizado y entrega FUC 8 hrs.
Programacion (Formato Unico de Comisién) a cada uno de los
brigadistas.
14. Elabora y envia correo electronico informando la fecha 2 hrs.
de capacitacion y lugar a las brigadas itinerantes y
modulos fijos.
15. Realiza capacitacion en el dia y lugar programado e 4 hr.
indica el dia de traslado, inicio y termino de comision,
rutas y cronogramas de las brigadas itinerantes y entrega
material para la comision. ‘
16. Recibe la informacion de las consultas seguras realizadas 4 hrs.
de la brigada el dia posterior al término de la comision,
coteja y depura informacion y extrae los envios de
informacién para cargarlos al Servidor Estatal.

3 REPPSEO0-DPC-P02
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Direccion de
Programas
Complementarios

Direccion General

17.

18.

19.

20.

Verifica en la base de datos los municipios, localidades y
jurisdiccion sanitaria donde trabajaron; asi como el
numero de consultas seguras realizadas para determinar
factores de riesgo de enfermedad realizados.

Elabora informe con graficas de las consultas seguras
realizadas para determinar factores de riesgo de
enfermedades y envia mediante oficio informe en digital e
impreso al ftitular de la Direccion de “Programas
Complementarios para su validacion.

Recibe informe impreso y en digital de consultas seguras
efectuadas, realiza 1 copia para su resguardo y envia
mediante oficio informe original en digital e impreso a la
Direccién General del REPSS (Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud del Estado de Oaxaca) para
su envio a la CNPSS (Comision Nacional de Proteccion
Social en Salud).

Recibe oficio e informe en digital e impreso y elabora

oficio de entrega de mensual de consultas seguras
realizadas y envia a la CNPSS

Fin del procedimiento.

8 hrs.

30 min.

30 min.

16 hrs.

4 REPPSE0-DPC-P02
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Direccion de Programas

Complementarios Direccion de Afiliacion y Direccion de Programas
Subdireccion de Operacion Complementarios
Programacion
Inicio )

T

1. Solicita la base de datos de
afiliados al Seguro Populal

Oficio

3. Elabora base de datos y
determina en base al padron
de afiliados al Seguro Popular, |

w

2. Envia la base de datos de

— afiliados al Seguro Popular via |
{ correo electrénico. ‘

| Oficio

la poblacién a realizar la “‘
deteccidn de factores de
riesgo de enfermedad. |

[ 4. petermina el modelo de |
operacion a utilizar si |
corresponde a brigadaoa |

médulo de afiliacion. ‘

L

Brigada it .

. Es brigada o madulo fijo?

‘ S -
'5. Asigna personal que ‘
atendera el médulo mediante

oficio. ‘

6. Determina rutas para visitar ‘
localidades, establece rutas
con cronograma y asigna al

personal de brigadas

itinerantes.

‘7‘:"Emboraofici4$ de comigion
y los remite a la Direccion de
Programas Complementarios

8. Recibe oficios de comision,
J revisa, firma de autorizacion y

y Direccién de Financiamiento |

y Administracion para su

validacion y _;-_;utorizacic’m. |
Oficios de comisién I

" turna para su tramite,
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.
’
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Direccion de Programas

Direccion de Programas

Complementarios
Administracién Complementarios Subdireccion de
Programacion
A
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l Si
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Oficio de comisian ¢ | Oticio de comision
5}
12. Firma el oficio de comision 13. Recibe oficio de comision
de autorizado y remite para su autorizado y entrega FUC
{rémite respectivo, " {Formato Unico de Comisién)
a cada uno de los brigadistas.
i eyl L R S ‘ Oficio de comisidn

v

/

14, Elabora y envia correo
electronico informando la
fecha de capacitacion y lugar
alas brigadas itinerantes y

modulos fijos.

traslado, inicio y termino de
comision, rutas y cronogramas
de las brigadas itinerantes y
entrega material,

=

8

REPPSEO-DPC-P02



Régimen Estatal
de Proteccion

v | Social en Salud
CIAGHAT

D o
LBy ow v 2o o 4 Ty
FrOoCeuieinios

e

A7EN

G.enerando
Sienestar |
4

8. Diagrama de Flujo

Direccion de Programas

Complementarios Direccién de Programas 2 :
- = . Direccion General
Subdireccion de Complementarios
Programacion
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16. Recibe la informacion de
la brigada, coteja y depura, y
extrae los envios de
informacién para cargarlos al
Servidor Estatal. ’

A4
17. Verifica los municipios, ‘
|
|

localidades y jurisdiccion
sanitaria, el nimero de
consultas seguras realizadas |
para determinar factores de |
riesgo de enfermedad. I

) 4

18. Elabora informe y envia
en digital e impreso para su

19. Realiza 1 copia para su
resguardo y envia mediante

20. Elabora oficio de entrega
.| de mensual de consultas

validacion. oficio informe criginal en ”"| seguras realizadas y envia a
digital e impreso. la CNPSS.
! “f“’:T‘T'_. - In forTe Infor _nj _e—.h il
Oficio “Bficio de entroga aa} >
e 7 N consultas seguras.
Copia Informe i
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Elaboro: Vo. Bo.
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C:P/Féncisco Omar Carrasco

Juérez.
Subdirector de Programacion.

Lic

Complementarios.

L
: Céﬁﬁgﬁ Alanis Juarez.
Direcfor de Programas

Fa
Lic. RogelioHernandez .(Gézares.
Director General del Régimen
Estatal de Proteccion Social en
Salud del Estado de Oaxaca.
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1. Nombre del procedimiento: Aplicacién de la EDI (Evaluacion de Desarrollo Infantil).
Area administrativa responsable del procedimiento: Subdireccion de Desarrollo Operativo.
Area de adscripcién: Direccion de Programas Complementarios.
Fecha Tiempo de ejecucion: T?t§|I de
6 horas/15 minutos. paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 6
Octubre de 2016 No aplica REPPSEQ-DPC-P03

2. Objetivo:
Incrementar el nimero de nifios y nifias con desarrollo normal, con capacidades motrices,
cognitivas, y socio afectivas suficientes para aprender y desarrollar habilidades que le permitiran
desarrollarse a lo largo de su vida en diferentes espacios y situaciones mediante la aplicacion
de pruebas de diagnéstico.
3. Marco juridico:
* Decreto de creacion del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de

Oaxaca.

Publicado en el POGEO el 09 de septiembre de 2015

Articulo 2.

* Reglamento Interno del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 26 de Enero de 2016.
Articulo 29 fracciones I, Il y VIII.

¢ Reglas de Operacion de PROSPERA Programa de Inclusién Social.
e Manual para la Aplicacion de la Prueba Evaluaciéon de Desarrollo Infantil.

e Manual complementario para la aplicacion de la Prueba Evaluacion del Desarrollo
Infantil.

* Manual de exploracion neurolégica para nifios menores de cinco afios en el 1ery 2do
nivel de atencion.

e Manual para la Evaluacion de menores de cinco afios con riesgo de retraso en el
desarrollo.

e Manual para la formacion de facilitadores en la aplicacién de la Prueba EDI.
4. Responsables:
* Direccién de Financiamiento y Administracion.
e Subdireccion de Desarrollo Operativo.
e Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.
5. Politicas de operacion:
e Las unidades meédicas donde se llevara la prueba seran autorizados por el titular de la
Direccion de Programas Complementarios.
¢ Solo se aceptaran diagnésticos aplicados en el Formato Unico de Aplicacion de la
Prueba de Evaluacion de Desarrollo Infantil o en la plataforma Sistema Nominal en Salud
(SINOS).
» La prueba EDI deberan seran regulada por la normatividad aplicable en el manual para

1 REPPSEO-DPC-P03
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la aplicacion de la prueba evaluacion de desarrollo infantil.

Considerando las necesidades de la unidad médica podran realizar 10 evaluaciones por

jornada de trabajo.

6. Formatos e instructivos:

Formato unico de aplicacién prueba de evaluacion de de desarrollo infantil.

REPPSEO-DPC-P03
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7. Descripcion del procedimiento

Responsable

Descripcioén de la actividad

Tiempo
(min/hrs)

Subdireccion de
Desarrollo
Operativo

Direccion de
Financiamiento y
Administracion

Subdireccion de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales.

Subdireccion de
Desarrollo
Operativo.

Inicio del procedimiento.

. Solicita mediante oficio, a la Direccion de

Financiamiento y Administracion la reproducciéon del
material necesario para la aplicacion de la EDI
(Evaluacién de Desarrollo Infantil) de acuerdo al plan de
trabajo anual y recaba acuse de recibido.

Recibe solicitud, firma de autorizacion y turna oficio a la

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios

Generales.

Recibe solicitud autorizada, reproduce el material y lo
entrega para la aplicaciéon de la prueba EDI a la
Subdireccién de Desarrollo Operativo. Archiva solicitud.

Recibe material y guarda para su entrega al personal
operativo.

. Capacita al personal operativo (médico y/o psicologo) en

base al manual para la formacion de facilitadores en la
aplicacion de la Prueba EDI.

Entrega al personal operativo de la EDI el material
necesario para la aplicacion (Formato Unico de
Aplicacion).

. Aplica la prueba EDI el personal operativo, utilizando el

formato unico de aplicacion y/o a través de la Plataforma
SINOS (Sistema Nominal en Salud) de acuerdo al manual
para la aplicacion de la prueba EDI.

. Analiza los resultados de la prueba EDI en base a lo

establecido en el manual para la aplicacién de la prueba
EDL.

Elabora reporte de resultados obtenidos de la aplicacion
de la prueba EDI, a través de la plataforma del Sistema
de Informacién en Salud (variable 028) y elabora tarjeta
infformativa al titular de la Direccién de Programas
Complementarios para dar a conocer reporte de
resultados.

Fin del procedimiento.

30 min.

20 min.

50 min.

20 min.

2 hrs.

15 min.

1 hr.

30 min.

30 min.

2 REPPSEO-DPC-P03
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1. Solicita la reproduccién del
material necesario para la
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4. Recibe material y guarda
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3. Recibe solicitud autorizada,
reproduce el material y lo

turna.
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entrega.

A

para su entrega al personal
operativo.

=

5. Capacita al personal
operativo.

'v'

6. Entrega al personal
operativo de la ED! el material

necesario para la aplicacién.

1

7. Aplica la prueba EDI,
utilizando el formato Gnico de
aplicacion y/o a través de la
Plataforma SINOS.

8. Analiza los resultados de la
prueba EDI.

" Formato Unicode |
Aplicacion

"1 Formato Unicode

L Aplicacién

A
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Complementarios
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Operativo

9. Elabora reporte de
resultados obtenidos a
través de la plataforma del
Sistema de Informacién en
Salud (variable 028)

Tarjeta mformanva Direcelén e

i} Programas

“1f Complementarios

“Formato Unico de
Aplicacién

Ing. Juan Gam\ﬂjnlo

/
Subdireccion de Desarrollo

Vo. Bo.

Lic. cg?én Alanis Judrez.
Director de Programas

Lic. Rogélio Hé?n'éndez Qézares.

Director General del Régimen

perativo. Complementarios. Estatal de Proteccion Social en
Salud del Estado de Oaxaca.
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ANEXO 1.

Formato Unico de Aplicacién de la Prueba Evaluacion de Desarrollo Infantil. (Formato tamario
carta).
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1. Nombre del procedimiento: Difusion de la estrategia Salud por Mi.

Area administrativa responsable del procedimiento: Subdireccion de Desarrollo Operativo.

Area de adscripcién: Direccion de Programas Complementarios.

Tiempo de ejecucion: Total de
Fecha 49 horas/55 minutos paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 8
Octubre de 2016 No aplica REPPSEQ-DPC-P04

2. Objetivo:

Proporcionar informacién sobre temas relacionados con plan de vida, estrés, depresion,
violencia, adicciones, salud sexual y reproductiva, entre otros, con la finalidad de brindarles
herramientas que les permitan prevenir situaciones de riesgo, mediante el uso de una
plataforma electronica, certificando el cumplimiento de corresponsabilidades de los jévenes
becarios de PROSPERA Programa de Inclusién Social

3. Marco juridico:

¢ Decreto de creacion del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud.
Publicado en el POGEO el 09 de Septiembre de 2015.
Articulo 2.

* Reglamento Interno del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 26 de enero de 20186.
Articulo 29 fracciones |, Il y VIII.

* Reglas de Operaciéon de PROSPERA Programa de Inclusién Social.

e Guia del tutor Talleres de Autocuidado de la Salud.

» Carta descriptiva de |a estrategia Salud por Mi.

4. Responsables:

e Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

* Subdireccion de Desarrollo Operativo

* Departamento de Desarrollo Operativo de la Direccion General de PROSPERA
programa de inclusion social.

¢ Unidades Médicas.

5. Politicas de operacion:

* Los jovenes becarios de Educacion Media Superior para cumplir con sus
corresponsabilidades deberan tomar uno de los cuatro talleres en linea a través de la
plataforma electronica Salud por Mi.

» Los jovenes becarios de educaciéon media superior tendran 30 dias a partir de que se le
otorgue el usuario y contrasefia para ingresar a la plataforma Salud por Mi y realizar el
taller en linea.

e El titular de la Direccion de Programas Complementarios es la persona responsable
informar a la Delegacion de PROSPERA a las que a su vez informaran a las
jurisdicciones sanitarias y unidades médicas los nombres y folios de los beneficiarios de
educacion media superior que han acreditado el taller en linea.

6. Formatos e instructivos:

« No aplica.

1 REPPSEO-DPC-P04



7. Descripcion del procedimiento

Responsable Descripcion de la actividad Tl-empo
(min/hrs)
Inicio del procedimiento.
Subdireccion de Solicit'a mediante_ gficio ala Subdirecrjién de Rgcur§95 15 min.
Desarrollo Materiales y Servicios Generales a través de la Direccion
Operativo dg F_|{1anmam|ento y .Admmlstracmr-) el material para la
difusién de la estrategia Salud por Mi:
a) Playeras
b) Mochilas
c) Pulseras
d) Plumas, etc.
Stibdireceibnda Recibe St-)ii'citud_, analizz-'a, auto.ri.za e inicia los procesos de | 30 min.
RECHSoE la etapa licitatoria. Archiva solicitud.
Mate_rlf':lles y Nota: se enlaza con el procedimiento: “Compra a través
Servicios o o - o .
—— de licitacién publica nacional, invitacién restringida o
adjudicacion directa.” (REPSSEQO-DFA-P03).
Entrega el material solicitado a la Subdireccion de | 30 min.
Desarrollo Operativo, recaba acuse de recibido.

L Recibe, revisa el material de acuerdo a especificaciones 1 hr.
Subdireccion de y designa en coordinacién con las jurisdicciones
gesarrpllo sanitarias SSO (Servicios de Salud de Oaxaca) al

perativa personal responsable de la difusion de la estrategia Salud
por Mi:
a) Medicos.
b) Enfermeras.
c) Psicdélogos.
d) Promotores de salud.
e) Personal a fin a estas actividades.
Capacita al personal responsable segin la carta 1h
r.

descriptiva de la estrategia Salud por Mi para su difusion.

2 REPPSEOQ-DPC-P04

()



de Proteccion

Social en Salud

12010~ 2016

Régimen Estatal

\e

e/
et

11

Generando
Jlenestar

Unidades médicas

Subdireccion de
Desarrollo
Operativo

Departamento de
Desarrollo
Operativo de la
Direccion General
de PROSPERA
Programa de
Inclusién Social

Subdireccion de
Desarrollo

Operativo

Unidad médica

10.

Al

Distribuye el material y brinda informes sobre la
estrategia Salud por Mi a la poblacion en coordinacion
con las jurisdicciones sanitarias de los SSO (Servicios de
Salud de Oaxaca), en eventos masivos:

a) Ferias de salud.

b) Instituciones educativas.

c) Dependencias de gobierno.

d) Unidades medicas.

Solicita mediante correo electronico a las unidades
médicas a través de las jurisdicciones sanitarias de los
SSO el numero de personal interesado en ser tutores de
los beneficiarios de la estrategia y sus datos mediante el
formato para tutores del personal de salud interesado en
validar corresponsabilidades mediante la plataforma
Salud x Mi. Envia correo electronico y formato para
tutores.

Recibe correo electrénico y formato para tutores, recaba
informacion, elabora oficio informando el envio del
formato para tutores y envia a la jurisdiccion sanitaria
para ser remitido a la Subdireccion de Desarrollo
Operativo.

Recibe oficio y formato para tutores requisitado, elabora
oficio solicitando al Departamento de Desarrollo
Operativo de la Direccion General de PROSPERA
Programa de Inclusién Social otorgue usuario Yy
contrasefia para recibir la capacitacion del uso de la
plataforma del grupo de tutores y envia. Archiva oficio y
formato para tutores.

Recibe solicitud y envia mediante correo electronico
otorgando usuario y contrasefia del personal propuesto
para ser tutor y envia a la Subdireccion de Desarrollo
operativo a través de la Direccion General del REPSS
(Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del
Estado de Oaxaca). Archiva solicitud.

Recibe correo electronico con usuario y contrasefia del
personal propuesto y envia mediante correo electrénico a
las unidades meédicas a través de las jurisdicciones
sanitarias de SSO.

40 hrs.

1 hr.

N/D

1hr.

N/D

2 hrs.

3 REPPSEO0-DPC-P04
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Departamento de
| Desarrollo
Operativo de la
Direccion General
de PROSPERA
Programa de
Inclusion Social

Subdireccion de
Desarrollo
Operativo.

Unidad medica

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Recibe correo electronico y proporciona usuario y
contrasefia al personal propuesto para su capacitacion en
los talleres comunitarios para el autocuidado de la salud
en la plataforma Salud por Mi.

Recibe usuario y contrasefia de tutores mediante correo
electronico y dan inicio a su capacitacion en linea en la
plataforma Salud por Mi para la acreditacion de tutor por
el Departamento de desarrollo operativo de la direccion
de PROSPERA programa de inclusién social.

Verifica en la plataforma capacitacion del personal
propuesto, acredita al personal aprobado y envia
notificacién via correo electronico y constancias del
personal de salud que acredité la capacitacion como tutor
a la Subdireccion de Desarrollo Operativo a través de la
Direccion de Programas Complementarios.

Elabora oficio y envia notificaciones y constancias del
personal de salud que acredito Ia capacitacion a las
unidades médicas a través de las jurisdicciones sanitarias
de SSO.

Recibe oficio y constancias, hace entrega de las
constancias al personal de salud acreditado e informa
inicie sus actividades de tutoria y realice en conjunto de
los jovenes becarios el taller de autocuidado de la salud a
través de la plataforma salud por Mi en el tiempo
determinado segin la programacion de los talleres y la
apertura de la plataforma, para validacion de
corresponsabilidad de los  becarios por parte del
departamento de desarrollo operativo de la direccion de
PROSPERA programa de inclusion social.

Nota: Las unidades médicas interesadas en realizar los
talleres de la estrategia Salud por Mi realizaran la
solictud a la jurisdiccion sanitarias de SSO
correspondiente.

Elabora oficio solicitando a la Subdireccion de Desarrollo
Operativo a través de la Direccion de Programas
Complementarios el envio de las claves y usuarios para
los becarios de educacion media superior interesados en
realizar el taller en la plataforma Salud por Mi.

N/D

N/D

N/D

1 hrs.

N/D

N/D

4 REPPSEQ-DPC-P04
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Subdireccion de 18. Recibe oficio, elabora solicitud mediante correo 1 hr.
Desarrollo electronico al departamento de desarrollo operativo de la
Operativo direccion de PROSPERA programa de inclusién social
otorgue los usuarios y claves de los becarios de
educacion media superior para realizar el taller en la
plataforma Salud por Mi y anexa copia de oficio recibido.
Archiva oficio.
Departamento de 19. Recibe por correo electronico la solicitud de los usuarios N/D
desarrpllo y claves, responde via correo electronico otorgando
g_perat_lyo ge la usuarios y claves de los becarios de educaciéon media
Pllr?egggréRi superior para que tengan acceso a la plataforma a la
programa de Subdireccion de Desarrollo Operativo a traves de la
inclusién social Direccion de Programas Complementarios.
Subdireccion de 20. Recibe correo electrénico con usuarios y claves, y otorga | 30 min.
Desarrollo a las unidades médicas mediante correo electronico a
Operativo través de las jurisdicciones sanitarias de SSO claves y
usuarios de los becarios de educacién media superior.
Unidad medica 21. Recibe correo electrénico y otorga a los jovenes becarios N/D
su clave y usuario para poder acceder a la plataforma y
realicen su taller en corresponsabilidad del tutor.
22. Realiza el taller tutorado por el personal capacitado con N/D
relacion al uso de la plataforma segun el manual del tutor.
Departamento de 23. Venﬁga y acredita a los bgcarlos de educacion media N/D
Desarrollo supernor mensualmente mediante la plataforma Sfalud por
Operativo de la Ml, _elabora reportes r.ner?suales ’ de becarlc?s ql:le
Direccién General finalizaron el taller con_aunltario y ?nVIa ala S.ubdujt?cmon
de PROSPERA de Desarrollo Operativo a t.raves de Ia_ﬂ Direccién de
Programa de Progrrfm}as Complementarios mediante correo
Inclusion Social electronico.
Subdireccién de 24. Recibe correo electronico con reportes mensuales de | 10 mijn.
Desarrollo becarios que validaron su corresponsabilidad.
Operativo.
Fin del procedimiento.

5 REPPSEO-DPC-P04



8. Diagrama de Flujo

Direcciéon de Programas
Complementarios

Direccién de Financiamiento y
Administracion

Subdireccion de Desarrollo
Operativo

Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios
(Generales

1. Solicita el material para la

| por Mi.
\

 Oficio

4. Recibe, revisa el material y
designa en coordinacion con
las jurisdicciones sanitarias  €#——————
880 al personal responsable
de la difusion.

!

5.Capacita al personal
responsable seguin la carta
descriptiva de la estrategia.

'

6. Distribuye el material y
brinda informes sobre la
estrategia Salud por Mi en

eventos masivos.

!

7.Solicita a las unidades
médicas el nimero de

tutores de los beneficiarios de
la estrategia.

| difusidn de la estrategia Salud ~———————» autoriza e inicia los procesos

personal interesado enser — 5,

Nota: se  enlaza con €l
procedimiento: “Compra a través de
licitacion publica nacional, invitacion
restringida o adjudicacién directa.’
(REPSSEQC-DFA-PO3).

2. Recibe solicitud, analiza,

de la etapa licitatoria.

- l ' ofido

3. Entrega el material
= solicitado , recaba acuse de
recibido.

8. Recaba informacién en
formato y envia.

T oficio

l T lébrmato

A
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Direccion de Programas
Complementarios

Subdireccion de Desarrollo
Operativo

Departamento de Desarrollo
Operativo de la Direccién
General de PROSPERA

Programa de Inclusion Social

Unidad medica

10. Otorga usuario y

propuesto para ser tutor.

12. Proporciona usuario y

propuesto para su

capacitacién a las unidades

meédicas.
- '|  Oficio
| Constancias
|

9. solicita otorgue usuario y | .
| corteasafia: —-—)-l contrasena del personal
| |
. | |
' “Oficio PROSPERA ‘ " Oticio PROSPERA |
| Oficio ¢
| Formata g
\1
| \
11. Recibe usuario y ‘
contrasena del personal i
propuesto y envia. ‘
I |
15. Envia notificaciones y | 1;\/:;?:;:: éilplae‘googga
constancias del personal de !‘ p:_o uesia acrepdita al
salud que acredito la ] . prop d

personal aprobado y envia |
notificacidn y constancias del ‘
‘personal de salud.

contrasefia al personal ‘

. |

capacitacion.
|

13. Recibe usuario y ‘

contrasefia de tutores y dan
‘ inicio a su capacitacion en
linea en la plataforma Salud
por Mi.

Nota: Las des médicas
interesadas en realizar los
talleres de la estrategia Salud
por Mi realizaran la solicitud a
la jurisdiccion sanitarias de
8§80 correspondiente. .
I I
16, Entrega de las constancias
o al personal de salud

7 acreditado e informa inicie sus
actividades de tutoria,

| Oficio
“Constancias }l
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Unidad médica

Direccion de Programas
Complementarios

Departamento de Desarrollo
Operativo de la Direccién

Subdireccion de Desarrollo
Operativo

General de PROSPERA
Programa de Inclusién Social

17. Solicita las claves y !
usuarios para los becarios de |
educacién media superiar | A
interesados en realizar el
taller.
oficia ‘

21.0lorga a los jévenes |
becarics su clave y usuario
para acceder a la plataforma y
realicen su taller en [
corresponsabilidad del tufor, |

|

22.Realiza el laller tulorado
porelpersonal capacitade con ‘
relacion al uso de la

usuarios y claves de los

——p becarios de educacion media
superior para realizar el taller

| en la plataforma Salud por Mi, |

Oficio |

| 20. Otorga claves y usuarios de
los becarios de educacién *

‘ de los becarios de educacion |
e media superior para que

| lengan acceso ala |
‘ platafoerma.

media superior

'23. Verifica'y acredila alos
becarios mensualmente
mediante la plataforma,

plataforma segin el manual ‘
del tutor ‘

24. Recibe reportes
mensuales de becarios que

e
" elabara reportes mensuales
de becarios que finalizaron el

| laller comunitario y envia.

validaron su ~
corresponsabilidad, |

=

Ing. Juan %ij]!o.
Subdirectorde Desarrolio

perativo.

Vo. Bo.

jigh Alanis Juarez.
or de Programas
Complementarios.

Ty [

Lic.. Rogelio-Herniandez Cézares.
Director General del Régimen
Estatal de Prot@ccién Social en
Salud del Estado de Oaxaca.
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1. Nombre del procedimiento: Aplicacion de la estrategia PCl (Plan de Comunicacion
Indigena)

Area administrativa responsable del procedimiento: Subdireccion de Desarrollo Operativo.

Area de adscripcidn: Direccién de Programas Complementarios.

Fecha Tiempo de ejecucion: Tgta_:ll de.
paginas:
De elaboracion: De actualizacion: Clave: 9
Qctubre de 2016 No aplica REPPSEQ-DPC-P05

2. Objetivo:

Reforzar la imparticion de los talleres comunitarios para el autocuidado de la salud de
PROSPERA programa de inclusién social, implementando material impreso y audiovisual en
lengua materna.

3. Marco juridico:

e Decreto de Creacién del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de

Oaxaca.
Publicado el 09 de septiembre de 2015.
Articulo 2.

¢ Reglamento Interno del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado en el POGEO el 26 de enero de 2016.
Articulo 29 fracciones |, Il y VIII.

e Reglas de Operacion de PROSPERA Programa de Inclusion Social.

¢ Manual para la Elaboracion del Plan de Comunicacion Indigena.

4. Responsables:

* Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

* Coordinacion Jurisdiccional de PROSPERA Programa de Inclusién Social.
¢ Subdireccion de Desarrollo Operativo.

e Direccién de Financiamiento y Administracién.

5. Politicas de operacion:

* Los productos comunicativos de salud deberan realizarse en coordinacion con los
beneficiarios de las zonas elegidas y los actores estatales y jurisdiccionales mediante
reuniones de Comité.

e Los contenidos de los temas deberan fortalecer las actitudes y aptitudes de los
beneficiarios de PROSPERA Programa de Inclusion Social, en torno al autocuidado de la
salud, personal, familiar y comunitario.

e ElI PCl (Plan de Comunicacion Indigena) debera realizarse bajo un esquema de
sensibilidad intercultural, equidad y respeto a los usos y costumbres de las comunidades
involucradas.

6. Formatos e instructivos:

* No aplica.

1 REPPSEQ-DPC-P05
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7. Descripcion del procedimiento
e - Tiempo
S D i |
Responsable escripcion de la actividad (minfhrs)
Inicio del procedimiento.
Subdireccién  de | 1. Elabora diagnéstico segin el manual para la elaboracion | 480 hrs.
Desarrollo del plan de comunicacién indigena proporcionado por la
Operativo CNPSS (Comisién Nacional de Proteccion Social en
Salud) para seleccionar poblacion objetivo de los
municipios prioritarios.
. Solicita mediante correo electrénico a las Coordinaciones 30 min.
de PROSPERA programa de inclusiéon social, de las
jurisdicciones sanitarias, diagnostico de salud para
determinar los temas a desarrollar.
Coordinacion  de | 3. Elaboran correo electrénico y envian diagndstico de N/D
PROSPERA de las salud a la Subdireccion de Desarrollo Operativo de la
jurisdicciones Direccion de Programas Complementarios..
sanitarias
Subdireccién  de | 4. Recibe correo electrénico con informacion y determina en | 40 frs.
Desarrollo base al manual para la elaboraciéon del plan de
Operativo comunicacion indigena los temas y lenguas indigenas en

la que habrén de elaborarse los materiales y tipos de

formato.

. Solicita mediante oficio a la Subdireccion de Recursos 1hr.
Materiales y Servicios Generales a través de la Direccion
de Financiamiento y Administracion la adquisicion del
material para la aplicacion de la estrategia PCI (Plan de
Comunicacion Indigena).

Nota: se enlaza con el procedimiento: “Compra a traves N/D
de licitacion publica nacional, invitacion restringida o
adjudicacion directa.” (REPSSEO-DFA-P03).El material
licitado sera entregado después de la autorizacion de la
CNPSS.
Subdireccién de . Solicita mediante oficio a la Subdireccion de Recursos | 15 min.
Desarrollo Materiales y Servicios Generales a través de la Direccion
Operativo de Financiamiento y Administracion notifique el nombre,
teléfono y direccion de la empresa que elabora los

2 REPPSEO0-DPC-P05
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Desarrollo
Operativo

Direccion de
Programas
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Direccion de
Financiamiento y
Administracion

Subdireccion de
Desarrollo
Operativo

materiales para su coordinacién en las especificaciones
del material.

7. Recibe solicitud, elabora y envia oficio notificando
nombre de la empresa ganadora y su informacion a la
Subdireccion de Desarrollo Operativo. Archiva solicitud.

8. Recibe oficio y se comunica con la empresa para
coordinar la elaboracion del material, solicita una prueba.

9. Recibe prueba del material solicitado por parte de la
empresa, programa visita a los municipios seleccionados
para presentar la estrategia en coordinacién con las
autoridades municipales y jurisdicciones sanitarias.

10.Elabora oficio de comision y envia al titular de la
Direccion de Programas Complementarios y Direccion de
Financiamiento y Administracion para su autorizacion y
validacion, correspondiente.

11.Recibe oficio de comisién, firma de autorizacion y remite
oficio para continuar su tramite a la Direccion de
Financiamiento y Administracion.

12.Recibe oficio de comisién, autoriza y retorna para su
tramite correspondiente a la Subdireccion de Desarrollo
Operativo a través de la Direccion de Programas
Complementarios.

13.Recibe oficio de comision autorizado, elabora y entrega
FUC (Formato Unico de Comision) a cada uno de los
viaticantes y muestra del material, via correo electrénico
o impreso. Archiva oficio.

14.Realiza visita a los municipios seleccionados y presenta
muestra del material de la estrategia a las autoridades
municipales y jurisdicciones sanitarias.

15.Elabora cronograma de actividades en coordinacion con
autoridades municipales, jurisdicciones sanitarias y la
empresa responsable de elaborar los materiales.

20 min.

15 min.

30 min.

30 min.

30 min.

30 min.

30 min.

40 hrs.

10 min.

3 REPPSEO0-DPC-P05
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CNPSS

Subdirecciéon de
Desarrollo
Operativo.

CNPSS

Subdireccion de
Desarrollo
Operativo

16.Elabora oficio dirigido a las jurisdicciones sanitarias,
autoridades municipales y empresa responsable de
elaborar los materiales informando las actividades a
realizarse segun cronograma.

17.Envia mediante oficio a la CNPSS (Comision Nacional de
Proteccion Social en Salud) la prueba del material a
elaborar de la estrategia PCIl, para su validacion y
autorizacion de reproduccién, por paqueteria.

18.Recibe, analiza y valida propuesta de material de la
estrategia PCI, para su reproduccién.

¢El material no es validado?

19. Redacta observaciones del material, emite criterios de
elaboracion y envia mediante correo electrénico a la
Subdireccién de Desarrollo Operativo a través de la
Direccién de Programas Complementarios.

20.Recibe correo electrénico con observaciones del material
y se comunica con la empresa responsable de elaborar
el material para dar a conocer los criterios emitidos por la
CNPSS (retorna a la actividad No. 17).

¢El material es autorizado?

21.Elabora oficio notificando validacion del material y envia
a la Subdireccién de Desarrollo Operativo a través de la
Direccién de Programas Complementarios.

22.Recibe oficio de validacion de la CNPSS autorizando su
reproduccién, se comunica via correo electrénico con la
empresa responsable y la autoriza para reproducir el
material en su totalidad. Archiva oficio.

Nota: La subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales del REPSS (Régimen Estatal de Proteccién
Social en Salud del Estado de Oaxaca) realizan la
entrega del material y equipo audiovisual solicitado, a la
Subdireccién de Desarrolio Operativo a través de la
Direccién de Programas Complementarios.

30 min.

N/D

N/D

30 min.

N/D

30 min.

4 REPPSEO-DPC-P05
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23.Recibe el equipo audiovisual y material, programa su
entrega en los centros y casas de salud donde se
implementara la estrategia PCI.

24 Define con el titular de la Direccion de Programas
Complementarios fecha y lugar para poner en marcha la
implementacion de la estrategia PCI, en coordinacion con
la jurisdiccion sanitaria que corresponda.

25.Coordina la capacitacion de acuerdo al manual para la
elaboracién del plan de comunicacion indigena al
personal operativo de la implementacion de la estrategia
PCI.

26.Pone en marcha la estrategia Plan de Comunicacion
Indigena (PCl).

Fin del procedimiento.

2 hrs.

8 hrs.

8 hrs.

8 hrs.

5 REPPSEO-DPC-P05
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8. Diagrama de Flujo

Direccién de Programas
Complementarios

Coordinacion de PROSPERA

Subdireccion de Desarrollo
Operativo

de las jurisdicciones sanitarias

Direccién de Financiamiento y
Administracién

Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios
Generales

( Inicio ]

|

1. Elabora diagnostico para
seleccionar poblacién objetivo
de los municipios pricritarios.

2. Solicita diagnéstico de salud
para determinar los temas a
desarrollar.

| 4, Recibe informacion y
determina los temas y lenguas

—»= 3, Envia diagnéstico de salud.

| indigenas en la que habran de <
elaborarse los materiales y

tipos de formato.

|Nota: se enlaza con el

procedimiento;

[“Compra a través de ligitacion publica

invitacion

adjudicacion  directa.”
DFA-PO03).El material
entregado después de
de la.CNPSS... -

nacional,

| 5. Solicita la adquisicion del
‘ material para la aplicacion de
’ la estrategia PCI.

S ofiE |g =

|' 6."Solicita notifique el nombre,"
teléfono y direccion de la
empresa que elabora los

restringida o
(REPSSEO-
licitado sera
a autorizacion

Recursos|Materiales v,
.| Serviciop Generales

| 7. Notifica nombre de la ‘

materiales para su Tl
coordinacién en las

_especificaciones del material. |
Oficio ‘

| 8. Se comunica con la
empresa para coordinar la
elaboracion del material,

empresa ganadora y su
informacién.

“Notifica ‘

SR aficin ‘

ol
[—

‘ solicita una prueba.
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Direccion de Programas

9. Recibe prueba del material, |
programa visita a los
municipios seleccionados para
presentar la estrategia.

—

I‘ 10. Elabora oficio de comision

| Y envia para su autorizacion y
validacion, correspondiente.

| Oficia de comision

|
\13. Elabora y entrega FUC a
cada uno de los viaticantes y

4J remite oficio para continuar su

Complementarios Direccion de Programas Direccion de Financiamiento y
Subdireccion de Desarrollo Complementarios Administracion
Operativo
| ]

11. Firma de autorizaciony |

tramite,

| aﬂcio de comisién

| 12. Autoriza y retorna para su
> tramite correspondiente,

Oficio de comision |
pree |

A

muestra del material, via |
correo electronico o impreso.

FUC

Oficio de comisién

municipios seleccionados y
presenta muestra del material
de la estrategia a las
autoridades municipales y

juri rias. .

15, Elabora cronograma de
actividades en coordinacion
con autoridades municipales,
jurisdicciones sanitarias y la

empresa.

16. informa las aclividades a
realizarse segun cronograma.

i
i | Ju
i 4

m

‘ Oficio

risdi

unici
emp

fesa.

iaticantes

cciones

pales y
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17. Envia a la CNPSS Ia
prueba del material a elaborar
de la estrategia PCI, para su
validacién y autorizacion de
| reproduccién, por paqueteria.

Oficio

" 20. Recibe observaciones del
material y se comunica con la
empresa responsable de
elaborar el material para dar a
' conecer los criterios emitidos

porlaCNPSS.
«

A

]

Neta: La subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales del
REPSS realizan la entrega de!
material y equipo audiovisual
solicitado, a la Subdireccidén de
Desarrollo Operativo

22.Se comunica con la
empresa responsable y la
autoriza para reproducir el

material en su totalidad.

18. Recibe, analiza y valida
propuesta de material de la

- g
_ SEl mgater:ai es
validado? .~

No

ar

19. Redacta observaciones del
———  material, emite criterios de
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material y envia.
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Direccidén de Programas
Complementarios

Subdireccién de Desarrollo
Operativo

L/

23.Recibe el equipo
audiovisual y material,
programa su entrega en los
centros y casas de salud
dande se implementard la

. ..estrategiaPCl___

724 Define con ¢l titular de 1a |
I Direccién de Programas |
Complementarios fecha y
|lugar para poner en marcha la |
’ implementacién de la |

estrategia PCI. |

del personal operativo de la
implementacién de la

25.Coordina la capacitacion
estrategia PCI.

27.Pone en marcha la
eslrategia Plan de

’Ccmunicacidn Indigena (PCI). |

f..
Yo N

Ing. Juan Ggrﬂ\&\é‘v‘#%ujillo.

Subdiregor”/dé Desarrollo
Operativo.

Vo. Bo.

Lic. CMIanis Judrez.
Director de Programas

Complementarios.

T

Lic. Rogelio-Hemandez Cézé{es.
Director General'del Régimen
Estatal de Proteccion Social en
Salud del Estado de Oaxaca.
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VI. DIRECTORIO

-

Lic. Rogelio Hernandez Cazares.

Director General del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Oaxaca.
Calle: Heroica Escuela Naval Militar #221.

Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33 Ext. 2015.

Correo Electronico: rogelichdz@gmail.com

Lic. Xhunaxhi Fernanda Mau Goémez.

Coordinadora Técnica.

Calle: Heroica Escuela Naval Militar 221.

Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33 Ext. 2016.
Correo Electrénico:fernanda.mau.g@gmail.com

Lic. Daniel Pedraza Vargas.

Subdirector Juridico.

Calle: Heroica Escuela Naval Militar 221.

Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68050.
Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33.
Correo Electrénico: juridico.repss@gmail.com.mx

C. Paulina Lorena Sanchez Zorrilla.

Directora de Planeacion y Evaluacion.

Calle: Heroica Escuela Naval Militar #221.

Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33.
Correo Electronico: paulinasanchez.zorrilla@gmail.com

Lic. Gabriel Alejandro Joya Albores.

Subdirector de Planeacion y Desarrollo Institucional.
Calle: Heroica Escuela Naval Militar #221.

Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33.
Correo Electronico:
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Subdirector de Seguimiento y Evaluacion.

Calle: Heroica Escuela Naval Militar # 221.

Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33.
Correo Electrénico:

Lic. Luis Morales Valles.

Director de Financiamiento y Administracion.

Calle: Heroica Escuela Naval Militar 221.

Col. Reforma.

Qaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33 Ext. 2041.
Correo Electrénico: repss subdireccion@outlook.com

C.P. Hector Ivan Perez Martinez.

Subdirector Administrativo.

Calle: Heroica Escuela Naval Militar 221.

Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33 Ext. 2014.
Correo Electronico: facturas.repss.oax@hotmail.com

C.P. Arturo Martinez Olmedo.

Subdirector de Control Financiero.

Calle: Heroica Escuela Naval Militar 221.

Col. Reforma,

Oaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33. Ext. 2010
Correo Electrénico: olmedo_arturo@hotmail.com

Lic. Martha Patricia Toledo Hernandez.

Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales.
Calle: Heroica Escuela Naval Militar 221.

Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33. Ext. 2012
Correo Electronico: xpaty toledo@hotmail.com
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Lic. Ernesto Vargas Fagoaga.

Director de Afiliacion y Operacion.

Calle: 32. Privada de Pinos #105.

Col. C.P. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68050.
Teléfono(s): 51- 5-98-11.

Correo Electronico: ervafa@yahoo.com.mx

Lic. Jorge Edmundo Moreno Rodriguez.

Subdirector de Promocion y Afiliacion.

Calle: 32. Privada de Pinos #105.

Col. Reforma.

QOaxaca de Juarez, Oax., C.P.68050.

Teléfono(s): 51- 5-98-11.

Correo Electronico: jorgemoreno1175@hotmail.com.mx

Lic. Cesar Orlando Acevedo Valeriano.
Subdirector de Administracion del Padrén.
Calle: 32. Privada de Pinos #105.

Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax., C.P.68050.
Teléfono(s): 51- 5-98-11.

Correo Electrénico: cesarcoa@hotmail.com

Dr. Arturo Agustin Larrafiaga Deveaux.
Director de Gestion de Servicios de Salud.
Calle: Heroica Escuela Naval Militar 221.
Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33 Ext. 2005.

Correo Electrénico: subdirecciongestoax@amail.com

Dra. Fabiola Ruiz Méndez.

Subdirectora de Garantia a Beneficiarios.
Calle: Heroica Escuela Naval Militar 221.
Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33 Ext. 2004.

Correo Electronico: subgarantia.oax@hotmail.com
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Subdirector de Gastos Catastroficos.

Calle: Heroica Escuela Naval Militar 221.

Col. Reforma.

QOaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33 Ext. 2003.
Correo Electrénico:

Lic. Christian Alanis Juarez.

Director de Programas Complementarios.

Calle: 32. Privada de Pinos #105.

Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33 Ext. 2092.
Correo Electronico: christian.alanis.seguropopular@gmail.com

C.P. Francisco Omar Carrasco Juarez.

Subdirector de Programacion.

Calle: 3°. Privada de Pinos #105.

Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33 Ext. 2092.
Correo Electronico: karrascomar@hotmail.com

Ing. Juan Garcia Trujillo.

Subdirector de Desarrollo Operativo.

Calle: 32. Privada de Pinos #105.

Col. Reforma.

Qaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33 Ext. 2092.
Correo Electronico: setelmx@gmail.com
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VIl. FOJA DE FIRMAS

/
Lic. Rogelio Hernandez Cazares

Director General del Régimen Estatal de
Proteccién Social en Salud del Estado de
Oaxaca.

Valido

Lic.

berto Va}ﬁs\\larela

ecretario de Administracion.

Se autorizé la publicacion del presente Manual de Procedimientos por la Junta Directiva del
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Oaxaca en sesioén extraordinaria con

fecha 27 de octubre de 2017.
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VIIl. CONTROL DE CAMBIOS

Control de cambios

NuUmero de
revision

Fecha de
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Nombre y clave del
procedimiento

Justificacion del cambio

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
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. INTRODUCCION

En cumplimiento al articulo 30 de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, se
presenta el Manual de Organizacion del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado
de Oaxaca, en el que se detallan las funciones de cada una de las areas administrativas que lo
conforman.

El presente manual contiene los siguientes apartados: objetivo del manual, antecedentes
historicos, marco juridico, mision y vision, estructura organica, organigramas, cédulas de funciones
de cada uno de los puestos y el directorio del Régimen.

Este documento es de observancia general al interior, constituye un instrumento de informacion y
consulta no sélo para todas las areas del Régimen sino para la ciudadania en general interesada
en el desarrollo de las actividades, estructura y funcionamiento de la entidad en el marco de
transparencia gubernamental.

Este manual sera difundido a todas las areas administrativas que conforman este organismo, con
la finalidad de que el personal que labora en la institucion pueda identificar las funciones
administrativas que deben ejecutar para el logro de los objetivos en comun.

El presente manual para enriquecer su contenido y mantenerlo actualizado, es conveniente
realizar revisiones periddicas, lo que permitira conservar su vigencia y utilidad por la naturaleza
dinamica que representa.

JULIO DE 2016-PRIMERA VERSION Pagina 2
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II. OBJETIVO DEL MANUAL DE ORGANIZACION

El objetivo del presente manual de organizacién del Régimen Estatal de Proteccién Social en
Salud del Estado de Oaxaca es mostrar la organizacion y funcionamiento, descripcion de puestos,
ubicacion estructural, relaciones internas y los puestos responsables de la ejecucion de
actividades, a fin de delimitar las responsabilidades y el ambito de competencia de las diversas
areas que integran su estructura, con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos
institucionales.
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El 15 de mayo del 2003 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el que se
reforma y adiciona la Ley General de Salud; en el que se adiciona un Titulo Tercero Bis, el cual
tiene como proposito regular el Sistema de Protecciéon Social en Salud, conocido también como
Seguro Popular.

El articulo 77 Bis 3 de la Ley General de Salud establece que las familias y personas que no sean
derechohabientes de las instituciones de seguridad social o no cuenten con algun otro mecanismo
de prevision social en salud, se incorporaran al Sistema de Proteccién Social en Salud en razén de
su domicilio.

La proteccién social en salud es el mecanismo por el cual el Estado Mexicano garantiza el acceso
efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso al momento de utilizacién y sin discriminacién a los
servicios médico-quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios que satisfacen de manera integral las
necesidades de salud, mediante la combinacion de intervenciones de promocion de la salud,
prevencion, diagnéstico, tratamiento y de rehabilitacion, seleccionadas en forma prioritaria segun
criterios de seguridad, eficacia, costo, efectividad, adherencia a normas éticas profesionales y
aceptabilidad social.

Asi pues, la poblacion que no esta cubierta por las instituciones de seguridad social y que se
incorpore voluntariamente al Seguro Popular, tiene acceso a los servicios de salud descritos, que
incluyen las intervenciones de salud publica, urgencias, consulta de medicina general, familiar y de
especialidad, cirugia general, hospitalizacion, odontologia, emergencia obstétrica, salud mental y
adicciones, contenidos en el Catalogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES).

Adicionalmente, el del Sistema de Proteccion Social en Salud incluye las intervenciones de alta
especialidad que generan altos costos, las cuales son cubiertas por el Fondo de Proteccion Contra
Gastos Catastréficos.

El Titulo Tercero Bis de la Ley General de Salud contiene disposiciones estructurales de
financiamiento y prestacion de los servicios de salud a los beneficiarios del Sistema de Proteccion
Social en Salud, mismo que es a su vez administrado por la Comision Nacional de Proteccién
Social en Salud y operado por los Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud.

El 15 de mayo del 2003 se aprobaron las reformas legales que establecieron la Comision Nacional
de Proteccion Social en Salud y el 1° de enero del 2004 comenzé a funcionar esta Comision.

El 28 de octubre del 2006 se publica en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el Decreto por
el que se crea el Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud, como Organo Desconcentrado
de la Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, con el objeto de ejecutar el
Sistema de Proteccion Social en Salud en la entidad.
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Actualmente el Sistema de Proteccion Social en Salud en la entidad cubre a 2,679,192
oaxaquefios, quienes reciben servicios de salud en los 570 municipios y en las mas de 10 mil
localidades de la entidad, alcanzando una cobertura de afiliados al Sistema cercana al 100%.

En este escenario de crecimiento y mejoramiento, se ha logrado la adecuacion de nuestra
estructura organica con la finalidad de responder oportunamente a los requerimientos de nuestros
afiliados y al cada dia mas demandante entorno; asimismo, implementamos diversas herramientas
administrativas que nos han permitido mejorar las relaciones internas, optimizar los flujos de
informacién, acceder a informacion confiable y oportuna, asi como integrar informacion
institucional de manera sistematica para la mejor toma de decisiones, apegandonos en todo
momento a la normativa de la Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud y a los ejes
estratégicos, objetivos y programas de los Planes Nacional de Desarrollo 2013 — 2018 y Estatal de
Desarrollo 2011 —2016.

En el mes de enero de 2014, a propuesta del Régimen Estatal de Protecciéon Social en Salud del
Estado de Oaxaca (REPSS), la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado autorizo la
modificacion a su estructura, tomando como base el crecimiento registrado en el padrén de
afiliados desde la fecha de su creaciéon a la fecha y, por lo tanto, el incremento sustancial en el
nimero de acciones que realiza en beneficio de la poblacién oaxaquefia.

El 4 de junio de 2014 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de los Titulos Tercero Bis y Décimo Octavo
de la Ley General de Salud, con el propésito de fortalecer el funcionamiento del Sistema de
Proteccion Social en Salud, y de esta manera contribuir a cumplir los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo y del Programa Sectorial de Salud.

El 15 de agosto de 2015 se publicod en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca, el
ACUERDO DE COORDINACION PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE PROTECCION
SOCIAL EN SALUD, QUE CELEBRAN EL EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA
SECRETARIA DE SALUD Y EL EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA,
convenio que tiene por objeto establecer las bases y compromisos para la ejecucion del Sistema
de Proteccion Social en Salud del Estado de Oaxaca, conforme a lo dispuesto por el Titulo Tercero
Bis, de la Ley General de Salud, su Reglamento en Materia de Proteccion Social en Salud, los
Lineamientos para Transferencia de los Recursos Federales Correspondientes al Sistema de
Proteccion Social en Salud, y las demas disposiciones aplicables. Pactandose, en la clausula
segunda, la naturaleza juridica del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Oaxaca, ademas de su organizacion y funcionamiento, destacando por su importancia el gozo de
personalidad juridica y patrimonio propios.

En cumplimiento a la citada clausula segunda, el 09 de septiembre de 2015, se publico en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado, el DECRETO POR EL QUE SE CREA EL REGIMEN
ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DEL ESTADO DE OAXACA, como un
Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizado a
la Secretaria de Salud del Estado de Oaxaca, teniendo como objeto garantizar las acciones de
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proteccidon social en salud mediante el financiamiento y la coordinacion eficiente, oportuna y
sistematica de la provisién de los servicios de salud a la persona en los términos dispuestos por la
Ley General de Salud en su Titulo Tercero Bis, de la Proteccién Social en Salud, Ley Estatal de
Salud, los Acuerdos de Coordinacion celebrados por el Titular del Ejecutivo del Estado y el
Gobierno Federal y las demas disposiciones normativas aplicables.
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NIVEL FEDERAL:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada el 5 de febrero de 1917 en el DOF.
Ultima reforma publicada el 29 de enero de 2016.

LEYES

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Publicada el 4 de enero de 2000 en el DOF.
Ultima reforma publicada el 10 de noviembre de 2014.

Ley de Fiscalizaciéon y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
Publicada el 18 de julio de 2016 en el DOF.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Publicada el 30 de marzo de 2006 en el DOF.
Ultima reforma publicada el 30 de diciembre de 2015.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Publicada el 9 de mayo de 2016 en el DOF.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Publicada el 31 de diciembre de 2008 en el DOF.
Ultima reforma publicada el 18 de julio de 2016.

Ley General de Salud.
Publicada el 7 de febrero del 1984 en el DOF.
Ultima reforma publicada el 1 de junio de 2016.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Publicada el 4 de mayo de 2015 en el DOF.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
Publicada el 5 de abril de 2004 en el DOF.
Ultima reforma publicada el 17 de diciembre de 2014.
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Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
Publicada el 19 de enero de 2004 en el DOF.
Ultima reforma publicada el 10 de enero de 2011.

Reglamento Interno de la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud.
Publicada el 27 de febrero de 2004 en el DOF.
Ultima reforma publicada el 11 de octubre de 2012.

ACUERDOS

Acuerdo de Coordinacion celebrado entre la Secretaria de Salud y el Estado de Oaxaca,
para la ejecucion del Sistema de Proteccion Social en Salud.
Publicado el 10 de marzo de 2015 en el DOF.

Reglas de Operacion del Programa Seguro Médico Siglo XXI para el ejercicio fiscal 2016.
Publicado el 28 de diciembre de 2015 en el DOF.

Reglas de Operacién de Prospera Programa de Inclusion Social ejercicio fiscal 2016.
Publicado el 27 de diciembre de 2015 en el DOF.

NIVEL ESTATAL:

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.
Publicada por bando solemne el 4 de abril de 1922.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.

LEYES

Ley de Archivos del Estado de Oaxaca.
Publicada el 19 de julio del 2008 en el POGEOQ.
Ultima reforma publicada el 7 de marzo de 2012.

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca.
Publicada el 28 de febrero de 1998 en el POGEO.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.

Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Oaxaca.

Publicada el 30 de agosto de 2013 en el POGEOQ.
Ultima reforma publicada el 02 de enero de 2015.
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Ley de Justicia Administrativa para el Estado de Oaxaca.
Publicada el 31 de diciembre del 2005 en el POGEO.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.

Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Oaxaca.
Publicada el 23 de agosto del 2008 en el POGEO.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de Oaxaca.
Publicada el 01 de junio de 1996 en el POGEO.
Ultima reforma publicada el 26 de diciembre de 2013.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Oaxaca.
Publicada integramente el 2 de mayo de 2016 en el POGEO.

Ley Estatal de Planeacion.
Publicada el 9 de enero de 2016 en el POGEO.

Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Publicada el 24 de diciembre de 2011 en el POGEO.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.

Ley Estatal de Salud.
Publicada el 5 de marzo de 1994 en el POGEO.
Ultima reforma publicada el 9 de octubre de 2015.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Publicada el 1 de diciembre del 2010 en el POGEO.

Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2015.

Ley para Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Oaxaca.

Publicada el 19 de abril del 2008 en el POGEOQ.
Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2013.

CcODIGOS

Codigo de Etica de la Funcién Publica del Estado.
Publicado el 16 de marzo del 2011 en el POGEO.
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DECRETOS

Decreto por el que se crea el Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado el 9 de septiembre del 2015 en el POGEOQ.

REGLAMENTOS

Reglamento Interno del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Oaxaca.
Publicado el 26 de enero de 2016 en el POGEO.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el Funcionamiento de los Comités de
Control Interno.
Publicado el 18 de septiembre de 2010 en el POGEOQ.

Acuerdo por el que se establecen Normas Generales de Control Interno Estatal.
Publicado el 25 de septiembre de 2010 en el POGEOQ.

Guia para la Elaboracion del Informe Anual de Control Interno Institucional.
Publicado el 2 de octubre de 2010 en el POGEO.

Modelo de Administracion de Riesgos para la Elaboracién del Programa Anual de Trabajo de
los COCOI' S.
Publicado el 2 de octubre de 2010 en el POGEO.

Modelo de Encuesta de Evaluacion del Control Interno institucional.
Publicado el 2 de octubre de 2010 en el POGEOQO.
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V. MISION Y VISION

MISION

Brindar proteccion financiera en materia de salud a la poblacion que carece de seguridad social,
garantizando la oferta de un paquete explicito de servicios de salud (CAUSES), fortaleciendo el
sistema estatal de salud para asegurar el acceso igualitario a la atencion médica, con trato digno y
servicios de calidad.

VISION

Contar con una nueva cultura en materia de proteccion social en salud en el Estado, que garantice
el acceso a servicios de salud de calidad a todos los oaxaquefios, a quienes viven en
comunidades marginadas y grupos vulnerables, bajo un esquema de aseguramiento que
disminuya la pobreza y contribuya al desarrollo de las comunidades.
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1. Direccion General.

1.0:1; Coordinacién Técnica.
1.0.2. Subdireccién Juridica.
1.1.  Direccién de Planeacién y Evaluacion.
1:1.1: Subdireccién de Planeacion y Desarrollo Institucional.
T2 Subdireccién de Seguimiento y Evaluacion.

1.2.  Direccidn de Financiamiento y Administracion.

1.2.1. Subdireccion Administrativa.
1.2.2. Subdireccion de Control Financiero.
1.2.3. Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.

1.3.  Direccion de Afiliacion y Operacion.
1.3.1. Subdireccion de Promocién y Afiliacion.
1.3.2. Subdireccién de Administracion del Padrén.

1.4. Direcciéon de Gestidon de Servicios de Salud.
1.4.1. Subdireccién de Garantia a Beneficiarios.
1.4.2. Subdireccion de Gastos Catastroficos.

1.5.  Direccion de Programas Complementarios.
1.5.1. Subdireccién de Programacion.
1.5.2. Subdireccién de Desarrollo Operativo.
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2. ORGANIGRAMA ESPECIFICO.
JUNTA DIRECTIVA
i
1
1
DIRECTOR
GENERAL
COORDINACION SUBDIRECCION
TECNICA JURIDICA
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
PLANEACION Y FINANCIAMIENTO Y AFILIACION Y GESTION DE PROGRAMAS
EVALUACION ADMINISTRACION OPERACION SERVICIOS DE COMPLEMENTARIOS
SALUD
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DIRECCION DE
AFILIACION Y

OPERACION

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE
PROMOCION Y

AFILIACION

SUBDIRECCION DE
CONTROL FINANCIERO

SUBDIRECCION DE
ADMINISTRACION DEL

PADRON

SUBDIRECCION DE
RECURSOS
MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES
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DIRECCION DE
PROGRAMAS
COMPLEMENTARIOS

N DIRECCION DE
GESTION DE SERVICIOS
DE SALUD
N SUBDIRECCION DE
GARANTIA A

BENEFICIARIOS

SUBDIRECCION DE
PROGRAMACION

N SUBDIRECCION DE
GASTOS
CATASTROFICOS

SUBDIRECCION DE
DESARROLLO
OPERATIVO
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Identificacion: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Oaxaca

Fecha de elaboracion: Julio 2016

Fecha de actualizacion: No aplica

Puesto: Director General
Superior inmediato: No aplica

Area de adscripcion: Direccion General

Tipo de plaza - relacién laboral:

Mando Superior-Confianza

1.

Objetivo General:

Conducir y disponer los recursos materiales, financieros y humanos del Régimen, asi como
coordinar las estrategias y lineas de accion establecidas en los programas de la Entidad para la
consecucion de los objetivos del Sistema de Proteccion Social en Salud en el Estado.

Funciones especificas:

Coordinar y supervisar la ejecucion de los programas del Sistema de Proteccion Social en
Salud en el estado;

Supervisar la elaboracién de los programas o procesos de promocion, afiliacion,
reafiliacion, de los beneficiarios al Sistema de Proteccion Social en Salud para cumplir con
las metas establecidas por la Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud;

Conducir y coordinar los procesos de planeacién, organizacion, control y evaluacion de los
programas de trabajo de las areas administrativas del Régimen, apoyando la ejecucion de
las lineas de accion establecidas en cada proceso, para la consecucion de las metas y
objetivos del Régimen;

Instruir y dirigir la elaboracion del anteproyecto del Programa Operativo Anual, conforme a
las normas y lineamientos establecidos, para su presentacién y, en su caso, autorizacion
ante la Junta Directiva;

Vigilar que se cumpla con la normatividad federal y estatal en materia de ejercicio de los
recursos, asi como con los lineamientos emitidos por el Banco Mundial en materia de flujo
de recursos y de informacion financiera de programas especificos;

Instruir a las areas administrativas la ejecucion de los acuerdos y resoluciones que emita la
Junta Directiva en materia de proteccién social en salud;

Instruir a las areas administrativas, en el ambito de sus facultades, la elaboracion del
anteproyecto del Reglamento Interno y demas manuales administrativos del Régimen, y
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Generando

Jienestar

jerarquico, en el ambito de su competencia.

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y le confiera el superior

3. Campo Decisional:

e Autorizar las bases de compensacion econémica de los prestadores de servicios.
e Autorizar el anteproyecto de presupuesto anual.
* Modificar las estrategias para la consecucion de los programas.
* Autorizar el programa anual de abasto.

e Nombrary remover a los servidores publicos del Régimen.

4, Puestos subordinados

Internas

Directos Indirectos Total
7 12 19
5. Relaciones Interinstitucionales
PUESFO o arcarde Con el objeto de Frecuencia
trabajo
Eventual Periddica Permanente
Subdireccion Revisar el estado y X

Juridica.

avances de todos
los procesos
juridicos y actos
administrativos,
existentes en los
tribunales y
dependencias
correspondientes.

Evaluar los
mecanismos
Juridicos
implementados en
materia de
transparencia y
acceso a la

informacién publica.
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2010-2016 “Qenerando
Gm:;(e!rrg:;g!a%:do Silenestar
Coordinacion Evaluar el sistema X
Técnica. de recepcién,
clasificacion y
distribucién de Ila
correspondencia.
Supervisar la X
correcta integracion
de la informacion
solicitada por las
dependencias de los
diferentes niveles de
gobierno.
Supervisar los X
avances en la
gestion de los
acuerdos derivados
de las reuniones vy
audiencias en los
que participa el
Régimen.
Direccion de Vigilar el correcto X
Financiamiento y gjercicio de los
Administracion. recursos para la
operacion del
Régimen,
apegandose a la
normatividad
existente.
Aplicar las bases de X
compensacion
econémica a los
prestadores de
servicios personales
del Régimen, con
base en el
presupuesto anual.
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Verificar la correcta X

integracion de Ia

informacion

comprobatoria  del

ejercicio de los

recursos.

Jerarquizar la X

Direccion de
Planeacion y
Evaluacion.

aplicacion de los
recursos para el
mantenimiento y
equipamiento de las
Unidades Meédicas
pertenecientes a los
Servicios de Salud
de Oaxaca que les

prestan atencion
médica a los
afiliados del
Régimen.

Coordinar los
procesos de
planeacién,

organizacion, control
y evaluacién de los
programas de
trabajo de las areas
administrativas.

Coordinar la
integracion del
anteproyecto del
presupuesto anual.

Coordinar el disefio
e implementacion
del sistema de
control interno
institucional.
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de Oaxaca
Coordinar la X
planeacion de los
programas del
Régimen y su
evaluacion.
Coordinar el disefio X
de indicadores de
gestion y evaluacion
del desempefio del
Programa  Seguro
Popular y
PROSPERA
Programa de
Inclusién Social yla
entrega de
informacion oficial.
Direccion de Definir y evaluar las X
Programas estrategias de los
Complementarios. programas
complementarios.
Direccion de Gestion | Verificar que la X
de Servicios de atenciéon médica a
Salud. los afiliados del
Régimen se efectie
a traves de las
Unidades Meédicas
de los Servicios de
Salud de Oaxaca.
Coordinar la X
implementacion  de
estrategias para
garantizar el
cumplimiento de la
Carta de Derechos y
Obligaciones de los
beneficiarios del
Sistema de
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Direccion de
Afiliacién y
Operacion.

Proteccion Social en
Salud.

Evaluar el acceso a
los Servicios de

Salud en las
Unidades Médicas
para los
beneficiarios del
Sistema de

Proteccion Social en
Salud.

Supervisar los
mecanismos de
abasto de

medicamentos a las
Unidades Médicas y
Jurisdicciones
Sanitarias
pertenecientes a los
Servicios de Salud

de Oaxaca.

Aprobar los
mecanismos de
evaluacion de
resultados en los
procesos de
promocion, afiliacion
y reafiliacion.
Evaluar los
programas o
procesos de
promocion, afiliacion
y reafiliacion.

Evaluar las bases de
datos de los
afiliados, asi como
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BianastEr
de Oaxaca
su resguardo vy
confidencialidad,
conforme a la
normatividad
vigente.
Implementar X
acciones de
promocion y
convenios de
colaboracion,
fomentando la
participacion de los
municipios en el
Régimen.
Eventual Periddica Permanente
Comisién Nacional | Tramitar recursos X
de Proteccidn Social | para la ejecucion de
en Salud. los programas
encomendados y
*|entregar informacion
sobre resultados del
Régimen.
Participar en X
reuniones de
© evaluacién y
E seguimiento de la
5 gestion del
Régimen.
Servicios de Salud|Celebrar convenios X
de Oaxaca. de colaboracion.
Auditoria Superior |Solventar, en el X
del Estado. marco de sus
Auditoria Superior atribuciones, las
de la Federacion. observaciones
derivadas de Ia
b practica de auditoria.
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Goblerna del Estado “lenestar
de Oaxaca
Secretaria de Gestionar los X
Finanzas. recursos
econoémicos para
operar el Sistema de
Proteccion Social en
Salud.
Secretaria de Presentar X
Administracién. documentos
normativos para su
autorizacion y
posterior
publicacién.
Revisiéon y X
conciliacion de los
bienes patrimoniales
del Régimen.

6. Perfil deseado del puesto

Preparacion académica

Licenciatura o Maestria en Administracion, Economia, Ciencias Politicas, Ciencias de la Salud o
Administracion de Servicios de Salud.

Conocimientos generales

En administracion, finanzas, economia, planeacion estratégica, relaciones publicas, relaciones
humanas y recursos humanos.

Conocimientos especificos

En administracion de empresas, administracion publica, insumos y equipos médicos, relaciones
humanas, manejo de conflictos, coordinacion de equipos de trabajo, desarrollo organizacional,
planeacion estratégica y financiera, control interno y administracion de riesgos.

7. Experiencia laboral

Puesto o area Tiempo minimo de experiencia

Mando medio o superior en la Administracion Publica

Federal, Estatal o Municipal. 2 afios
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Identificacion: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Oaxaca

Fecha de elaboracion: Julio 2016

Fecha de actualizacion: No aplica

Puesto: Coordinador Técnico
Superior inmediato: Director General

Area de adscripcion: Direccion General

Tipo de plaza - relacién laboral: Mando Medio — Confianza

1. Objetivo General:

Apoyar al Director General en el desempefio de sus funciones y controlar la documentacién que
emite y recibe el Régimen, para garantizar su atencion en tiempo y forma.

2.

Funciones especificas:

Organizar y controlar los asuntos, acuerdos y reuniones del Director General con los
titulares de las distintas areas administrativas del Régimen y organismos oficiales,
informando sobre el estatus de cada uno para la revisién de los avances y seguimiento
puntual;

Establecer un sistema de control de gestién, implementando procedimientos y herramientas
automatizadas que fortalezcan el control y seguimiento de los asuntos a cargo del Director
General y areas administrativas, para garantizar respuestas oportunas;

Establecer y organizar archivos impresos y electrénicos en forma sistematica de toda la
documentacion recibida por el Régimen, garantizando el cumplimiento de las normas de
administracion archivistica y disposiciones legales de conservacién de documentos;

Establecer reuniones de coordinacion convocando a los titulares de las areas
administrativas del Régimen para el desahogo de los asuntos turnados a cada una y que se
encuentren pendientes de respuesta y derivados de las Sesiones Ordinarias y
Extraordinarias de la Junta Directiva, y

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y le confiera el superior
jerarquico, en el ambito de su competencia.

Campo Decisional:

No aplica.
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Internas

Régimen.

Subdireccion
Juridica.

Direcciones del

del Director General
e informar de los
asuntos concluidos y
el estatus de los
pendientes.

Informar la situacion
del sistema de
recepcion,
clasificacion y
distribucion de la
documentacion
recibida.

Integrar la
documentacion
solicitada por las
dependencias de los
diferentes niveles de
gobierno.

Conocer el status de
los asuntos de su
competencia.

Verificar que la
informacion emitida
por el sistema de
control de gestion
cumpla con la
normatividad

aplicable.

_ 2010-2016 _‘Gft.ewntaran%!o
Sepiare ey PABREELE
4. Puestos subordinados
Directos Indirectos Total
6 0 6
5. Relaciones Interinstitucionales
Puesto y/o area de ; ;
) y Con el objeto de Frecuencia
trabajo
Eventual Periodica Permanente
Direccién General. |Organizar la agenda X
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2010-2016 "_G”enerando
Gobierno dal Estado m :“..‘ I esiar
de Oaxaca
Eventual Periddica Permanente
Medios de Dar a conocer X
Comunicacion. informacién relativa
a objetivos y
o alcances en materia
& de salud
c e salud.
9
>
W |Comision Nacional | Acordar reuniones X
de Proteccion Social [de informacion
en Salud. requerida e informar
sobre resultados del
Régimen.

6. Perfil deseado del puesto

Preparacion académica

Licenciatura en Administracion, Derecho o Ciencias Politicas.

Conocimientos generales

En administracion, relaciones publicas, negociacién, técnicas de negociacion y manejo de
conflictos.

Conocimientos especificos

En manejo de personal, técnicas de relaciones humanas, capacidad de convocatoria y
organizacion de acuerdos, organizacién de grupos de trabajo, trabajo en equipo, relaciones
laborales y conciliacion.

7. Experiencia laboral

Puesto o area Tiempo minimo de experiencia

Mando medio o superior en la Administracién Publica
Federal, Estatal o Municipal.

2 afos
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Identificacion: Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de Oaxaca

Fecha de elaboracidn: Julio 2016

Fecha de actualizacion: No aplica

Puesto: Subdirector Juridico
Superior inmediato: Director General

Area de adscripcion: Direccion General

Tipo de plaza — relacion laboral: Mando Medio - Confianza

1. Objetivo General:

Representar legalmente al Régimen y a su Director General, en la defensa de los juicios de
caracter judicial, laboral y administrativo que se ventilen ante los tribunales locales y federales,
para proteger el patrimonio del Régimen.

2. Funciones especificas:

Representar al Régimen y al Director General, ante los organismos judiciales, laborales y
las autoridades administrativas, en el ambito federal y local, dando la atencién y
seguimiento a los juicios, procedimientos, audiencias y diligencias respectivas, para su
defensa legal,

Compilar todas las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones juridicas
y/o administrativas relacionadas con los asuntos del Régimen o la operacién del Sistema
de Proteccion Social en Salud; integrando un archivo de consulta, para concentrar la
informacion normativa del Régimen;

Emitir opiniones y dictamenes juridicos que se relacionen con las funciones y competencias
del Régimen, formulando criterios que contengan el andlisis legal sobre circunstancias de
hecho y de derecho que se sometan a su consideracién, para definir las acciones a seguir
o0 resolver un caso en concreto;

Revisar la estructura legal de convenios, contratos y otros actos juridicos similares que se
deriven de las funciones y competencias del Régimen;

Elaborar las demandas, denuncias, contestaciones y en general todas las promociones que
se requieran para la prosecucion de los juicios y procedimientos administrativos, recursos,
apelaciones y medios de impugnacién o cualquier procedimiento interpuesto ante
autoridades judiciales o administrativas del ambito federal o local para salvaguardar los
intereses del Régimen;

Dar seguimiento a las recomendaciones que los organismos de proteccién a los derechos
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humanos realicen al Régimen,; supervisando su cumplimiento en tiempo y forma para los
efectos legales conducentes;

Revisar los documentos que requieran ser publicados en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado, con excepcion de los relativos a las licitaciones publicas y procedimientos de
contratacion emitidos por el Subcomité de Licitaciones del Régimen;

Asistir en la elaboracion de actas administrativas que se instauren en contra de acciones u
omisiones en que, incurran los empleados al servicio del Régimen que puedan constituir
una probable causal de despido y/o falta administrativa de conformidad con la legislacion
aplicable;

Participar en la elaboracién de los anteproyectos de las modificaciones, adiciones o
derogaciones del marco normativo del Régimen, sugiriendo los cambios y modificaciones
necesarias, remitiendo los anteproyectos a las instancias normativas para su revision,
autorizacion y/o aprobacion;

Cotejar las copias de documentos o constancias que existan en los archivos de la
Subdireccién Juridica, cuando proceda o a peticion de autoridad competente;

Asegurar el acceso eficaz y oportuno a la informacion publica generada y recibida por el
Reégimen, disefiando e implementando los mecanismos que permitan el control del acceso
y consulta al publico en general a fin de cumplir con las normas referentes a la Ley de
Transparencia;

Atender los requerimientos y solicitudes de la Direccion de Responsabilidades y Situacion
Patrimonial de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, y en general
de la citada dependencia, asi como de las demas autoridades competentes, y

Las demas que le sefalen las disposiciones normativas aplicables y le confiera el superior
jerarquico, en el ambito de su competencia.

3. Campo Decisional:
¢ No aplica.
4. Puestos subordinados
Directos Indirectos Total
7 0 7

JULIO DE 2016-PRIMERA VERSION Pagina 29



2010-2016
Gioblerno del Estado
de Qaxaca

\e
=

"’ /1 ™

. Qenerando

Bienestar

5. Relaciones Interinstitucionales

Puesto y/o area de
trabajo

Con el objeto de

Frecuencia

Internas

Direccion General.

Representar
legalmente al
Régimen y al
Director General,
asesorar y apoyar
legalmente en las
funciones a cargo
del organismo.

Informar el estado
que guardan los
procedimientos
legales,
administrativos,
mercantiles y
laborales en los
diferentes tribunales
y dependencias
correspondientes.

Informar sobre el
estado que guardan
las solicitudes
realizadas a través
de la Unidad de
Transparencia.

Realizar y llevar el
registro de las
demandas,

denuncias,

contestaciones y en
general todas las
promociones que se
requieran para la
continuacién de los
juicios y

Eventual

Periodica Permanente

X
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Direccion de
Financiamiento y
Administracion.

Direccion de
Programas
Complementarios.

Direccion de
Afiliacion y

procedimientos
administrativos,

recursos,
apelaciones y
medios de
impugnacion 0
cualquier
procedimiento
interpuesto ante
autoridades
judiciales 0

administrativas  del
ambito federal o

local para
salvaguardar los
intereses del
Régimen.

Asesorar y apoyar
legalmente en las
funciones a cargo
del area, en
materias de tipo
judicial, laboral y/o
administrativo.

Participar en la

Formulacion del
anteproyecto de
reformas al

Reglamento Interno
y Marco Normativo
del Régimen.

Asesorar y apoyar
legalmente en las
funciones a cargo
del area.

Apoyar  en los
procesos y
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2010-2016
Goblerno del Estada
de Oaxaca

Operacion.

Direccion General y
Direccion de
Financiamiento y
Administracion.

Direcciones del
Régimen.

procedimientos
legales que se
tengan que realizar
para  salvaguardar
los datos que
integran el Padrén.

Coadyuvar en la
elaboracion de actas
administrativas que
se instauren en
contra de acciones u
omisiones en que,
incurran los
trabajadores al
servicio del Régimen
que puedan
constituir una
probable causal de
despido y/o falta
administrativa de
conformidad con la
legislacion aplicable.

Formular opiniones y
dictamenes juridicos
que se relacionen
con las funciones vy
competencias  del
Régimen,

formulando criterios
que contengan el
analisis juridico
sobre circunstancias
de hecho y de
derecho que se
sometan a su
consideracion, para
determinar las
acciones a seguir o
resolver un caso en
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especifico.

Verificar la
estructura formal de
convenios, contratos
y otros actos
juridicos  similares
que se deriven de
las  funciones vy
competencias del
Régimen.

Cotejar las copias de
documentos o}
constancias que
existan en los
archivos de la
Subdireccion

Juridica, cuando
proceda o a peticion
de autoridad
competente.

Revisar los
documentos que
deban ser

publicados en el
Periédico Oficial del
Gobierno del
Estado, excepto los
referentes a las
licitaciones publicas
y procedimientos de

contratacién
emitidos por el
Subcomité de
Licitaciones del
Reégimen.
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Gabierne dul Estado [ w ] e "eStal’
de Oaxaca
Eventual Periodica Permanente
Direccién de Atender en tiempo y X

Asuntos Juridicos forma los
de los Servicios de |requerimientos
Salud de Oaxaca, formulados al
Secretaria de Salud |Régimen y darle el
Federal, Comision seguimiento

Nacional de
Proteccion Social en
Salud, Secretaria de
la Contraloria y
Transparencia
Gubernamental del
Estado de Oaxaca/
Direccion de
Responsabilidades y
Situacion
Patrimonial,
Secretaria de la
Funcion Publica,
Autoridades
judiciales, laborales
y administrativas del
fuero federal y local
y Organismos
autonomos federales
y/o locales.

correspondiente.

Externas

6. Perfil deseado del puesto

Preparacion académica

Licenciatura en Derecho.

Conocimientos generales

En Administracion publica, relaciones publicas, relaciones humanas y recursos humanos.

Conocimientos especificos

derecho constitucional.

En derecho laboral, derecho mercantil, derecho fiscal, derecho penal, derecho administrativo y

7. Experiencia laboral

Puesto o area

Tiempo minimo de experiencia

Mando medio o superior en la Administracion Publica
Federal, Estatal o Municipal.

2 afnos
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Cédula de funciones y responsabilidades
Identificacion: Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de Oaxaca
Fecha de elaboracion: Julio 2016
Fecha de actualizacion: No aplica
Puesto: Director de Planeacion y Evaluacion
Superior inmediato: Director General
Area de adscripcion: Direccion de Planeacion y Evaluacion
Tipo de plaza - relacion laboral: Mando Superior - Confianza

1. Objetivo General:

Planear y evaluar el desempefio de la gestion del Régimen, a través de los indicadores financieros
y de gestion que permitan la toma de decisiones para el cumplimiento de los programas del
Régimen.

2. Funciones especificas:

Organizar las actividades para la conformacion del Programa Operativo Anual del Régimen,
estableciendo los mecanismos de coordinacion con los titulares de las areas
administrativas a fin de asegurar, en su integracion, el apego al marco normativo aplicable;

Disefiar los mecanismos de comunicacién interna que permitan difundir a las areas
administrativas del Régimen los planes de desarrollo federal y estatal, sus programas
sectoriales;

Supervisar la correcta alineacion de planes y programas a cargo del Régimen,
estableciendo mecanismos de trabajo con los titulares de las areas administrativas, a fin de
asegurar la correcta definicién de objetivos y lineas de accién del ejercicio en curso:

Autorizar el disefio, conformacion e implementacién de sistemas de informacién
institucional, estandarizando los informes estadisticos de las areas administrativas del
Régimen, con la finalidad de homologar la presentaciéon de resultados que faciliten su
analisis y toma de decisiones;

Dirigir las acciones de evaluacién del desempefio del Sistema de Protecciéon Social en
Salud, proponiendo los medios y herramientas administrativas para su ejecucion, con el fin
de presentar al Director General del Régimen los elementos cuantitativos y cualitativos de
analisis que fortalezcan las bases de toma de decisiones;

Coordinar el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién del sistema de control
interno institucional, estableciendo los elementos administrativos que le permitan al

Régimen asegurar el cumplimiento de sus objetivos;
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Gablerne del Esiado
de Oaxaca

e Supervisar el disefio e implementacion de un modelo administrativo de riesgos del
Régimen, coordinando acciones con los titulares de las areas administrativas del Régimen,
a fin de identificar, evaluar y proponer alternativas de prevencion, y

* Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y le confiera el Director
General, en el ambito de su competencia.

3. Campo Decisional:

* Aprobar o denegar el establecimiento de los indicadores de gestion y otros instrumentos de
evaluacion que las areas administrativas del Régimen propongan.
e Autorizar vacaciones al personal de las subdirecciones a su cargo.

4. Puestos subordinados

Directos Indirectos Total

6 4 10

5. Relaciones Interinstitucionales

Puesto y/o area de

: Con el objeto de Frecuencia
trabajo
Eventual Periddica Permanente
Direccion General. | Establecer planes de X

trabajo e intercambio
de informacion sobre

metodologias de

vanguardia.

Presentar la

propuesta del X

Sistema de Control
Interno Institucional.

Internas

Proponer los

estudios y proyectos X
en materia  de

planeacion,

organizacién y

evaluacion operativa
que requiera el
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2010-2016 ..,.G..enerando
Gabiorna dol Estada Elenestar
de Oaxaca
Régimen para su
funcionamiento.
Analizar el marco
Subdireccion normativo que X
Juridica. regula las
operaciones del
Régimen.
Presentar la
Coordinacion informacion X
Técnica. solicitada para el
seguimiento de
oficios ingresados y
solventados.
Coordinar la
Direccion de elaboracion del X
Financiamiento y Presupuesto
Administracion. Operativo Anual,
validando que Ia
planeacién vy la
programacion se
realice conforme a
las normas y
procedimientos
establecidos.
Eventual Periddica Permanente
«» | Comision Nacional |Coordinar las X
€ | de Proteccion Social | actividades de
£ |en Salud. elaboracién y
w entrega de
informacion oficial.
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6. Perfil deseado del puesto

Preparacién académica

Licenciatura o Maestria en Administracién, Contaduria, Finanzas o Administracién Publica.

Conocimientos generales

En economia, relaciones publicas, estadistica, computacién, planeacion prospectiva y presupuesto
basado en resultados.

Conocimientos especificos

En planeacion estratégica, financiamiento e inversiéon, comunicacién y cultura organizacional,
administracion de recursos humanos, conduccion de grupos, manejo y solucién de conflictos,
administracion de riesgos, auditoria financiera-administrativa, control interno, metodologia en mapa
de procesos y disefio de indicadores de gestion.

7. Experiencia laboral

Puesto o area Tiempo minimo de experiencia

Mando medio o superior en la Administracion Publica

Federal, Estatal o Municipal. % gios
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Cédula de funciones y responsabilidades
Identificacion: Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de Oaxaca
Fecha de elaboracion: Julio 2016
Fecha de actualizacion: No aplica
Puesto: Subdirector de Planeacion y Desarrollo Institucional
Superior inmediato: Director de Planeacion y Evaluacion
Area de adscripcion: Direccion de Planeacion y Evaluacion
Tipo de plaza - relacién laboral: Mando Medio - Confianza

1. Objetivo General:

Determinar estrategias de planeacion y desarrollo institucional que permita a cada area operativa
la elaboracion de sus planes y lineas de accién, asi como la definicion de objetivos para el
cumplimiento de los programas del Régimen, con la finalidad de contribuir a que sus actividades
de gestion estén orientadas de manera eficaz y eficiente hacia el cumplimiento de sus objetivos.

2. Funciones especificas:

Establecer estrategias de planeacion y desarrollo institucional que permitan contar con
informacion oportuna, confiable y veraz para la adecuada toma de decisiones en las areas
administrativas del Régimen;

Coordinar la elaboracion e integracion de los programas operativos anuales de las areas
administrativas, estableciendo la metodologia que permita el analisis y evaluacién de la
informacion proporcionada para contribuir al desarrollo de indicadores de desempefio y
seguimiento de resultados;

Presentar propuestas y reformas al marco normativo, apegandose a los lineamientos
aplicables, sugiriendo mejoras que permitan la optimizacion de recursos y funcionalidad de
los procesos;

Coordinar estrategias organizacionales de capacitacion y profesionalizacién del personal
del Régimen, a fin de optimizar la estructura organizacional y responder a las demandas
del servicio;

Proponer estrategias de comunicacion organizacional contribuyendo a mejorar la
comunicacion interna de trabajo entre las diferentes areas administrativas y fortalecer los
procesos en materia de cultura organizacional, a fin de incrementar las relaciones
interpersonales y alcanzar las metas y objetivos por area administrativa;

Participar en cursos de capacitacion asistiendo a las reuniones que los organismos
gubernamentales establezcan en materia de Planeaciéon Estratégica y Desarrollo
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Institucional con la finalidad de fortalecer las estrategias institucionales y cumplir con los
requerimientos de informacion;

e Desarrollar planes de capacitacion en materia de Planeacion Estratégica y Desarrollo
Institucional identificando necesidades por areas administrativas y establecer programas
especificos a fin de incrementar la productividad personal por areas de trabajo, y

e Las demas que le sefalen las disposiciones normativas aplicables y le confiera el superior
jerarquico, en el ambito de su competencia.

3. Campo Decisional:

e No aplica.

4. Puestos subordinados

Directos Indirectos Total

2 0 2

5. Relaciones Interinstitucionales

Puesto y/o area de

. Con el objeto de Frecuencia
trabajo
Eventual Periddica Permanente
Subdirecciones Elaborar  procesos X
integrantes de las que permitan agilizar
Direcciones del la prestacion de
Régimen. productos y servicios

internos y externos.

Desarrollar acciones X
de comunicacion,

é trabajo en equipo,
FC_J. capacitacion y
- consolidaciéon de
procesos
organizacionales.
Integrar la X
informacién con
relacion a la

conformacioén del
Programa Operativo
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Planeacion para el

Desarrollo de
Oaxaca. (COPLADE)

estadistica relativa a
las acciones de
intervencion del
Régimen en los
diferentes

2010-2016 Generando
Gobivrne dol Estada “ienestar
de Oaxaca
Anual.
Eventual Periddica Permanente
Secretaria de Consolidar e integrar X
Finanzas. la informacion
estadistica y
financiera relativa a
la operacion del
Régimen.
Secretaria de Consolidar e integrar X
Administracion. la informacién
estadistica y
administrativa
relativa a la
operacion del
Régimen.
g
o | Secretaria de Consolidar la X
X | Desarrollo Social y | informacién
Humano. estadistica relativa a
las acciones .de
intervencion del
Régimen en los
diferentes ,
programas federales
y estatales.
Coordinaciéon Consolidar la X
General del Comité |informacion
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programas estatales
(Cruzada Nacional
Contra el Hambre).

6. Perfil deseado del puesto

Preparacién académica

Licenciatura o Maestria en Administracion, Contaduria Publica, Finanzas o Administracion Publica.

Conocimientos generales

En planeacion, comunicacion, finanzas, presupuesto basado en resultados, matriz de indicadores
para resultados e indicadores de desempefio.

Conocimientos especificos

En desarrollo e implementacion de procesos de planeacion, implementacion de procesos de
desarrollo institucional, desarrollo de procesos de comunicacién organizacional, elaboracién de
documentos operativos (manuales de operacion), conocimientos basicos en tecnologias de la
informacion, elaboracion y evaluaciéon de proyectos de inversion.

7. Experiencia laboral

Puesto o area Tiempo minimo de experiencia

Mando medio o superior en la Administracion Publica 2 afios

Federal, Estatal o Municipal.

JULIO DE 2016-PRIMERA VERSION Pagina 42

-0
~C



AAE

P opog R “Generando
o e enestar
Cédula de funciones y responsabilidades
Identificacion: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Oaxaca
Fecha de elaboracidn: Julio 2016
Fecha de actualizacion: No aplica
Puesto: Subdirector de Seguimiento y Evaluacion
Superior inmediato: Director de Planeacion y Evaluacion
Area de adscripcion: Direccién de Planeacion y Evaluacion
Tipo de plaza - relacion laboral: Mando Medio - Confianza
1. Objetivo General:

Implementar, evaluar y actualizar el Sistema de Control Interno Institucional, disefiando los
documentos normativos y las herramientas de control necesarios que permitan el seguimiento al
gjercicio y actualizacion del sistema por medio de diagnésticos y practicas de evaluaciones
periddicas que contribuyan a su fortalecimiento y apoyen el logro de los objetivos institucionales.

2.

Funciones especificas:

Desarrollar y proponer alternativas de solucién, especificas y viables a las ausencias y
deficiencias de control, emitiendo informacion ejecutiva, que facilite la autorizacion,
implementacién y aplicacion practica de las propuestas presentadas;

Implementar con base en los resultados de los diagnésticos de control los indicadores de
desempefio y de gestion, estableciendo la metodologia que permita medir el cumplimiento
periodico de objetivos y metas de acuerdo a planes y programas establecidos;

Realizar el analisis a los procesos de gestion institucional, proporcionando elementos de
juicio apropiados y objetivos que soporten la toma de decisiones en el nivel directivo;

Elaborar informes sobre las evaluaciones y diagnosticos de control de las &areas
administrativas, recomendando las acciones correctivas y preventivas que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos y fortalezcan el proceso de toma de decisiones en el nivel
directivo, y

Las que le sefialen las demas disposiciones normativas aplicables y le confiera el superior
jerarquico, en el ambito de su competencia.

Campo Decisional:

No aplica.
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4, Puestos subordinados
Directos Indirectos Total
2 0 2
5. Relaciones Interinstitucionales
Puesfro yoranea de Con el objeto de Frecuencia
trabajo
Eventual Periédica Permanente
Subdirecciones Desarrollar las X
integrantes de las herramientas de
Direcciones del Control Interno que
Régimen. garanticen la
w eficiencia operativa.
c
@
= Practicar X
evaluaciones y
diagnosticos al
sistema de Control
Interno.
Eventual Periodica Permanente
Secretaria de Coordinar X
@ | Administracion. actividades de
g elaboracion y
5 entrega de
informacion oficial.

6. Perfil deseado del puesto
Preparacion académica
Licenciatura en Administracion, Contaduria Publica o Administracion Pablica.

Conocimientos generales

En planeacion, presupuesto basado en resultados, matriz de indicadores para resultados
indicadores de desempefio y gestion.

Conocimientos especificos

En disefio, implementacion y seguimiento de sistemas de control, disefio de programas de trabajo
de auditoria, disefio e implementacion de herramientas de control, modelos de evaluacion de
riesgos, analisis de informacién estratégica, generacién de informes y reportes gerenciales, gestion
de consultoria y asesoria en control, y analisis de indicadores de gestion.
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7. Experiencia laboral

Puesto o area

Tiempo minimo de experiencia

Mando medio o superior en la Administracién Publica
Federal, Estatal o Municipal.

2 afios
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Identificacion: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Oaxaca
Fecha de elaboracién: Julio 2016
Fecha de actualizacién: No aplica
Puesto: Director de Financiamiento y Administracion
Superior inmediato: Director General
Area de adscripcion: Direcciéon de Financiamiento y Administracion
Tipo de plaza — relacién laboral: Mando superior - Confianza
1. Objetivo General:

eficaz.

Administrar los recursos financieros, humanos y materiales del Régimen, disefiando e
implementando los controles administrativos y financieros para asegurar su ejercicio eficiente y

Funciones especificas:

Verificar que las actividades administrativas y de financiamiento estén encaminadas al
cumplimiento de los objetivos establecidos en cada uno de los programas encomendados
al Régimen, mediante la supervisién y aplicacion de la normatividad interna y externa
exigida por las autoridades en materia de ejecucion del gasto, rendicion de cuentas y
transparencia;

Coordinar y supervisar el ejercicio de los recursos publicos administrados por el Régimen,
revisando la documentaciéon comprobatoria para dar cumplimiento a los preceptos de
eficiencia, eficacia y transparencia en la rendicion de cuentas:;

Asegurar la integridad y resguardo de la documentacién comprobatoria del gasto,
implementando los mecanismos de control que aseguren su guarda y buen estado de
conservacion a fin de tenerla disponible para cualquier consulta y cumplir con la
normatividad aplicable;

Supervisar el desarrollo de los procesos de adquisicion de bienes y contratacion de
servicios, validando que las diferentes modalidades se apeguen a los lineamientos
establecidos para dar cumpliendo a las regulaciones aplicables en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios;

Supervisar la integracion del Programa Anual de Adquisiciones de bienes muebles,
arrendamientos y servicios relacionados, revisando la inclusion de las distintas
modalidades de contratacién, para cumplir con los lineamientos en materia de adquisicién
de bienes y contratacion de servicios;
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e Validar y resguardar la informacion de la comprobacién del gasto para revisiones
posteriores o conciliaciones presupuestales y coordinar su notificacion a las instancias
normativas estatales y federales;

* Realizar los trdmites administrativos, para ministrar en tiempo y forma los recursos
financieros ante la Comisién Nacional de Proteccién Social en Salud;

e Determinar e implementar los criterios para la atencién, seguimiento y resolucién de las
observaciones de las auditorias practicadas al Régimen por parte de las Instancias
fiscalizadoras estatales y/o federales;

* Supervisar la entrega oportuna de los bienes y servicios por parte de los proveedores, con
la finalidad de asegurar el cumplimiento de las bases y términos establecidos en los
procesos de licitacion correspondientes;

e Supervisar la aplicacion de las politicas y normas que regulen la recepcion,
almacenamiento y resguardo de los bienes muebles, insumos y equipo médico a cargo del
almacén, implementando sistemas informaticos y de control para garantizar la guarda y
custodia de los bienes propiedad del Régimen;

» Supervisar el apego a las politicas de modernizacién administrativa y de sistemas del
Reégimen, implementando sistemas informaticos y tecnologia de vanguardia, para
garantizar la emision de informacion integral y confiable;

e Difundir entre el personal las politicas y procedimientos para la recepcién, verificacion de la
documentacion y tramite de pago de los servicios convenidos con los Servicios de Salud de
Oaxaca, impartiendo talleres o reuniones de trabajo para mantener informado al personal
responsable;

e Supervisar la aplicacion de procedimientos y sistemas de registro y actualizacion del
patrimonio del Régimen, efectuando conciliaciones periddicas de existencias patrimoniales
contra registros para identificar su ubicacién y asegurar su existencia;

« Difundir entre el personal los planes de contingencias que se presenten en las oficinas y
almacenes del Régimen, realizando simulacros y verificando se llevan a cabo de acuerdo a
lo programado, para asegurar el patrimonio del Régimen y que el personal conozca cémo
debe actuar ante una contingencia;
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» Vigilar el cumplimiento de las politicas y procedimientos para el ejercicio y control del gasto
de viaticos y gasolina, supervisando periédicamente el gasto acumulado para establecer
medidas de ahorro y racionalizacion;

* Supervisar la elaboracién y actualizacion de resguardos de los vehiculos asignados,
validando que por cada uno exista el resguardo con la firma del empleado responsable,
para deslindar responsabilidades en caso de siniestros y mal uso de los vehiculos;

e Supervisar el ejercicio del gasto correspondiente al mantenimiento, aseguramiento y
suministro de combustible a vehiculos, implementando las medidas de control que permitan
el uso racional del recurso, para asegurar que el parque vehicular del Régimen se
encuentre en condiciones 6ptimas de funcionamiento:

» Autorizar el pago de las obligaciones contraidas por concepto de servicios personales,
gastos de operacion, equipamiento y obra publica, firmando las correspondientes cuentas
por liquidar certificadas, para dar cumplimiento oportuno a las obligaciones contractuales
derivadas en esos rubros:

e Participar en el establecimiento y concordancia de conceptos y calendarios del presupuesto
estatal con el federal, asistiendo a reuniones de trabajo para ajustar los compromisos de
recursos con el numero de beneficiarios y fechas presupuestales;

» Coordinar con la Direccion de Planeacion y Evaluacién, la practica de evaluaciones de
control, intercambiando informacién relevante que amerite la inmediata intervencion del
area de evaluacion para establecer medidas correctivas y preventivas que fortalezcan y
actualicen el sistema de control institucional;

e Proponer al Director General, el anteproyecto del Programa Operativo Anual, a través del
establecimiento de mecanismos de trabajo que permitan integrar y consolidar la
informacion de sus actividades proporcionadas por las dreas administrativas del Régimen,
con la finalidad de ser presentado para su validacion interna y posterior presentacion a las
Instancias Federales y Estatales para su autorizacion;

e Coordinar con el area de recursos humanos los procesos de reclutamiento, seleccién y
contratacion de recursos humanos, verificando que el personal contratado cumpla con los
perfiles definidos para la operacion y desempefio del puesto, a fin de desarrollar
eficientemente las funciones y responsabilidades asignadas en cada uno:

e Vigilar el apego a la normatividad que rige el otorgamiento de los servicios en materia de
salud, evaluando su aplicacién en los niveles que correspondan para el otorgamiento de
servicios y productos de calidad;
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Coordinar la elaboracion y envio a la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud la
comprobacién de gastos por el ejercicio de recursos, supervisando su correcta integracion
y entrega oportuna para dar cumplimiento a las normas aplicables en materia de
comprobacion en el uso de los recursos, y

Las demas que le sefialen las demas disposiciones normativas aplicables y le confiera el
superior jerarquico, en el ambito de su competencia.

Campo Decisional:

Autorizar vacaciones al personal de las subdirecciones a su cargo.

Autorizar o denegar pedidos de compras realizadas por el Subcomité de Adquisiciones de
Bienes y Servicios.

Autorizar o denegar salidas del almacén de bienes muebles.

Autorizar o denegar movimientos del personal, de nuevo ingreso y contratados, sanciones
por incumplimiento laboral y pago de viaticos.

Autorizar o denegar pagos a prestadores de servicios (proveedores).

Autorizar o denegar asignacién de vehiculos al personal.

Puestos subordinados

Directos Indirectos Total

8 109 117

5. Relaciones Interinstitucionales

Puesf[o yio Sreaide Con el objeto de Frecuencia
trabajo
Eventual Periddica Permanente
Direcciéon General. Analizar y priorizar la X
aplicacion de los
recursos para la
operacion del
Régimen.
Subdireccion Analizar y X
Juridica. determinar las
observaciones
derivadas de las
auditorias realizadas
® por parte de las
= instancias
@ ;
y = gubernamentales.
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Gestionar los X
recursos financieros
derivados de las

demandas

presentadas al

Régimen, de tipo

juridico.
Coordinacién Entregar la X
Técnica. informacién

solicitada por la
Direccion  General
para la integracién
de los informes.

Direccion de Coordinar la X
Planeacion y integracion del
Evaluacion. Programa Operativo

Anual del Régimen.

Coordinar la X
elaboracién de
planes y programas
referentes a su
ambito de trabajo.

Direccion de Gestion | Establecer y acordar X
de Servicios de montos a ejercer en
Salud. el rubro de
subrogaciones.
Realizar reuniones X
determinando el

equipamiento de
Unidades Meédicas
derivado de la
solicitud  realizada
por los Servicios de
Salud de Oaxaca
(fortalecimiento y
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Direccion de
Afiliacion y
Operacion.

Direcciones del
Régimen.

acreditacion).

Solicitar informacion
sobre las metas de
afiliados y reafiliados
programadas por la
Comision  Nacional
de Proteccién Social
en Salud.

Recibir las
solicitudes para la
adquisicion y
distribucion de
insumos para la
operacion de las
mismas.

Secretaria de
Finanzas.

Externas

Servicios de Salud
de Oaxaca.

Gestionar los
recursos financieros
(gastos  operativos
del Régimen vy
proyectos de
Inversion).

Solicitar informacion
para la atencion de
auditorias, reporte
de servicios
personales y Gastos
de operacion.

Realizar reuniones
para tratar asuntos
relacionados con el
equipamiento de las
Unidades Meédicas
de los Servicios de
Salud de Oaxaca.

Evaluar la aplicaciéon

Eventual

Periddica

Permanente

X
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de los recursos

proporcionados,

para el

fortalecimiento de

las diferentes

Unidades Médicas.

Intercambiar X

Comision Nacional
de Proteccion Social
en Salud.

Auditoria Superior
de la Federacion/
Secretaria de la
contraloria y
transparencia
Gubernamental/
Auditoria Superior

informacién para el

inicio de las
diferentes
modalidades de
adquisicion.

Integrar y revisar el
Programa Operativo
Anual del Programa
Caravanas de |Ia
Salud
pertenecientes a la
Secretaria de Salud
del Estado de
Oaxaca.

Tramitar recursos

financieros.
Atender los
Requerimientos de
informacion con
motivo de las
supervisiones
efectuadas.
Atender los
requerimientos  de
informacion de
auditoria y solventar
observaciones.
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6. Perfil deseado del puesto

Preparacion académica

Licenciatura en Contaduria Publica, Economia, Ciencias Politicas o Administracion.

Conocimientos generales

En administracion publica, planeacion estratégica, economia, finanzas, contabilidad, recursos
humanos, relaciones publicas, computacion y derecho fiscal.

Conocimientos especificos

En administracién financiera, economia politica, administracién de personal, analisis e
interpretacion de estados financieros, nociones de derecho laboral, mercantil, constitucional,
competencias y habilidades: delegacion de autoridad, toma de decisiones, solucién de problemas,
negociacion, comunicacion efectiva, autoconfianza, dominio del estrés, planeacion, enfoque de
resultados, pensamiento estratégico y control.

7. Experiencia laboral

Puesto o area Tiempo minimo de experiencia

Mando medio o superior en la Administracién

Publica Federal, Estatal o Municipal. 4alles
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Identificacion: Régimen Estatal de

Proteccion Social en Salud del Estado de Qaxaca

Fecha de elaboracion:

Julio 2016

Fecha de actualizacion:

No aplica

Puesto:

Subdirector Administrativo

Superior inmediato:

Director de Financiamiento y Administracion

Area de adscripcion:

Direccion de Financiamiento y Administracién

Tipo de plaza — relacién laboral:

Mando Medio - Confianza

1. Objetivo General:

operativa.

Administrar las areas operativas que integran la Subdireccion, supervisando y validando las
operaciones realizadas en cada una de ellas, con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia

Funciones especificas:

Revisar la documentacién comprobatoria y el tramite de pagos, aplicando el procedimiento
establecido y efectuando revisiones aleatorias para comprobar su cumplimiento y apego a
la normatividad vigente;

Revisar la aplicacion del formato de check list a la informacion del patrimonio documental,
en el cual se registran los documentos que lo conforman y el estado en que se encuentran,
revisando en forma selectiva, para evitar su extravio, deterioro o modificacion:

Revisar el sistema de administracion de recursos humanos, revisando se apliquen y
ejecuten los procesos de reclutamiento, seleccién, contratacién, capacitacién y evaluacion
del desempefio, en apego a los lineamientos establecidos por la autoridades federales y
estatales en materia de personal;

Revisar el procedimiento para el tramite de pago de las néminas, conciliando quincenal y
mensualmente la informacion de Recursos Humanos y Control Financiero en apego a los
lineamientos establecidos por la Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud en
materia de servicios personales;

Revisar que los depdsitos efectuados a las cuentas de proveedores con cheque o

transferencia bancaria, correspondan a los bienes y servicios adquiridos, revisando las
facturas y soportes documentales para evitar duplicidad de pagos o pagos extemporaneos;

Revisar la aplicacion de las politicas y directrices relativas al uso de tecnologias de la

informacion, monitoreando la informacion generada y el uso de los equipos informaticos,
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para asegurar la integridad de la informacion, bases de datos y equipos de computo del
Régimen;

Establecer mecanismos de control que permitan determinar los saldos pendientes con los
diferentes proveedores, para determinar las obligaciones de pago reflejadas en cuentas de
pasivo;

Revisar la aplicacion de los planes de contingencia, para el caso de siniestros que pudieran
presentarse en las oficinas o almacenes del Régimen, implementado un programa de
simulacros que permitan poner en practica los planes y procedimientos establecidos, para
resguardar la integridad del personal y asegurar el patrimonio del Régimen;

Revisar que las areas administrativas adscritas a la Subdireccién cuenten con los recursos
humanos y materiales necesarios, aplicando programas de monitoreo periddico, para vigilar
su buen funcionamiento y productividad, y

Las que le sefialen las demas disposiciones normativas aplicables y le confiera el superior
jerarquico, en el ambito de su competencia.

Campo Decisional:

No aplica

Puestos subordinados

Directos Indirectos Total

29 0 29

5. Relaciones Interinstitucionales

Puesfto yio sreaide Con el objeto de Frecuencia
trabajo
Eventual Periodica Permanente
Subdireccion Recibir asesoria vy X
@ |Juridica. consultoria legal en
= materia de
= contratos.
Direcciones del Recibir reporte de X
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régimen. altas y bajas del

Direccion de
Planeacion y
Evaluacion.

Direccion de
Programas
Complementarios

Direccién de
Afiliacion y
Operacion.

Subdireccion de
Garantia a
Beneficiarios.

Subdireccioén de
Gastos
Catastroficos.

personal.

Participar en el
Programa Operativo
Anual y en Ilas
revisiones de control
interno.

Verificar el estado
actual de pagos
correspondientes a
sus operaciones.

Recibir oficios para
el pago de viaticos al
personal.

Recibir oficios para
becas y
capacitaciones.

Recibir oficios para
el pago de viaticos al
personal.

Recibir reporte de
las atenciones
Médicas otorgadas y
la validacion de
necesidades de
iNsuMos y equipo.

Recibir el reporte de
los casos inter

estatales por
atenciones médicas
otorgadas y
recibidas entre
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entidades.
X
Recibir oficios para
el pago de viaticos
del personal
comisionado.
Eventual Periddica Permanente
Servicios de Salud Conciliar el pago de X
Oaxaca. los servicios
generales otorgados
a las Unidades
Médicas.
Unidades Médicas Tomar acuerdos X
«» | de los Servicios de |sobre asuntos
C |Salud de Oaxaca.  |relatvos a Ia
g ejecucion y
- comprobacién  de
recursos financieros
suministrados.
Conciliar saldos de X
documentos
Proveedores de pendientes de pago.
bienes y servicios.
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6. Perfil deseado del puesto

Preparacion académica

Licenciatura en Contaduria Publica, Economia o Administracion.

Conocimientos generales

En administracion publica, derecho fiscal, finanzas y computacion.

Conocimientos especificos

En conduccion de grupos y manejo de conflictos, contabilidad publica y gubernamental,
computacion (paqueteria comercial y programas oficiales de la secretaria de finanzas), nociones
de derecho fiscal, laboral y administrativo y planeacion.

7. Experiencia laboral

Puesto o area Tiempo minimo de experiencia

Mando medio o superior en la Administracion Publica

Federal, Estatal o Municipal. 2 afos
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Cédula de funciones y responsa
Identificacion: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Oaxaca
Fecha de elaboracion: Julio 2016
Fecha de actualizacion: No aplica
Puesto: Subdirector de Control Financiero
Superior inmediato: Director de Financiamiento y Administracién
Area de adscripcion: Direccién de Financiamiento y Administracién
Tipo de plaza — relacién laboral: Mando Medio - Confianza

1. Objetivo General:
Vigilar que el recurso financiero asignado y autorizado al Régimen de los diferentes programas
establecidos, se solicite, aplique y se compruebe conforme a los acuerdos, reglas y lineamientos
establecidos por las autoridades federales y estatales, con la finalidad de contribuir a una mejor
toma de decisiones y a la oportuna rendicion de cuentas.

2. Funciones especificas:

e Supervisar la correcta afectacion presupuestal de los programas a cargo del Régimen,
revisando y analizando la emisidon de reportes financieros oportunos, conforme a la
normatividad aplicable;

e Controlar y dar seguimiento al presupuesto asignado al Régimen, validando la captura de
datos de informacién en el Sistema Integral de Presupuesto (SINPRES), para vigilar el
gjercicio de los recursos;

e Generar informacion contable-presupuestal, emitiendo los reportes de las diferentes fases
presupuestales: autorizado, modificado, comprometido, devengado y pagado, para vigilar
su correcto registro y aplicacién contable de acuerdo a las normas aplicables;

e FElaborar el Estado del Ejercicio del Presupuesto en sus distintas fases (autorizado,
modificado, comprometido, devengado, ejercido, pagado y por ejercer), en apego a los
lineamientos en materia de contabilidad gubernamental, para presentarlo con caracter
informativo a la Direccién de Financiamiento y Administracion;

e Supervisar la captura de las Cuentas por Liquidar Certificadas, validando su correcta
aplicacion contable correspondiente, para dar cumplimiento a las normas de armonizacion
contable respectivas;

e QGuardar y custodiar la documentacion comprobatoria del gasto, aplicando los
procedimientos establecidos en la normatividad vigente con relacion a este tema, para
asegurar su estado de conservacion e identificaciéon oportuna;
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Informar al Director de Financiamiento y Administracion la situacion financiera del Régimen,
mediante la presentacién de los Estados Financieros correspondientes de manera
mensual, asi como también la presentacién de Consolidados del Estado del Ejercicio
Presupuestal, en apego a los principios de la contabilidad gubernamental:

Coordinar la conciliacion de cifras de cierre de los recursos ministrados al Régimen con las
instancias correspondientes, cotejando la informacion financiera generada por el Régimen
contra la emitida por las instancias controladoras para realizar los movimientos necesarios
evitando las diferencias;

Validar la informacién de la documentacién que se envia en forma mensual y trimestral a la
Comision Nacional de Proteccion Social en Salud de los recursos efectivamente pagados,
en los rubros de medicamentos, servicios personales y equipamiento, mediante revisiones
selectivas, para verificar el cumplimiento de normas y lineamientos establecidos por la
Comision Nacional de Proteccién Social en Salud:

Supervisar que el programa operativo anual se apegue a su integracion inicial y realizar los
cambios necesarios cuando el entorno y la operacion del Régimen lo requieran;

Integrar los proyectos que en materia de infraestructura pretenda incluir el Gobierno del
Estado dentro del Fondo de Previsién Presupuestal, con la finalidad de obtener recursos
financieros para su ejecucion, mediante el cumplimiento de las reglas que establezca el
Ejecutivo Federal en esta materia;

Dar seguimiento a la autorizacion y radicacién de recursos del Fondo de Prevision
Presupuestal ante la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud, monitoreando el
proceso hasta obtener los recursos que cubran las necesidades de obra publica que en
materia de mantenimiento requiera el Régimen y las Unidades Médicas pertenecientes a
los Servicios de Salud de Oaxaca;

Atender y dar seguimiento a los procesos de contratacion gue en materia de mantenimiento
se les otorga a las Unidades Médicas de los Servicios de Salud de Oaxaca, apegandonos a
la normatividad aplicable en la materia y con base en los criterios de transparencia,
eficiencia y eficacia en el ejercicio de los recursos publicos;

Verificar que los avances fisicos-financieros de las obras correspondan con los programas
de ejecucion y la documentacion comprobatoria cumpla con los requisitos fiscales para su

pago en tiempo y forma de acuerdo a lo pactado en los contratos respectivos;

Resguardar los expedientes y demas documentacion, generada por los trabajos de
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mantenimiento, para su consulta posterior,

e Dar seguimiento al ejercicio de los recursos autorizados y transferidos por el Fondo de
Prevision Presupuestal, conciliando saldos de proveedores y unidades internas del
Régimen para vigilar los techos presupuestales, y

e Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y le confiera el superior

jerarquico, en el ambito de su competencia.

3. Campo Decisional:

e No aplica

4. Puestos subordinados

Directos Indirectos Total
17 0 17
5. Relaciones Interinstitucionales
PUESJ.IO ¥i0 qree/e Con el objeto de Frecuencia
trabajo
Eventual Periddica Permanente
Direccion General. Presentar informes X
de la  situacion
financiera del
Régimen.
Direccion de Gestion | Recibir el listado y X
de Servicios de requerimientos de
Salud. Unidades Médicas
&2 pertenecientes a los
= Servicios de Salud
> de Oaxaca proximas
a acreditarse.
Subdireccion de Validar la X
Garantia a informacién de los
Beneficiarios. medicamentos
autorizados en el
Catalogo Universal
de Servicios de
Salud (CAUSES).
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Externas

Secretaria de
Finanzas.

Servicios de Salud
de Oaxaca.

Comision Nacional

Solicitar los recursos
para la operacion del
Sistema de
Proteccion Social en
Salud y del
Régimen.

Conciliar  recursos
ministrados al
Régimen, en el rubro
de gastos de
operacion y servicios
personales.

Conciliar  recursos
ministrados al
Régimen por
concepto de cuota
social y aportacion
solidaria federal del
40% del total que se
destina por concepto
de remuneraciones
al personal  ya
contratado
directamente
involucrado en la
prestacién de
servicios de atencion
a los afiliados al
sistema.

Firmar recibos vy
formatos para
tramites de recursos
del Fondo de
Prevision
Presupuestal.

Validar y autorizar,

Eventual

Periodica

Permanente

X
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de Proteccidén Social |el Programa
en Salud. Operativo Anual de
Gastos de
Operacion,
Fortalecimiento a la
Infraestructura

Fisica, Caravanas
de la Salud vy

Sistema de

Informacion

Automatizados.

Presentar la X
informacién que

permita comprobar
los gastos  del
Régimen.

Enviar los informes X
de la Cuota Social y
Aportacion Solidaria

Federal.

Enviar los informes X
sobre

medicamentos,

servicios y

equipamiento a la
Comisién para el

Portal de

Transparencia.

Presentar las X
propuestas de

infraestructura con
recursos del Fondo

de Prevision
Presupuestal.
Gestionar la X

autorizacion de los
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Secretaria de la
Contraloria y
Transparencia
Gubernamental.

Diario Oficial de la
Federacion.

Subdireccion de
Administracion y
Finanzas de los
Servicios de Salud
de Oaxaca/
Direccion de
Planeacion de los
Servicios de Salud
de Oaxaca.

Direccion de
Infraestructura,
Mantenimiento y
Servicios Generales
de los Servicios de
Salud de Oaxaca.

Departamento de
Control de Inversion
de los Servicios de

recursos y tramitar el

pago de
estimaciones a
contratistas.

Tramitar la opinidon

de los
procedimientos de
contratacion de
trabajos de

mantenimiento.

Realizar la
Publicacién de la
convocatoria para la
contratacion de los
trabajos de
mantenimiento.

Firmar formatos para
el tramite de
recursos del Fondo
de Prevision
Presupuestal.

Enviar la
documentacion
soporte para el pago
de estimaciones,
firma de formatos y
avances fisicos
financieros de las
obras.

Enviar oficio donde
se le indica que los
recursos del Fondo
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Salud de Oaxaca. de Prevision
Presupuestal, ya fue
radicado por Ila
federacion.

6. Perfil deseado del puesto

Preparacion académica

Licenciatura en Contaduria Publica, Economia, Administracion, Finanzas o Finanzas Publicas.

Conocimientos generales

En administracién publica, costos y presupuestos, computacion y derecho fiscal.

Conocimientos especificos

En analisis e interpretaciéon de estados presupuestales y financieros, disefio de controles
presupuestales, ley del presupuesto, gasto publico y su contabilidad, clasificador por objeto del
gasto, leyes y normas del gasto federalizado.

7. Experiencia laboral
Puesto o area Tiempo minimo de experiencia
Mando medio o superior en la Administracién Publica
Federal, Estatal o Municipal.

2 afnos
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Identificacion: Régimen Estatal de Proteccién Somal en Salud del Estado de Oaxaca
Fecha de elaboracion: Julio 2016
Fecha de actualizacion: No aplica
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios
Puesto:
Generales
Superior inmediato: Director de Financiamiento y Administracion
Area de adscripcion: Direccion de Financiamiento y Administracion
Tipo de plaza - relacidon laboral: Mando Medio - Confianza
1. Objetivo General:

Controlar y regular la administracién de los recursos materiales y servicios generales, para
asegurar el uso racional y 6ptimo aprovechamiento de los mismos, verificando el apego a la
normatividad vigente, a fin de contribuir al eficaz y eficiente funcionamiento de las Unidades
Médicas pertenecientes a los Servicios de Salud de Oaxaca y las areas administrativas que
integran el Régimen.

2.

Funciones especificas:

Garantizar al Regimen la optimizacion de los recursos en la adquisicién de bienes y
servicios, negociando con los proveedores las mejores condiciones en cuanto precio,
calidad, financiamiento y oportunidad, supervisando que las entregas de pedidos se
realicen en tiempo y forma para satisfacer las necesidades de las diferentes areas que
conforman el Régimen y las Unidades Médicas pertenecientes a los Servicios de Salud de
Oaxaca, mediante la elaboracion de un programa anual de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Regimen;

Difundir oportunamente entre el personal del Régimen, las normas, politicas vy
procedimientos para regular los sistemas de adquisicion, almacenamiento, distribucion y
control de bienes del activo fijo y bienes de consumo en sus diferentes modalidades de:
adjudicacion directa, invitacion restringida y licitacion, segun las normas aplicables;

Supervisar las entradas y salidas del almacén, verificando la documentacién
correspondiente que permita tener un estricto control de la recepcion y entrega de bienes,
para evitar pérdidas por robos o extravios de bienes almacenados y permita su facil
localizacion;

Organizar y supervisar la prestacion de los servicios de mantenimiento, conservacion y
acondicionamiento de los bienes muebles del Régimen, vigilando el apego a las
condiciones negociadas en las pélizas de servicio y garantias de los bienes, para prolongar
su vida util y buen funcionamiento;
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Brindar mantenimiento a la plantilla vehicular del Régimen, aplicando el programa de
mantenimiento preventivo y correctivo para que la vida util de los vehiculos sea mayor;

Comprobar que la plantilla vehicular del Régimen, adquiridos o que por cualquier otro
motivo posea, cuente con los comprobantes de pagos de tenencia, placas de circulacion y
poéliza de seguro, para prevenir siniestros que puedan interrumpir su utilizacion;

Elaborar y actualizar los resguardos correspondientes de los vehiculos asignados a los
Programas Seguro Popular y Prospera Programa de Inclusion Social del Régimen
revisando periédicamente sus plantillas, para mantener al dia los registros;

Administrar los duplicados de los diferentes formatos que se realizan en el Régimen,
controlando los insumos necesarios para la ejecucion del proceso y asegurar que las
Unidades Médicas pertenecientes a los Servicios de Salud de Oaxaca cuenten con los
formatos necesarios para su operacion;

Vigilar que los proveedores y los prestadores de servicios cumplan con las obligaciones
establecidas en los convenios y contratos, verificando el apego a las condiciones de
compra y adquisicibn de servicios negociadas para que el Régimen cuente con los
servicios e insumos con la oportunidad y la calidad convenida, y

Las demas que le senalen las disposiciones normativas aplicables y le confiera el superior
jerarquico, en el ambito de su competencia.

3. Campo Decisional:
e No aplica.
4. Puestos subordinados
Directos Indirectos Total
63 0 63
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5. Relaciones Interinstitucionales
Pues?o yloarea de Con el objeto de Frecuencia
trabajo
Eventual Periddica Permanente
Direccion de Intercambiar y
Programas retroalimentar  con X
Complementarios/ informacion para la
Direccion de adquisicién de
Afiliacion y insumos y atender
Operacion. servicios de
mantenimiento
Menor.
Subdireccion de Re"'s?“f . las X
Garantia a e,s pe.c:flcacrlor_'les
Beneficiarios. técnico 'medtcas en
las clausulas de
Convenios de
@ Gestion para Ila
g adquisicion de
£ bienes y servicios.
Eventual Periodica Permanente
Proveedores. Gestionar  pedidos X
de compra directa,
tramitar  contratos
para adquisiciones
de bienes o servicios
y  supervisar la
entrega de los
@ bienes 3 y
£ documentacion en el
QJ .
5 almacen.
Unidad de Recursos |Intercambiar X
Materiales y informacion para
Servicios Generales |realizar licitaciones y
de los Servicios de |revisar las
Salud de Oaxaca. adquisiciones de
bienes o servicios de
recursos
provenientes del

JULIO DE 2016-PRIMERA VERSION Pagina 68




’l‘s.___u-/ -

%A

~Generam:{o
anestar

2010-2016
Gobisrno dol Estado |
de Daxaca

Fondo de Prevision
Presupuestal, en
materia de
fortalecimiento y
mantenimiento
otorgado a las
Unidades Medicas
de los Servicios de
Salud de Oaxaca.

Unidades Meédicas |Dar respuesta a la X
de los Servicios de |solicitud de servicios
Salud de Oaxaca. de mantenimiento
menor y entregar los
insumos, bienes
muebles y equipo
solicitados por las
Unidades  Médica,
derivado de los
servicios  médicos
prestados a los
afiliados del Sistema
de Proteccién Social
en Salud.

6. Perfil deseado del puesto

Preparacion académica

Licenciatura en Administracion Publica, Administracion de Empresas o Contaduria.

Conocimientos generales

En administracion, finanzas, derecho fiscal, contabilidad, computacién y almacenes.
Conocimientos especificos '

En materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Estado de Oaxaca y del sector
publico, administracion publica estatal y federal, computacionales (paqueteria comercial, Word,
Excel, Power Point,), planeacion estrategica, control de almacenes y administracion de flotillas
vehiculares.

7. Experiencia laboral

Puesto o area Tiempo minimo de experiencia

Mando medio o superior en la Administracion Publica

Federal, Estatal o Municipal. # anos
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Identificacion: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Oaxaca

Fecha de elaboracion: Julio 2016

Fecha de actualizacién: No aplica

Puesto: Director de Afiliacion y Operacion
Superior inmediato: Director General

Area de adscripcion: Direccion de Afiliacion y Operacion
Tipo de plaza — relacion laboral: Mando Superior — Confianza

1. Objetivo General:
Dirigir y coordinar las estrategias y acciones de promocion, afiliacion y reafiliacion de personas al
Sistema de Proteccién Social en Salud, asi como vigilar la correcta administracion del padrén para
cumplir en tiempo y forma con las metas anuales establecidas por la Comision Nacional de
Proteccién Social en Salud.

2. Funciones especificas:

¢ |mplementar los mecanismos de incorporaciéon progresiva y acumulativamente en materia
de promocion, afiliacion, reafiliacion y administracion del padrén del total de la poblacién
abierta, mediante un esquema de operacion efectivo para garantizar el acceso a la salud de
aquellos oaxaquefios que no cuentan con ningun tipo de seguridad social;

e Coordinar la elaboracion del programa anual de promocion para la afiliacién y reafiliacion,
efectuando reuniones de trabajo con las areas operativas para su implementacion en cada
una de las regiones y microrregiones programadas, con la finalidad de dar a conocer los
beneficios del programa;

e Aprobar los planes de trabajo que las areas administrativas elaboren en materia de
regionalizacién de familias y administracién del padrén, a fin de contar con un padrén que
cumpla con los criterios establecidos;

» Establecer estrategias de supervision para las actividades de afiliacion y reafiliacion
desarrolladas por las Brigadas y Médulos de Afiliacion, analizando los reportes de
productividad mensuales, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las metas
establecidas;

e Proponer con base en los reportes y supervisiones efectuadas al personal adscrito a los
Médulos de Afiliacion, las reubicaciones correspondientes, con la finalidad de satisfacer la
demanda de afiliacion y reafiliacion en determinadas regiones del Estado, y

e Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y le confiera el superior
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jerarquico, en el ambito de su competencia.
3. Campo Decisional:
e Autorizar vacaciones del personal de las subdirecciones a su cargo.
¢ Autorizar el cambio o desplazamiento de las Brigadas de Afiliacion.
4. Puestos subordinados
Directos Indirectos Total
12 302 314
5. Relaciones Interinstitucionales
PueSFO ylo area de Con el objeto de Frecuencia
trabajo
Eventual Periddica Permanente
Direccion General. Presentar las
acciones conjuntas X
para el logro de las
metas de afiliacion y
reafiliacién
establecidas por la
Comisién  Nacional
de Proteccién Social
en Salud.
Subdireccion de Desarrollar,
& | Administraciéon del |supervisar y analizar X
g Padron / Promocion | las acciones
£ |y Afiliacién. desarrolladas en
conjunto para el
cumplimiento de las
metas de afiliacion y
reafiliacion.
Direccién de Coordinar la
Planeacion y integracion del X
Evaluacion. Programa Operativo
Anual.
Direccion de | Solicitar viaticos y
Financiamiento y | servicios para
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Administracion. reuniones y talleres. X
Eventual Periédica Permanente
Comisién Nacional Recibir las metas de X
de Proteccion Social | afiliacion y
en Salud. reafiliacion de cada
0 ejercicio anual.
£
% |Autoridades Firmar convenios de X
W | Estatales, colaboracion para la
Municipales/ afiliacion del
Dependencias personal adscrito a
publicas de | éstas.
asistencia social.

6. Perfil deseado del puesto

Preparacion académica

Licenciatura en Administracion Publica o Administracion de Empresas.

Conocimientos generales

En planeacion, logistica, estadistica y recursos humanos.

Conocimientos especificos

En disefio de programas de trabajo, herramientas de evaluacién del desempefio, conduccion y
direccion de grupos, manejo de conflictos e implementacion de estrategias de logistica.

7. Experiencia laboral

Puesto o area

Tiempo minimo de experiencia

Federal, Estatal o Municipal.

Mando medio o superior en la Administracién Publica

2 anos

JULIO DE 2016-PRIMERA VERSION

Pagina 72



-@

\"\-/ g
AA R

Generando
Jienestar

2010-2016
Gabinrmo dol Estado
de Oaxaca

Ao FIINeianac U Fa e T T P

; T i T
| ol T o lal=is =G | 1S =L l - il 8
Il RARE LU AL NS o e [ U R ol 20N CE

Identificacion: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Oaxaca

Fecha de elaboracion: Julio 2016

Fecha de actualizacion: No aplica

Puesto: Subdirecciéon de Promocion y Afiliacion
Superior inmediato: Director de Afiliacion y Operacién
Area de adscripcion: Direccién de Afiliacion y Operacion
Tipo de plaza — relacion laboral: Mando Medio - Confianza

1. Objetivo General:

Administrar, mantener y ejecutar las estrategias de promocion y afiliacion del Sistema de
Proteccién Social en Salud, mediante procesos de sensibilizacién, difusién, promocion vy
orientacion a la poblacion.

2. Funciones especificas:

e Elaborar e implementar las estrategias de promocién y afiliacion que permitan ubicar a la
poblacion objetivo para la afiliacién al Sistema de Proteccion Social en Salud, asignando en
los municipios y localidades al personal operativo, a efecto de cumplir con las metas
establecidas;

e Realizar la programacion de las Brigadas de Afiliacion, determinando los municipios y
localidades a visitar, con la finalidad de abatir costos y lograr las metas establecidas por la
Comision Nacional de Proteccion Social en Salud de manera mensual;

e Evaluar el desempefio de las Brigadas de Afiliacion, mediante la aplicacion de
cuestionarios de evaluacion de indicadores, con la finalidad de generar informacién
ejecutiva a la Direccion de Afiliacion y Operacion, a fin de que contribuya a la toma de
decisiones;

e Asegurar la entrega en tiempo y forma de recursos para las Brigadas de Afiliacion,
diagnosticando las necesidades y gestionando los insumos necesarios ante la Direccion de
Financiamiento y Administracion para el 6ptimo funcionamiento de las mismas;

e Tramitar espacios adecuados acordando con las autoridades correspondientes la
instalacion y ubicacion de las Brigadas de Afiliacion que le permita el éptimo y eficiente
desarrollo de sus actividades;

e Asegurar los equipos de computo e impresion asignados al personal de las Brigadas de
Afiliacién, implementando los mecanismos de guarda, custodia y control que deben
observarse para resguardar su integridad y evitar pérdidas o extravios;
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Actualizar al personal operativo que realiza actividades de campo, impartiendo talleres y
platicas que retroalimenten y refuercen sus conocimientos en temas relativos a los
procesos de afiliacion y reafiliacion;

Consolidar la informacién contenida en los reportes e informes proporcionados por las
Brigadas de Afiliacion y Reafiliacidn, validando los datos generados para el seguimiento de
metas y su correcta integracién al padron;

Elaborar y entregar la informacién necesaria para la integraciéon del Programa Operativo
Anual, determinando las actividades de promocion, afiliacion y reafiliacion que deberan
presupuestarse, a efecto de vigilar el ejercicio de los recursos asignados y el cumplimiento
de metas y objetivos, y

Las demas que le sefalen las disposiciones normativas aplicables y le confiera el superior
jerarquico, en el ambito de su competencia.

Campo Decisional:

No aplica.

Puestos subordinados

Directos Indirectos Total
169 0 169
5. Relaciones Interinstitucionales
Pues_to ylo area de Con el objeto de Frecuencia
trabajo
Eventual Periddica Permanente
Direccidén de Desarrollar acciones X
Afiliacion y conjuntas para el
Operacion. logro de las metas
de afiliacion y
g reafiliacion.
L. . .
< | Direccion de Tramitar viaticos vy X
Financiamiento y solicitar material de
Administracion. oficina y
consumibles de
computo.
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Coordinacion Integrar y dar X
Técnica. respuesta a
solicitudes de
informacion
recibidas por el
Régimen.
Eventual Periddica Permanente
Autoridades Solicitar apoyo para X
Municipales. la  promocién e
instalacion de la
© brigada.
=
0]
5 Comision Nacional | Actualizar los X
de Proteccion Social |lineamientos para la
en Salud. afiliacion, reafiliacion
e imagen
institucional.

6. Perfil deseado del puesto

Preparacion académica

Licenciatura en Administracion Pablica, Administracion de Empresas o Contaduria.

Conocimientos generales

En administracion, recursos humanos, computacién y mercadotecnia.

Conocimientos especificos

de trabajo.

En manejo de grupos de ftrabajo, manejo de conflictos laborales, manejo de programas
computacionales, desarrollo de programas de trabajo y supervision e identificacion de rutas criticas

7. Experiencia laboral

Puesto o area

Tiempo minimo de experiencia

Federal, Estatal o Municipal.

Mando medio o superior en la Administracion Publica

2 afios
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Identificacion: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Oaxaca
Fecha de elaboracion: Julio 2016
Fecha de actualizacion: No aplica
Puesto: Subdirector de Administracion del Padrén
Superior inmediato: Director de Afiliacion y Operacion
Area de adscripcion: Direccion de Afiliacion y Operacion
Tipo de plaza — relacién laboral: Mando Medio - Confianza

1.

Objetivo General:

Administrar el padrén de afiliados al Sistema de Proteccién Social en Salud en la entidad,
aplicando las herramientas y procedimientos informaticos proporcionados por la Comisién Nacional
de Proteccion Social en Salud, para integrar al padrén nacional los nuevos beneficiarios,
incidencias al padron y las reafiliaciones realizadas por las unidades operativas.

2.

Funciones especificas:

Aplicar las reglas operativas para la integracién del padrén al Sistema de Proteccion Social
en Salud observando los lineamientos emitidos por la Comisién Nacional de Proteccién
Social en Salud y disefiando los mecanismos necesarios para asegurar su actualizacion
permanente y éptimo funcionamiento;

Establecer mecanismos de resguardo y respaldo de informacién de manera periddica y
automatica, utilizando equipos informaticos que realicen esta actividad de manera
permanente, con la finalidad de mantener informacién segura, ante cualquier contingencia;

Validar la consistencia y la congruencia de la informacién de la base de datos del padrén
de beneficiarios, aplicando los procedimientos de validacion del servidor estatal, que
permitan analizar, verificar y en su caso corregir datos incongruentes para contar con
informacion confiable y apegada a la normatividad aplicable;

Actualizar la base de datos de las Brigadas de Afiliacion y Médulos de Afiliacion en linea y
fuera de linea de manera mensual con el servidor estatal, aplicando los procedimientos
informaticos proporcionados por la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud, para
Integrar el padron de afiliados para la correcta operacién en campo;

Integrar los registros nuevos y/o modificados de manera mensual al Padrén Nacional,
aplicando las herramientas informaticas disefiadas por la Comisiéon Nacional de Proteccién
Social en Salud, para su validacién nacional, a fin de contribuir a la obtencion del subsidio
de beneficiarios de acuerdo a las metas cumplidas;
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Verificar que el sistema de administracion del padrén contenga los procedimientos
necesarios apegados a la normatividad vigente, instalando las versiones actuales del
sistema, mismas que permitiran la emision de las pélizas de afiliacion y/o documentos que
acrediten la inscripcidn de los beneficiarios al Sistema de Proteccién Social en Salud,;

Establecer los procedimientos de control de la informacién aplicando las reglas de
operacion establecidas en la normatividad aplicable, que garanticen la guarda y proteccion
de datos personales de los afiliados para evitar pérdidas o robos de informacién y reducir el
riesgo de sanciones administrativas y legales;

Resguardar y custodiar los expedientes de los beneficiarios afiliados al Sistema de
Proteccion Social en Salud, estableciendo los procedimientos necesarios para la
integracidn, actualizacion, instalacién y almacenamiento de expedientes, que garanticen su
guarda y conservacion y faciliten su consulta;

Establecer un sistema de reportes mensuales, efectuando cambios y consultas a la base
de datos que permitan obtener informacion y evaluar el cumplimiento de metas, informando
al Director de Afiliacién y Operacion para fortalecer el proceso de toma de decisiones;

Supervisar el desempefio de los Modulos de Afiliacién y Orientacién, analizando los
reportes estadisticos de productividad y el programa de supervisiéon trimestral, para
establecer acciones de retroalimentacion y alternativas de operacion encaminadas al
cumplimiento de las metas de afiliacidn y reafiliacion;

Definir la cobertura y poblacion objetivo de los Moédulos de Afiliacion y Orientacion,
tomando como referencia el area de influencia de las Unidades Médicas pertenecientes a
los Servicios de Salud de Oaxaca, a fin de implementar las estrategias de promocién y
afiliacion para el cumplimiento de metas;

Elaborar reportes estadisticos de la productividad de los Modulos de Afiliacidon, recopilando
la informacion sobre la afiliacion y reafiliacion mensual, con la finalidad de dar seguimiento
al alcance de las metas de productividad por Médulo y proponer la apertura de médulos de
afiliacion:;

Coordinar las actividades de recepcion, revision, consolidacion y validacion de planes de
trabajo de los Moddulos de Afiliacién, recopilando en diciembre de cada afio toda la
informacion de los planes de trabajo por realizar, con la finalidad de establecer los
fundamentos de operacién para las unidades fijas en el ejercicio siguiente;

Gestionar ante la Direccion de Financiamiento y Administracion los inmuebles, papeleria,
mobiliario y equipo necesarios para la correcta operacion de los Modulos de Afiliacion, a fin
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de llevar a cabo las acciones de Mantenimiento del Padrén de los beneficiarios del Sistema
de Proteccion Social en Salud;

Supervisar que los Modulos de Afiliacion cuenten con los equipos, insumos y materiales
necesarios, efectuando la verificacion fisica de estos, asi como gestionar con la Direccidn
de Financiamiento y Administracién los insumos faltantes para garantizar el buen
funcionamiento de los mismos;

Implementar estrategias que permitan la determinacion de cuotas familiares, con la
finalidad de integrar de manera oportuna y eficaz el padron de beneficiarios;

Capacitar a los Jefes asignados a los Modulos de Afiliacion, operadores de sistema y
orientadores impartiendo talleres de capacitacion que refuercen los conocimientos en la
aplicacion de las reglas de operacion y captura de los datos socioeconémicos, calculo de
las aportaciones familiares y lineamientos, con la finalidad de proporcionar una atenciéon de
calidad a los afiliados, y

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y le confiera el superior
jerarquico, en el ambito de su competencia.

Campo Decisional:

No aplica.

Puestos subordinados

Directos Indirectos Total
133 0 133
5. Relaciones Interinstitucionales
to y/o area de . ;
Puesl y Con el objeto de Frecuencia
trabajo
Eventual Periodica Permanente
Coordinacion Enviar informacion X
& Técnica. requerida con fines
o informativos al
o Director General.
C
Direccion de Desarrollar acciones X
Afiliacion y conjuntas para el
Operacién. logro de las metas
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Subdireccion de | Informar acerca de X
Promocion y|las inconsistencias
Afiliacion. detectadas en la
revision de los
expedientes de los
afiliados.
Eventual Peridédica Permanente
Comision Nacional |Asignar las metas X
de Proteccion Social | anuales de
en Salud. Afiliacion.
[2)
g
o Validar el padron. X
b
w
Autoridades Ubicar Modulos de X
Municipales. Afiliacion.

6. Perfil deseado del puesto

Preparacion académica

Licenciatura en Informatica Administrativa, Informatica o Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Conocimientos generales

En computacion, planeacion, estadistica y software estadistico.

Conocimientos especificos

En sistemas de informacion y procesos, programas de supervision, sistemas de informacion
orientados a la productividad y administrador de bases de datos.

7. Experiencia laboral

Puesto o area

Tiempo minimo de experiencia

Mando medio o superior en la Administracion Publica
Federal, Estatal o Municipal.

2 afos
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ccion Social en Salud del Estado de Oaxaca
Fecha de elaboracion: Julio 2016
Fecha de actualizacion: No aplica

Puesto:

Director de Gestion de Servicios de Salud

Superior inmediato:

Director General

Area de adscripcion:

Direccion de Gestion de Servicios de Salud

Tipo de plaza — relacién laboral:

Mando Superior - Confianza

1. Objetivo General:

Tutelar los derechos de los afiliados al Sistema de Proteccion Social en Salud, mediante el
diagnostico y seguimiento operativo de las Unidades Médicas acreditadas, para garantizar la
atencion integral a los beneficiarios, asi como supervisar la formalizacién de convenios con
organismos publicos e instituciones privadas para asegurar una atencion oportuna y sin costo
alguno para los afiliados al Sistema de Proteccién Social en Salud.

Funciones especificas:

Vigilar el cumplimiento de los derechos de los beneficiarios contenidos en el CAUSES
supervisando los servicios proporcionados por las Unidades Médicas de Salud Publicas y
Privadas, para asegurar el otorgamiento de atenciones médicas de calidad;

Participar en los procesos de acreditacion de las Unidades Médicas que proporcionan los
servicios de salud en el estado, apoyando en la deteccion de necesidades de
infraestructura y equipamiento para gestionar oportunamente ante las instancias
correspondientes su adquisicion;

Elaborar los programas de capacitacion orientados al personal del Régimen y de las
Unidades Medicas para fortalecer el conocimiento de las diferentes carteras de Seguro
Popular, asi como contribuir a la mejora continua, el crecimiento personal y colectivo a
favor de los beneficiarios;

Implementar mecanismos que permitan supervisar el nivel de abasto de medicamento y
material de curacién en las Unidades Médicas pertenecientes a los Servicios de Salud de
Oaxaca;

Evaluar al personal perteneciente a la Direccion de Gestion de Servicios de Salud,
disefiando las herramientas y estrategias de evaluacién del desempefio de sus funciones
y actividades para incrementar la productividad y eficiencia del personal e identificar
oportunidades de mejora;
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Coordinar programas de monitoreo en las Unidades Médicas obteniendo el diagnéstico de
necesidades de equipamiento e instrumental médico necesario, para garantizar una
atencién médica oportuna y de calidad a los afiliados al Sistema de Proteccion Social en
Salud;

Disefiar y efectuar mecanismos de control para los servicios y suministros de insumos
contratados, implementando la creacion de sistemas de informacién seguros y precisos,
gue garanticen el registro completo de los movimientos generados en la operacion por las
Unidades Médicas a los afiliados al Sistema de Proteccion Social en Salud;

Participar y delimitar las especificaciones en la adquisicion, validacién y distribucion de
insumos otorgados a las Unidades Médicas pertenecientes a los Servicios de Salud de
Oaxaca garantizando la atencién oportuna del afiliado;

Coordinar e integrar el Programa Operativo Anual con la Direccion de Financiamiento y
Administracion para su revision y posterior presentacion a las autoridades
correspondientes;

Supervisar, autorizar y dar seguimiento a la distribuciéon de los recursos programados en
el Programa Operativo Anual correspondiente a la Direccién de Gestion de Servicios de
Salud;

Elaborar la planeacion de los programas y estrategias correspondientes a la Direccion de
Gestion de Servicios de Salud, estableciendo los mecanismos de control y supervision
para dar seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos planteados;

Coordinar y autorizar la validacion de las Atenciones Médicas incluidas en las carteras de
servicios del CAUSES, Seguro Médico Siglo XXl y el Fondo de Proteccion Contra Gastos
Catastroficos realizadas por las Unidades Médicas de los Servicios de Salud de Oaxaca, y

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y.le confiera el superior
jerarquico, en el ambito de su competencia.

Campo Decisional:

Autorizar o rechazar permisos y vacaciones del personal de las Subdirecciones a su
cargo. '

Autorizar la facturacion de los servicios contratados médico- quirdrgicos, de imagenologia
y servicios integrales por los proveedores externos.
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4. Puestos subordinados
Directos Indirectos Total
10 118 128
5. Relaciones Interinstitucionales
Puesjco ya drea.de Con el objeto de Frecuencia
trabajo
Eventual Periddica Permanente
Direccion General. Establecer X
estrategias para
brindar servicios de
calidad tutelando los
derechos de los
afiliados.
Subdireccion Definir los criterios X
Juridica. de subrogacion de
servicios en los
convenios de
gestion con Centros
de Salud,
Organismos
@ Publicos
& Descentralizados vy
fg-. empresas privadas.
Direccién de Coordinar la X
Financiamiento y ejecucion del gasto
Administracion. para el
fortalecimiento  de
Unidades Meédicas,
capacitacion,
medicamentos y
servicios
subrogados.
Direccion de Integracion del X
Planeacion y Programa Operativo
Evaluacion. Anual.
Direccion de Disefiar estrategias X
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Operacion. los  afiliados de
acuerdo a la
regionalizacion
existente.
Almacén del Coordinar con el X
Régimen Estatal de |almacén Ia entrega y
Proteccion Social en recepcion del
Salud. mobiliario y equipo,
instrumental e
insumos para las
Unidades Médicas.
Eventual Periddica Permanente
Comisién Nacional | Coordinar las X
de Proteccion Social estrategias para
en Salud. tutelar los derechos
de los beneficiarios
del Régimen.
Servicios de Salud Implementar y X
de Oaxaca. supervisar
estrategias para Ia
prestaciéon de
servicios que
o corresponden a las
| =
o carteras de
z servicios.
Direccién de Establecer X
Planeacion y mecanismos de
Evaluacion de los evaluacion, control y
Servicios de Salud. |seguimiento de los
servicios de la Red
de Prestadores de
Servicios.
Unidades Médicas Establecer X
de los Servicios de | mecanismos de
Salud de Oaxaca. capacitacion al
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personal, asi como
vigilar la tutela de
derechos de los
afiliados al Sistema
de Proteccion Social
en Salud.
Proveedores de Establecer X
Servicios Médicos, convenios de
de Laboratorio y de |servicios para la
Diagnostico. atencion al
beneficiario.
Direccién de | Coordinar los X
Prevencion y | Programas de
Promocion de la|Accion especificas,
Salud de los |las estrategias en la
Servicios de Salud |programacion y
de Oaxaca. optimizacién de los

recursos asignados
al Acuerdo para el
Fortalecimiento de
Acciones de Salud
Publica en las
Entidades

(AFASPE).

6. Perfil deseado del puesto

Preparacion académica

Estudio de Poblaciéon o Administracion de Hospitales.

Medico Cirujano, preferentemente con maestria o especialidad en Salud Publica, Epidemiologia,

Conocimientos generales

En comunicacion, relaciones publicas, recursos humanos, planeacion y administracion.

Conocimientos especificos

comunitaria.

En sistema nacional de salud, epidemiologia, creacién de estrategias en salud y salud

7. Experiencia laboral

Puesto o area

Tiempo minimo de experiencia

Mando medio o superior en la Administraciéon Publica
Federal, Estatal o Municipal.

2 anos
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Identificacion: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Oaxaca

Fecha de elaboracién: Julio 2016

Fecha de actualizacion: No aplica

Puesto: Subdirector de Garantia a Beneficiarios
Superior inmediato: Director de Gestion de Servicios de Salud
Area de adscripcion: Direccion de Gestion de Servicios de Salud
Tipo de plaza - relacion laboral: Mando Medio — Confianza

1. Objetivo General:

Garantizar los derechos de los afiliados al Sistema de Protecciéon Social en Salud, supervisando la
prestacion de servicios médicos, el abasto de medicamentos y otros insumos, impartiendo talleres
comunitarios de las carteras de servicios, supervisando la calidad de la atencién médica y
capacitando al personal médico de las unidades de atencion pertenecientes a los Servicios de
Salud de Oaxaca, para lograr el acceso efectivo, oportuno, de calidad y sin desembolso econémico
del beneficiario al momento de utilizar la atencién médica, impulsando los preceptos de equidad,
respeto, calidad y oportunidad del Sistema de Proteccion Social en Salud.

2. Funciones especificas:

» ldentificar el universo de Unidades Médicas y la red de prestadores de servicios integrados
a la entidad, elaborando una relacién de unidades y prestadores que cuenten con los
acuerdos y convenios de colaboracion vigentes a fin de supervisar y evaluar la prestacion
de los servicios a los afiliados, para garantizar el cumplimiento de los preceptos de equidad,
respeto, calidad y oportunidad del Sistema de Proteccién Social en Salud:

e Comunicar a los afiliados sobre los mecanismos y procedimientos a seguir, impartiendo
platicas personales y talleres sobre los tramites de afiliacion, reafiliacion y obtencion de
servicios meédicos, asi como proporcionar informacion de horarios, ubicacion de Médulos de
Afiliacion y Orientacion, ademas de los requisitos de afiliacion, para que estén bien
informados sobre el otorgamiento de la atencién médica;

e Difundir al personal de los Servicios de Salud del Estado de Oaxaca los conceptos basicos
del Sistema de Protecciéon Social en Salud y promover los derechos y obligaciones
normados, capacitdndolo sobre la cobertura de las carteras de servicios del CAUSES,
Seguro Médico Siglo XXI, Fondo de Proteccion Contra Gastos Catastroficos y carta de
derechos y obligaciones de los beneficiarios, para impulsar actividades de prevencién de la
salud;
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Informar a la Direccion de Gestidn de Servicios de Salud los procesos de provision de
insumos y materiales, enviando los registros del abasto de medicamentos, material de
curacion e insumos médicos en los formatos autorizados, para integrar y administrar una
base de datos de suministro y consumo de medicamentos por cada Unidad Médica
incorporada al Sistema de Proteccion Social en Salud;

Monitorear periédicamente las existencias de medicamentos y gestionar el abasto de las
claves con existencias minimas e insumos médicos, informando y proponiendo en su caso,
las medidas preventivas y correctivas necesarias para evitar el desabasto;

Supervisar la integracién del expediente clinico, validando el cumplimiento de la
normatividad vigente e informando al Director de Gestion de Servicios de Salud sobre las
incidencias detectadas a fin de comunicar a la Subdireccién Juridica del Régimen el
cumplimiento de los convenios relacionados con la atencion de los afiliados;

Evaluar de forma trimestral el desempefio de los Gestores del Seguro Popular adscritos a
las Unidades Médicas y Jurisdicciones Sanitarias de los Servicios de Salud de Oaxaca,
aplicando las herramientas y programas de supervision establecidos para el control de
actividades y el cumplimiento de los objetivos;

Consolidar los informes de actividades y funciones diarias de los Gestores del Seguro
Popular adscritos a las Unidades Médicas y Jurisdicciones Sanitarias de los Servicios de
Salud de Oaxaca, analizando la informaciéon recibida de acuerdo a los cronogramas
establecidos para identificar acciones de mejora y areas de oportunidad, orientadas al logro
de mejores resultados;

Monitorear las existencias de los insumos, materiales y equipos necesarios en poder de los
Gestores del Seguro Popular, gestionando los insumos y materiales faltantes que les
permita el cumplimiento éptimo de sus funciones;

Garantizar el acceso de los afiliados a las intervenciones contenidas en el Catalogo
Universal de Servicios de Salud promoviendo la celebraciéon de convenios de colaboracion
necesarios para evitar cobros indebidos al momento de recibir la atencion médica;

Gestionar los espacios adecuados acordando con los Servicios de Salud del Estado de
Oaxaca la instalacion y ubicaciéon del Médulo de Gestoria que le permita al Gestor del
Seguro Popular el éptimo y eficiente desarrollo de sus actividades, dentro de las Unidades
Médicas;

Revisar la integracion de expedientes de casos interestatales, validando la correcta captura
de datos en el Sistema de Compensacion Interestatal (SICOMPENSA), para autorizar o
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rechazar el pago o cobro de las atenciones médicas en los periodos establecidos, y

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y le confiera el superior
jerarquico, en el ambito de su competencia.

3. Campo Decisional:

e No aplica.

4. Puestos subordinados

Directos Indirectos Total
109 0 109
5. Relaciones Interinstitucionales
F’ues_to podreade Con el objeto de Frecuencia
trabajo
Eventual Periddica Permanente
Subdireccion Disefar el contenido X
Juridica. técnico de los
contratos que se
efectien con los
diferentes
prestadores de
servicios.
Coordinacion Integrar informacion X
Técnica. relativa a la gestion
2 de la Subdireccioén,
= para conformar los
= reportes
correspondientes.
Subdireccidon de Coadyuvar en la X
Gastos tutela de derechos
Catastroficos. de los dfiliados,
principalmente  en
menores de 5 anos.
Subdireccion de Determinar la X
Recursos Materiales |adquisicion de
y Servicios insumos  meédicos-
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Generales. odontolégicos, y
coordinar el
mantenimiento
preventivo y
correctivo de equipo
médico,
odontolégico, de
computo y parque
vehicular.
Subdireccién de Programar y dar X
Control Financiero. |seguimiento al
presupuesto.
Dar seguimiento al X
pago de subrogacion
de servicios médicos
quirdrgicos y de
diagnéstico.
Conciliar las X
atenciones médicas
proporcionadas en
otros estados a los
afiliados al sistema.
Subdireccion Seguimiento de X
Administrativa. pago a proveedores,
solicitud de alta,
baja, movimientos vy
notificaciones de
incidencias del
personal.
Solicitar y
Comprobar viaticos
del personal
designado.
Subdireccion de Expedicion de X
Administracion del |pdlizas y afiliaciones
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Padron. cruzadas de
beneficiarios.
Eventual Periddica Permanente
Direccion de Gestionar la garantia X
Atencion Médica de |en la atencion
los Servicios de medica a los
Salud de Oaxaca. afiliados al Sistema
de Proteccidén Social
en Salud en las
Unidades Médicas.
Direccion de Calidad | Priorizar las X
de los Servicios de |Unidades Médicas a
Salud de Oaxaca. participar en el
proceso de
Acreditacion y
Reacreditacion.
g
o |Proveedores. Realizar el abasto X
5 de medicamentos en
las Unidades
Médicas, gestionar
el surtimiento de
insumos médicos.
Comision Nacional |Participar en las X
de Proteccion Social | modificaciones que
en Salud. se realicen a las
Reglas de
Operacion de las
carteras de
servicios.
Unidades  Médicas | Gestionar y X
de los Servicios de |garantizar la
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Salud de Oaxaca del | atencion al
primer y segundo |beneficiario.

Nivel de atencion
medica.

6. Perfil deseado del puesto
Preparacion académica
Médico Cirujano.

Conocimientos generales

En comunicacion, relaciones publicas, recursos humanos y administracion.

Conocimientos especificos

En sistema de salud, sistema de proteccion social en salud, medicina preventiva, gestiones
administrativas en salud y manejo de personal.

7. Experiencia laboral

Puesto o area Tiempo minimo de experiencia

Mando medio o superior en la Administracion Publica
Federal, Estatal o Municipal.

2 afos

JULIO DE 2016-PRIMERA VERSION Pagina 90



e

s

N
AAE

Qenerando
BHienestar

2010-2016
Gobiama del Estado
de Oaxaca

g LRSS
in

TR S SR TR,

e Establecer y Supervisar los mecanismos de control, verificando que los recursos otorgados
a las Unidades Medicas por parte de la Comision Nacional de Protecciéon Social en Salud
para el financiamiento de las atenciones de los beneficiarios del Fondo de Proteccion
Contra Gastos Catastréficos y Seguro Médico Siglo XXI, se hayan ejercido con base en los
lineamientos de dichas carteras;

e Disefiar sistemas informaticos de gestion, proponiendo la aplicacion de tecnologias de
punta o la mejora y modernizacién de los sistemas actuales para optimizar la consulta de
datos, asi como para mantener la entrega de la informacién de casos declarados y
validados por la Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud de forma eficaz y
oportuna;

e Celebrar convenios de gestion, realizando reuniones de trabajo con los directivos de las
Unidades Médicas, para garantizar la cobertura de atencién de las intervenciones incluidas
en el Fondo de Proteccién Contra Gastos Catastroficos y Seguro Médico Siglo XXI;

» l|dentificar incidencias durante la atencién brindada en las Unidades Médicas, aplicando
encuestas de satisfaccion a beneficiarios, con la finalidad de optimizar la calidad de los
servicios y visualizar areas de oportunidad de mejora;

« Verificar que se lleve a cabo el sistema de referencia y contra referencia de los pacientes,
supervisando el apego a la normatividad vigente y promoviendo su realizaciéon en las
Unidades Médicas de los tres niveles de atencion para asegurar la oportunidad en la
atencion médica de los afiliados;

e Promover el uso de guias clinicas y protocolos de atencion en las Unidades Médicas de
alta especialidad incorporadas en la red de prestadores de servicios del Fondo de
Proteccion Contra Gastos Catastréficos y Seguro Médico Siglo XXI, supervisando su
aplicacion, a fin de proporcionar una atencién médica integral a los beneficiarios;

e Informar a la Direccion de Gestion de Servicios de Salud, de las actividades realizadas en
el area, efectuando reuniones técnicas y presentaciones de los resultados derivados de las
supervisiones realizadas a los Hospitales para planear estrategias que mejoren la
identificacién oportuna de casos del Seguro Médico Siglo XX| y Fondo de Proteccién
Contra Gastos Catastrdficos, y

e Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y le confiera el superior
jerarquico, en el ambito de su competencia.
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Identificacion: Régimen Estatal de

o

roteccion Social en Salud del Estado de Oaxaca

Fecha de elaboracion:

Julio 2016

Fecha de actualizacion:

No aplica

Puesto:

Subdirector de Gastos Catastroficos

Superior inmediato:

Director de Gestion de Servicios de Salud

Area de adscripcion:

Direccién de Gestion de Servicios de Salud

Tipo de plaza — relacién laboral:

Mando Medio - Confianza

1. Objetivo General:

Catastroficos.

Tutelar los derechos de los afiliados, validando que las atenciones del segundo y tercer nivel
proporcionadas por las Unidades Médicas adscritas a la Red de Prestadores de Servicios de Salud
se otorguen bajo las premisas de calidad, equidad y oportunidad, para garantizar el cumplimiento
de las carteras de servicios del Seguro Médico Siglo XXI| y Fondo de Protecciéon Contra Gastos

2. Funciones especificas:

Asesorar y orientar a los beneficiarios impartiendo platicas, talleres y capacitacion sobre la
cobertura de las enfermedades incorporadas en el Fondo de Proteccion Contra Gastos
Catastroficos y Seguro Médico Siglo XXI, para actualizarlos y mantenerlos informados
sobre los alcances de las carteras y de sus derechos y obligaciones como beneficiarios del
Sistema de Proteccion Social en Salud;

Promover la acreditacion y reacreditacion de Unidades Médicas de segundo y tercer nivel
de atencion, mediante capacitaciones del Sistema de Proteccion Social en Salud y la
importancia de la acreditacion a los prestadores de servicios, para garantizar la calidad de
la atencion a los beneficiarios;

Asesorar y orientar a los prestadores de servicios de las Unidades Médicas impartiendo
capacitaciones y talleres sobre las nuevas enfermedades incorporadas en el Fondo de
Proteccion Contra Gastos Catastréficos y Seguro Médico Siglo XXI, asi como instruirlos
sobre la aplicacion de las reglas de operacion y registro de casos en el sistema informatico
correspondiente, para cumplir con las metas y objetivos del Régimen;

Integrar las incidencias detectadas en los casos reportados en el Sistema Informéatico de
Gestion de Gastos Catastréficos (SIGGC 2) y Sistema Informatico Seguro Médico Siglo
XXI, supervisando los expedientes y cotejando su contenido, manejo y orden, con la
declaratoria de caso que emite el sistema, para obtener los recursos necesarios de su
financiamiento por parte de la Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud;
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3. Campo Decisional:
e No aplica.
4, Puestos subordinados
Directos Indirectos Total
9 0 9
5. Relaciones Interinstitucionales
Pues_to yoarea do Con el objeto de Frecuencia
trabajo
Eventual Periddica Permanente
Direccion General. Presentar las X
necesidades qué en
materia de
fortalecimiento,
requieran las
Unidades Médicas
pertenecientes a los
Servicios de Salud
de Oaxaca,
derivadas de las
atenciones meédicas
proporcionadas a los
" beneficiarios del
o Sistema de
O Proteccién Social en
= Salud.
Direccion de Gestion | Solventar las X
de Servicios de necesidades de las
Salud. Unidades Médicas,
acordadas en
minutas de trabajo
firmadas.
Subdireccién de Entregar informes de X
Garantia a las actividades
Behchiciaiios, realizadas y acordar
asuntos de su
competencia que asi
lo requiera.
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Coordinar acciones
para cumplir con los
objetivos del
Sistema de
Proteccion Social en
Salud y tutelar los
derechos de los
afiliados.

Externas

Hospitales
Generales y Basicos
Comunitarios,
incorporados a la
red de prestadores
de servicios.

Servicios de Salud
de Oaxaca.

Comision Nacional
de Proteccion Social
en Salud.

Asesorar y capacitar
a prestadores de
servicios de salud.

Supervisar la calidad
de la atencion
meédica en las
unidades de
segundo y tercer
nivel de atencion.

Validar los casos
atendidos en las
Unidades Meédicas
de los Servicios de
Salud del Estado de
Oaxaca,
correspondientes al
Fondo de Proteccion
Contra Gastos
Catastréficos y
Seguro Médico Siglo
XXI.

Informar el ndmero
de casos que
proceden para su
financiamiento por la
Comision  Nacional
de Proteccion Social
en Salud.

Eventual

Periddica

Permanente

X
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de expedientes
revisados y casos
validados del Seguro
Médico Siglo XXI y
Fondo de Proteccién
Contra Gastos
Catastroficos.

6. Perfil deseado del puesto

Preparacion académica

Médico Cirujano.

Conocimientos generales

En comunicacion, relaciones publicas, recursos humanos y administracion.

Conocimientos especificos

En medicina general, servicios clinicos, administracién hospitalaria, salud publica, sistema de salud
y Sistema de Proteccion Social en Salud.

7. Experiencia laboral

Puesto o area Tiempo minimo de experiencia
Mando medio o superior en la Administracion Publica

Federal, Estatal o en area médicas, clinico 2 afos
administrativas.
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Cédula de funcicones y responsabilidades
Identificacion: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Oaxaca
Fecha de elaboracion: Julio 2016
Fecha de actualizacion: No aplica
Puesto: Director de Programas Complementarios
Superior inmediato: Director General
Area de adscripcion: Direccion de Programas Complementarios
Tipo de plaza - relacion laboral: Mando Superior - Confianza

1.

Objetivo General:

Coordinar la operatividad de los recursos humanos, materiales y financieros de los programas
complementarios, asi como el fortalecimiento de las acciones de promocion de la salud y
prevencion de enfermedades para contribuir al desarrollo de las capacidades basicas de las
familias beneficiarias del Sistema de Proteccién Social en Salud.

2.

Funciones especificas:

Coordinar el proceso de planeacién, programacién y presupuestacion de la Direccion de
Programas Complementarios, analizando las necesidades e integracion de la informacion
de cada uno de las subdirecciones, para garantizar la suficiencia presupuestal y la
operatividad del Programa PROSPERA Programa de Inclusion Social,

Dirigir y coordinar los programas y estrategias que determine la Comision Nacional de
Proteccién Social en Salud, implementando los mecanismos de control que aseguren el
cumplimiento a las Reglas de Operacion para alcanzar los propésitos y objetivos definidos
a nivel estatal, en materia de salud publica;

Elaborar los proyectos y estrategias que permitan fortalecer la implementacion de las
acciones en salud y cumplir con las Reglas de Operacion del Programa PROSPERA
programa de Inclusion Social;

Proporcionar a la Direccion de Planeacion y Evaluacién la informacién sobre el
cumplimiento de metas y objetivos, entregando los indicadores de desempefio, para su
validacién y aprobacion;

Elaborar en coordinacion con la Direccion de Planeacion y Evaluacion el Programa
Operativo Anual, que permita alcanzar los objetivos y metas establecidos en los programas
complementarios a cargo del Regimen,;

Evaluar las necesidades de equipamiento médico de las Unidades de Primer Nivel y del
Componente Comunitario, apegandose a las reglas de operacion de los programas, para
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brindar una atencion de calidad a las familias beneficiarias;

Evaluar la ejecucion de las estrategias de salud incluidas en los Programas
Complementarios, desarrollando las herramientas de supervisiéon que permitan vigilar el
apego a las politicas y lineamientos establecidos para tomar acciones preventivas y
correctivas necesarias, y

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y le confiera el Director
General, en el ambito de su competencia.

3. Campo Decisional:
e Decidir el sistema de informacién para el cumplimiento de los programas complementarios.
4. Puestos subordinados
Directos Indirectos Total
5 242 247
5. Relaciones Interinstitucionales
Pues?o yioaren.ae Con el objeto de Frecuencia
trabajo
Eventual Periddica Permanente
Direccion General. Disponer de |Ia X
operatividad de las
estrategias de los
programas
complementarios.
Subdireccion Revisar y validar los X
«» | Juridica. acuerdos y
o convenios que se
:L.g deriven del ambito
- de accion y que
sean necesarios
para cumplir con sus
objetivos.
Coordinacion Proporcionar X
Técnica. informacién de las
estrategias del
Programa.
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Direccion de Gestionar recursos X
Financiamiento y establecidos en el
Administracion. Programa Operativo
Anual.
Solicitar viaticos vy X
combustible.
Direccidon de Integrar el Programa
Planeaciony Operativo Anual.
Evaluacion.
Actualizar el padrén
Direccién de del Sistema de X
Afiliacion y Proteccién Social en
Operacion. Salud.
Coordinar acciones
del Programa X
Sistema Nominal en
Salud (SINOS).
Coordinar acciones
Direccion de Gestion | para la dotacion de
de Servicios de|medicamentos y
Salud. material de curacion
para la atencion de
los beneficiarios del
Programa
PROSPERA.
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Eventual Periédica Permanente
Comision Nacional |Supervisar y evaluar X
de Proteccion Social |las diferentes
en Salud. estrategias de la
Direccion.
Atender X
requerimientos  de
informacion de los
resultados de Ia
operacion de la
Direccion.
Delegacion Oaxaca |Realizar el X
de la Secretaria de seguimiento y
Desarrollo Social. monitoreo de la
operacion del
§ Programa
5 PROSPERA.
hi
Jurisdicciones Ejecutar las X
Sanitarias 1/6 de los |acciones y
Servicios de Salud estrategias de las
de Oaxaca. localidades y
municipios bajo su
responsabilidad y
asignar recursos
financieros para su
operatividad.
Instituciones Elaborar material X
educativas o de educativo para la
Investigacion e imparticion de
Instituciones talleres
Privadas. comunitarios.
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6. Perfil deseado del puesto

Preparacion académica

Licenciatura o maestria en Administracion Publica, Administracion de empresas o Economia.

Conocimientos generales

En planeacion, presupuesto basado en resultados, matriz de indicadores para resultados, gestion y
relaciones publicas.

Conocimientos especificos

En administracion publica, desarrollo e implementacion de estrategias, comportamiento
organizacional, planeaciéon estratégica, coordinacion de equipos de trabajo, negociacion y
conciliacién, manejo de conflictos, andlisis situacional e implementacion de indicadores de gestion.

7. Experiencia laboral

Puesto o area Tiempo minimo de experiencia

Mando medio o superior en la Administracién Publica 2 afios

Federal, Estatal o Municipal.
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Identificacion: Regimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Oaxaca

Fecha de elaboracion: Julio 2016

Fecha de actualizacion: No aplica

Puesto: Subdirector de Programacion

Superior inmediato: Director de Programas Complementarios
Area de adscripcion: Direccion de Programas Complementarios
Tipo de plaza - relacion laboral: Mando Medio — Confianza

Objetivo General:

Administrar los programas complementarios, aplicando los criterios generales y lineamientos
tecnicos operativos para contribuir a la ruptura del ciclo intergeneracional de la pobreza y favorecer
el desarrollo de las capacidades asociadas a la alimentacion, salud y educacion.

Funciones especificas:

Coordinar la implementacion de las estrategias y acciones de los Programas
Complementarios en apego con las Reglas de Operacion, que coadyuven con los objetivos
y metas establecidos;

Colaborar en la elaboracion e integracion del Programa Operativo Anual de la Direccion de
Programas Complementarios, identificando objetivos, metas y actividades a presupuestar,
para garantizar la suficiencia de recursos en el ejercicio fiscal correspondiente para las
acciones de los Programas Complementarios;

Conciliar la distribucion y entrega de suplementos alimenticios con la empresa respectiva,
cotejando los recibos de distribucion, para el pago final por parte de la federacion;

Dar seguimiento y evaluar el desarrollo y la ejecucién de los Programas Complementarios,
a través del andlisis de resultados del proceso de supervision a las Unidades Médicas del
primer nivel de atencién y, en su caso, implementar acciones correctivas para el
cumplimiento de metas e indicadores;

Emitir los informes del ejercicio y aplicacion de recursos de los Programas
Complementarios, consolidando el reporte de resultados generados por las diferentes
estrategias, en apego con los lineamientos operativos de los Programas Complementarios;

Integrar y sistematizar mensualmente la informacién de las estrategias y acciones
implementadas en coordinacién con la Subdireccion de Desarrollo Operativo, para generar
reportes de avances y hacer el analisis del cumplimiento mensual de metas;
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e Contribuir al fortalecimiento de la infraestructura de las Unidades Médicas, de acuerdo a los
recursos presupuestarios disponibles, mediante un diagnéstico de necesidades de
equipamiento para cumplir con los objetivos establecidos de los Programas
Complementarios;

e Implementar las estrategias y acciones en apego con las Reglas de Operacién de
PROSPERA Programa de Inclusion Social, para el fomento y el fortalecimiento del auto
cuidado de la salud del individuo, la familia y la comunidad beneficiaria de los Programas
Complementarios;

e« Determinar los factores de riesgo de enfermedad a toda la poblacion beneficiaria de los
Programas Complementarios encomendados al Regimen, aplicando pruebas de tamizaje,
para promover la salud, aplicar acciones preventivas, realizar diagnosticos tempranos o
instalar tratamientos oportunos;

e Coordinar con la Direccidon de Gestion de Servicios de Salud el abasto de medicamentos y
material de curacion, mediante un analisis de necesidades de las Unidades Médicas para
asegurar la operatividad de los Programas Complementarios del Régimen, y

e Las demas que le sefalen las disposiciones normativas aplicables y le confiera su superior
jerarquico, en el ambito de su competencia.

3. Campo Decisional:

* No aplica.

4. Puestos subordinados

Directos Indirectos Total

103 0 103
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5. Relaciones Interinstitucionales
Pues’Fo ylo area de Con el objeto de Frecuencia
trabajo
Eventual Periddica Permanente
Direccion de Emitir los informes X
Programas del gasto solicitado y
Complementarios. ejercido de los
Programas
Complementarios.
Subdireccién de Elaborar el X
% | Planeacion y Programa Operativo
S | Desarrollo Anual de la
£ |Institucional. Direccion de
Programas
'Complementarios.
Subdireccién de |Dar seguimiento al X
Seguimiento y | Programa Operativo
Evaluacion. Anual de la
Direccidn de
Programas
Complementarios.
Eventual Periddica Permanente
Comision Nacional |Coordinar todas las X
de Proteccion Social | estrategias y
en Salud. acciones en el
ambito federal-
estatal de los
Programas
§ Complementarios.
2 ¢
o | Distribuidora Conciliar el proceso X
Conasupo, S.A. de de distribucion de
C.V. sucursal suplementos
Oaxaca. alimenticios.
Sistema para el Alinear y vincular X
Desarrollo Integral estrategias en
de la Familia del

nutricion.
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Estado de Oaxaca.

Centro de | Alinear y vincular las
Investigaciones y | estrategias en
Estudios Superiores | comunicacion

en Antropologia | educativa.

Social Unidad

Pacifico Sur.

6. Perfil deseado del puesto

Preparaciéon académica

Licenciatura en Administracion, Administracién Publica, Economia o Medicina.

Conocimientos generales

En planeacion, computacion, presupuesto basado en resultados, matriz de indicadores para

resultados y salud comunitaria.

Conocimientos especificos

En administracion publica, implementacion y desarrollo de programas sociales, organizacion y
coordinacion de equipos de trabajo, negociacion y conciliacion, y manejo de conflictos.

7. Experiencia laboral

Puesto o area

Tiempo minimo de experiencia

Mando medio o superior en la Administracién Publica
Federal, Estatal o Municipal.

2 anos
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Cedula de funciones y responsabilidades
Identificacion: Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de Oaxaca
Fecha de elaboracion: Julio 2016
Fecha de actualizacion: No aplica
Puesto: Subdirector de Desarrollo Operativo
Superior inmediato: Director de Programas Complementarios
Area de adscripcion: Direccién de Programas Complementarios
Tipo de plaza — relacion laboral: Mando Medio — Confianza
1. Objetivo General:

Apoyar en la coordinacion de la operatividad de las estrategias de la Direccion de Programas
Complementarios, supervisando la aplicacion de los lineamientos operativos y administrativos que
emite la Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud, para favorecer el desarrollo de las
capacidades asociadas a la alimentacion, salud y educacion.

2,

Funciones especificas:

Coordinar estrategias y acciones para el otorgamiento gratuito del Paquete Basico de Salud
Garantizado a toda la poblacién beneficiaria de PROSPERA Programa de Inclusién Social,
identificando a la poblacién objetivo a fin de dar cumplimiento a las Reglas de Operacion
vigentes;

Analizar en coordinacién con la Subdireccion de Administracion del Padron la base de
datos de los afiliados para conciliar el nimero de familias beneficiarias, conocer la
cobertura de avance y establecer las poblaciones objetivo de nuevos afiliados;

Atender los requerimientos de informacién de instancias federales y estatales, a través de
la entrega de informes de las acciones de impacto de los Programas Complementarios en
la poblacion beneficiaria;

Elaborar e integrar el Programa Operativo Anual de la Direccion en coordinaciéon con la
Subdireccion de Programacion, en apego con los lineamientos y criterios generales para la
integracion del presupuesto y poder garantizar la programacion del recurso y la
operatividad de los Programas Complementarios;

Supervisar, coordinar y evaluar la aplicacién de los lineamientos normativos, mediante el
disefio de los indicadores para la aplicacion de la cédula de supervision operativa, a efecto
de evaluar la eficiencia de operacion de los Programas Complementarios;

Coordinar las estrategias de promocion de los Programas Complementarios por medio de
impresos, carteles y audiovisuales en lengua materna que permita construir y fortalecer el
didlogo con las comunidades y localidades indigenas en donde habran de realizarse
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acciones de prevencién y promocion de la Salud,

Implementar mecanismos de control y supervision que permitan proporcionar informacion
veraz y oportuna de los Programas Complementarios, para su evaluacién y seguimiento;

Programar los requerimientos de equipamiento basico en apego con las estrategias de los
Programas Complementarios para las unidades fijas y moéviles de los Servicios de Salud de
Oaxaca, analizando las necesidades de equipo e insumos, a fin de elaborar los proyectos
de compra mediante la modalidad de licitacion publica;

Coordinar estrategias y acciones para la aplicacién de pruebas de desarrollo infantil a los
nifos menores de 5 afios beneficiarios de los Programas Complementarios, en apego al
Manual Para la Aplicacién de la Evaluacion del Desarrollo Infantil “EDI”, con el objetivo de
realizar la deteccion temprana de problemas del neuro-desarrollo;

Coordinar acciones y estrategias para motivar la participacion de los jovenes beneficiarios
de los Programas Complementarios para la certificacion de corresponsabilidades mediante
la interaccion en los Talleres para el Autocuidado de la Salud, disefiados especificamente
en temas de mayor riesgo para linea de vida;

Capacitar al personal operativo de las unidades fijas y méviles, sobre la operacion de las
estrategias y acciones a implementar, para cumplir con la carta programatica unica en el
Estado; asi como para reforzar los conocimientos, habilidades y destrezas para la atencion
en salud;

Apoyar en la elaboracion de los proyectos de equipamiento a Unidades Médicas de primer
nivel y comunitarias para cumplir en tiempo y forma con lo programado en el Programa
Operativo Anual y coadyuvar en la mejora de la atencién a la poblacion beneficiaria de los
Programas Complementarios, y

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y le confiera el superior
jerarquico, en el ambito de su competencia.

3. Campo Decisional:
e No aplica.
4. Puestos subordinados
Directos Indirectos Total
139 0 139
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5. Relaciones Interinstitucionales
Puesto y/o area de . .
. y Con el objeto de Frecuencia
trabajo
Eventual Periddica Permanente
Coordinacion Proporcionar X
Técnica. informacion de las
estrategias del
Programa.
Subdireccion de Gestionar recursos X
Control Financiero. |financieros y
materiales.
Aprobar los X
proyectos de
equipamiento y
® participar en las
E respuestas a los
EC,’ requerimientos  de
- informacion para
auditorias.
Subdireccion de Coordinar la X
Planeacion y integracion y
Desarrollo seguimiento del
Institucional. Programa Operativo
Anual de la
Direccion de
Programas
Complementarios.
Subdireccién de Consultar X
Administracion del |informacion del
Padron. Padron.
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Eventual Periédica Permanente
Direccion General de | Dar seguimiento a X
PROSPERA los Programas
(Departamento en Complementarios e
Supervision informar los
Operativa). avances.
Empresas de Evaluar y dar X
implementacion de |seguimiento a |a
tecnologia. implementacion  de
software que se
adapte a las
necesidades de las
estrategias incluidas
en PROSPERA
Programa de
Inclusién Social.
% | Centro de Reproduccion de X
% Investigaciones y material  educativo
X | Estudios Superiores |para Ia imparticion
en Antropologia de Talleres
Social Unidad Comunitarios.
Pacifico Sur/
Comision Nacional
para el desarrollo de
los Pueblos
Indigenas.
Centro de Otorgar la X
Rehabilitacion y rehabilitacién y
Educacion Especial |educacion especial a
(CREE) del DIF nifios con rezago en
Oaxaca. el desarrollo, en
coordinacion a |la
Estrategia de
Desarrollo Infantil.
Hospital de la Nifiez | Coordinar las X

Oaxaqueiia.

estrategias de salud
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relacionadas con
grupos vulnerables
de nifios y nifias
menores de 5 afios.

Comision Nacional |Reportar la X
de Proteccion Social |informacion de los
en Salud. indicadores de
desempefio, asi
como el avance del
Programa Operativo
Anual.

6. Perfil deseado del puesto
Preparacion académica
Licenciatura en Administracion Puablica, Administracion de Empresas o Medicina.

Conocimientos generales

En planeaciéon, computacion, presupuesto basado en resultados, matriz de indicadores para
resultados, administracion publica y auditoria gubernamental.

Conocimientos especificos

En implementacién y desarrollo de programas sociales, organizacién y coordinacion de equipos de
trabajo, negociacion y conciliacion y auditoria gubernamental.

7. Experiencia laboral
Puesto o area Tiempo minimo de experiencia

Mando medio o superior en la Administracién Publica
Federal, Estatal o Municipal.

2 afnos
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Mtro. Rogelio Hernandez Céazares.

Director General del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Oaxaca.
Calle: Heroica Escuela Naval Militar #221.

Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 63050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33 Ext. 2015.

Correo Electrénico: rogeliohdz@gmail.com

Lic. Xhunaxhi Fernanda Mau Gémez.

Coordinadora Técnica.

Calle: Heroica Escuela Naval Militar 221.

Col. Reforma.

Qaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68050.

Telefono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33 Ext. 2016.
Correo Electrénico:fernanda.mau.g@gmail.com

Lic. Daniel Pedraza Vargas.

Subdirector Juridico.

Calle: Heroica Escuela Naval Militar 221.

Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68050.
Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33.
Correo Electronico: juridico.repss@gmail.com.mx

C. Paulina Lorena Sanchez Zorrilla.

Directora de Planeacién y Evaluacion.

Calle: Heroica Escuela Naval Militar #221.

Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33.
Correo Electrénico: paulinasanchez.zorrilla@gmail.com

(Vacante)

Subdirector de Planeacion y Desarrollo Institucional.
Calle: Heroica Escuela Naval Militar #221.

Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33.
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Correo Electrénico:

(Vacante)

Subdirector de Seguimiento y Evaluacién.

Calle: Heroica Escuela Naval Militar # 221.

Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33.
Correo Electrénico:

Lic. Luis Morales Valles.

Director de Financiamiento y Administracion.
Calle: Heroica Escuela Naval Militar 221.
Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33 Ext. 2041.

Correo Electronico: repss subdireccion@outlook.com

C.P. Héctor Ivan Pérez Martinez.
Subdirector Administrativo.

Calle: Heroica Escuela Naval Militar 221.
Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33 Ext. 2014.

Correo Electrénico: facturas.repss.oax@hotmail.com

C.P. Arturo Martinez Olmedo.

Subdirector de Control Financiero.

Calle: Heroica Escuela Naval Militar 221.

Col. Reforma.

Qaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33. Ext. 2010
Correo Electrénico: olmedo_arturo@hotmail.com

Lic. Martha Patricia Toledo Hernandez.

Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales.
Calle: Heroica Escuela Naval Militar 221.

Col. Reforma.

Qaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33. Ext. 2012
Correo Electronico: xpaty toledo@hotmail.com

JULIO DE 2016-PRIMERA VERSION

\'\!m_"' o
g\
4/4 ™
Generando
tlenestar

Pagina 111



2010-2016
Giobierno dol Estado
de Oaxaca

Lic. Ernesto Vargas Fagoaga.

Director de Afiliacion y Operacion.

Calle: 3. Privada de Pinos #105.

Col. C.P. Reforma.

Qaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68050.
Teléfono(s): 51- 5-98-11.

Correo Electronico: ervafa@yahoo.com.mx

Lic. Jorge Edmundo Moreno Rodriguez.

Subdireccién de Promocion y Afiliacion.

Calle: 32. Privada de Pinos #105.

Col. Reforma.

QOaxaca de Juarez, Oax., C.P.68050.

Teléfono(s): 51- 5-98-11.

Correo Electrénico: jorgemoreno1175@hotmail.com.mx

Lic. Cesar Ovando Acevedo Valeriano.
Direccion de Administracion del Padron.
Calle: 32 Privada de Pinos #105.

Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax., C.P.68050.
Teléfono(s): 51- 5-98-11.

Correo Electrénico: cesarcoa@hotmail.com

Dr. Arturo Agustin Larrafiaga Deveaux.
Director de Gestion de Servicios de Salud.
Calle: Heroica Escuela Naval Militar 221.
Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33 Ext. 2005.

Correo Electronico: subdirecciongestoax@gmail.com

Dra. Fabiola Ruiz Méndez.

(Encargada) de la Subdireccion de Garantia a Beneficiarios.

Calle: Heroica Escuela Naval Militar 221.
Col. Reforma.
Oaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Telefono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33 Ext. 2004.

Correo Electronico: subgarantia.oax@hotmail.com
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(Vacante)

Subdirector de Gastos Catastroéficos.

Calle: Heroica Escuela Naval Militar 221.

Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33 Ext. 2003.
Correo Electrénico:

Lic. Christian Alanis Juarez.

Director de Programas Complementarios.

Calle: 32. Privada de Pinos #105.

Col. Reforma.

QOaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33 Ext. 2092.
Correo Electrénico: christian.alanis.sequropopular@gmail.com

C.P. Francisco Omar Carrasco Juarez.

Subdireccion de Programacion.

Calle: 32. Privada de Pinos #105.

Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33 Ext. 2092.
Correo Electrénico: karrascomar@hotmail.com

Ing. Juan Garcia Trujillo.

Subdireccién de Desarrollo Operativo.

Calle: 32. Privada de Pinos #105.

Col. Reforma.

Oaxaca de Juarez, Oax. C.P. 68050.

Teléfono(s): 50-2-62-31, 50-2-62-32 y 50-2-62-33 Ext. 2092.
Correo Electréonico: setelmx@gmail.com
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Es responsabilidad de los Servidores Publicos del Régimen Estatal de Proteccion Social en
Salud del Estado de Oaxaca, apegarse a lo establecido en el presente Manual de
Organizacion, lo que permitira el buen desempefio de sus actividades y el cumplimiento de sus
metas, cualquier modificacién a este documento sin autorizacion correspondiente constituye
responsabilidad administrativa en términos de los articulos 3, 55 y 56 de la “Ley de
Responsabilidades de los Servidores publicos del Estado y Municipios de Oaxaca.”
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Oaxaca.

Mtro. Rogelio Hernandez Cazares

Director General del Régimen Estatal de
Proteccién Social en Salud del Estado de

Validé

ecretario de Administracion.

berto Vargas Varela

Unidad Responsable de Elaboracion: Subdireccion de Planeacion y Desarrollo Institucional
del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de Oaxaca.

Unidad Responsable de Revisién: Direccién de Modernizacion.

Se autoriz6 la publicacion del presente Manual de Org
Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de

agosto de 2016.

Numero de Revision:

No aplica

JULIO - 2016

anizacion por la Junta Directiva del Régimen
Oaxaca en sesién ordinaria con fecha 23 de

Ejemplares Impresos:

3

Dia / Mes / Afio

21/Julio/2016
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Xil. CONTROL DE CAMBIOS,
FECHA DE DESCRIPCION DEL
FILMERQ DE-VERSION ACTUALIZACION CAMBIO
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