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INTRODUCCION

La Direccién General del Organismo Operador Pablico denominado Servicios de Agua Polabie y
Alcantarillade de Daxaca (SAPAQ), elabort el presente Manual de Organizacion en cumplimiento
al aniculo 30 de la Ley Orgénica del Poder Ejeculive del Eslado de Oaraca, en apego a las
disposiciones de Ley y &l Reglamento Inlerno que rigen este Organismo, stendiendo asi, los
lineamienlos emitidos por la Sewvetaria de Adminisiracin del Gobiarno de! Estado de Qaxaca,
para su aulorizacion, impresitn, publicacion, distribuclén, confrol, revisitn ¥ permanente
aclualizacisn

El Manual de Organizacitn de Servicios de Agua Potable y Alcantariliado de Oaxaca, es una
herramienta o instrumento de trabajo que conliene de manera ordenada y sistemética, informacién
puntual sobre antecedentes histoncos, funciones, niveles jersrquicos, grados de autoridad y
responsabilidad, manifestando de forma subjetiva las relaciones de comunicacién y coordinacidn
Inlerna y exiema que coadyuvan para el mejor funcionamiento operalive y administrativa de la
Enlidad, considarando que dado su eje central y lo que senala la Secrefarla de las Infraestruduras
y el Ordenamiento Terrilorial Suslentable, es fundamental mejorar confinuamente los servicios que
se prestan y asi alcanzar fos objetivos y metas fijadas, promoviendo la adecuada participacién de
cada uno de los servidores publicos que la infegran.

El propbsito esencial del presente Manual de Organizacion es conformar un instrumento
administralive aclualizado de referencia y consulta, que oriente a los Servidores Pablicos de los
Serviclos de Agua Potable y Alcantarlliade de Oaxaca, de ofras Dependencias y Entidades de |2
Adminisiracion Pdblica Estatal y a los usuarios inleresados, respecto de la estruclura, organizacién
y funcionamienio de la Entidad.

Cabe jonar que el Organl Operader Pdblico denominade Serviclos de Agua Potable y
Alcanlarilado de Oaxaca, se dard a ko larea de aclualizar el Manual de Organizacitn de esta
Instilucién &l realizar revislones periédicas que permiian conservar su vigencia y utilidad,
contemplanda la definicién clara y precisa de los objelivos y funciones de cada una de las dreas
administrativas que la inlegran, prelendiendo con esla, que se brinde un servicio de calidad y
calidez, mas eficienle y eficaz en beneficio de Ia ciudadania.

. OBJETIVO DEL MANUAL DE ORGANIZACION

Servir como Insirumento de consulla y orienfacion a los servidores pablicos del Organismo
Operador Publico denominado Servicios de Agua Folable y Alcantarillado de Oaxaca, as mismo
como & los particulares, acerca de la estructura orgénica, atribuclones y funclones de cada drea
adminlsirativa que Integran la misma, estableciendo los mecanismos de eoordinacién y
comunicaclén interinstitucionales quo permilan operar con mayor sislemalizacién, efectividad y
eficacia las aclividades diarias & desarrollar,

1. !ANTECEDENTES HISTORICOS

o

|
i |
En 1902-1,?10 siendo Gobernador del Estado el C. Emilio Pimepiie!_ se eslablecid la Junta #
Saneamiento, cuyo objetivo era esludiar el proyecto de proveer de ggua a Ia Ciudad de Oaxaca.

Para 1820-1940 se inslalaron redes de dislribucian y tomas domigiliarias al lérmino del mandalo
del C. Constantino Chapital, el 3 de mayo de 1840 se dio inicio fa la construccién de la planjla
potabilizadora de aguas, en el Cerro del Fortin.

Al iniciar 12 administraclén dal C. Vicenle Gonzdlez Fernandez, Gobkrnador del Estade en 1840, ge

aliende el problema de las obras de agua y saneamiento. e

A fines de 1842, sc terminan las obras de empliacién de las redes de BQUa y reposicidn de lps
tuberias Instaladas en 1920,

El 26 de noviembre de 16842 el Gobemador Consliluclonal del Estado, C. Vicente Gonzdibr

Ferndndez, expide el reglamento de agua y saneamiento (decreto rtjmem 258 del 15 de diciembre

de 1942), ]_seﬂaléndnse que los servicios de agua polable y san: amiente de la Ciudad, sergin

administrados por la Junla de Mejoras Maleriales de Oaxaca de Judrez
I

EI 10 de diciembre del mismo afio, el Dr. José E. Larrumbe, Jefe ddl Servicio Sanitario, coordina
por la Junta de Mejoras Materiales, adminisiradora del servicio, expidid el cerliiicade de potabilidh
del agua y anuncia oficialmente que es propia para beber. .

o

Asi el 10 de oclubre de 1943, da inicio a la operacién de la plantp potabilzadora de sgua enll
Ciudad, siendo Gobernador el C. Allonso Pérez Gasga, el 6 de |sepliembre de 1962, dicla (in
acuerdo en el que sefala gue las alribuciones que tenia asignadas la Junla de Mejoras Malerialps
de la Cudad de Oaxaca, seran ejercidas por el mismo gobiemo a iravés de su Deparamento de
Comunicaclones y Obras Publicas

En el afo de 1870, se cre¢ el Departamento de Operacion y Mantenimiento de la Direccibn
General de Obras Publicas, que lenia a su cargo la aperacion y mantenimenio del sistema it
agua potable de la Ciudad Y en 1981, la Federacion Iransfiere los sislemas de agua polable a s
enlidaties federabivas para que coordinen y supervisen su operacibn, adminisiracion, planeaciqr
esludio, rehabiltacion, amplacién, pregramacion, conservacion |y proyeclo de la estucira
necesaria bara la caplacion, pelabilizacidn, conduccidn y distribucion de agua polable, asi comolia
eslructura He alcanlarillade y aquellas que se requieran para el cont:ml de la conlaminacién
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En el Periddico Oficial del Gobierno del Eslado de Oaxaca, nimerg 50, de focha 12 de diciemt
de 1981 aparece el decrelo ndmero 56, que da a conocer |a Ley para Regular la Prestacion da |
Servicios de Agua Polable y Alcantarillado del Eslado de Oaxaca,

El 10 de diciembre de 1981, por decreto ndmero 57, publicado en el Peridico Oficial del Gobier,
del Eslado de Oaxaca, nimero 51, siendo Gobemador del Estado el C. Pedrg Vasqu
Colmenares, se cred el Organismo Publico Descentralizado denorhinade Comisién Coordinada
de los Sistemas de Obras y Servicios de Agua y Alcanlarillado del Estado de Oaxaca, asl tambid
se inslituye la Administracién Direcla Local de Obras y Servicios de Agua Potable y Alcantarifia
de la Ciudad da Oaxaca, como la enfidad ejecutora de la administracién, operacién
mantenimiento de los correspondi con ia en la ciudad de Qaxaca. Eg
adminisiracién inicia sus aclividades el 6 de enero de 1962,

1 2

El 13 de‘.octubra del 2001 y por decreto n* 356, la Duinulagéslma Séplima Legislalu
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Constilucignal del Eslado Libre y Soberano de Oaxaca, emile la Ley que crea el Orga

5

Desconcenlrado del Poder Ejeculivo, denominado Administracion élrecta de Obras y Servicios fi
Agua F‘oldble y Alcantarillado de la ciudad de Oaxaca (ADGSF\PACO}, como operador de obrag y

servicios de agua potable y alcantarillade de la ciudad de Oaxaca y}zona conurbada.

El 17 de enero de 2013 se presentd ante el H. Congreso del Estgdo de Oaxaca, la Iniciativa del
proyecto del Decreto de ley que cred el organismo operador pu lico denominado Servicios e
Agua Polable y Alcantarillado de Oaxaca (S.AP.AQ.) El 31 de pctubre de 2013 se aprobd el
decrelo 2070, medianie el cual se cred la Ley del Omanismo Operador Publico denominatio

Servicios de Agua Polable y Alcantarillado de Oaxaca (SAPAD), pl
del Gobiemo del Estado de Oaxaca el 26 de noviembre de 2013.

% : [
El nuevo organismo operador denominado Servicios de Agua Polable y Alcantarillado de Oaxa
cuenta con personalidad Juridica, aulonomia operaliva y patrimanio propio.

lil.  MARCO JURIDICO' [

LEYES FEDERALES

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. |
Publicada en el DOF el 5 de febrero de 1917.
Ultima reforma el 10 de julio de 2015.

licado en el Periédico Oficjal

Ley Federal del Trabajo.
Publicada en el DOF el 1° de abril de 1970
Ultima reforma el 12 de junio de 2015.

Ley General de Asentamientos Humanos.
Publicada en el DOF el 21 de julio de 1993,
Ultima reforma el 24 de enero de 2014,

Ley General del Equlibric Ecologico y la Proteccion al Ambiente.
Publicada en el DOF el 28 de enero de 1968,
Ultima reforma el 09 de enero de 2015.

REGLAMENTOS
Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.

Publicado en el DOF el 12 de enero de 1994,
Ultima reforma el 25 de agosto de 2014.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Publicado en el DOF el 28 de junio de 2006.
Ultima reforma el 05 de noviembre de 2012.

Reglamento de la Ley de Obras Plblicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Publicado en el DOF el 28 de julio de 2010.
LEYES ESTATALES

Constitucign Polllica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca. )
Promulgada por bando solemne el 4 de abril de 1922, lr
Ultima refo{rma el 30 de junio de 2015.

Ley para Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Estado de (
Publicada en el POGEQ el 19 de abril de 2008.
Ultima reforma el 31 de diclembre de 2013.

Pagaca.

Ley de Agua Potable y Alcantarlj'ﬁado para el Estado de Oaxaca.

" Publicada en el POGEO el 13 de febrero de 1933. ;

Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publlco,

Publicada en el DOF el 4 de enero de 2000.
Ultima refof'ma el 10 de noviembre de 2014.
Ley de Ag -’as Nacionales.

Publicada en el DOF el 1° de diciembre de 1992.
Uttima reforma el 11 de agosto de 2014.

Ley de Coordinacién Fiscal.
Publicada en el DOF el 27 de diclembre de 1978.
Ultima reforma el 11 de agosto de 2014.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Publicada en el DOF el 31 de diclembre de 2008.
Ultima reforma el 9 de diciembre de 2013.

Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal de 2015.
Publicada en el DOF el 13 de noviembre de 2014.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Publicada en el DOF el 4 de enero de 2000.
Ultima ref{:nl%ma el 11 de agosto de 2014.
|
[ .
Ley Federal de Derechos.
Publicada en el DOF el 31 de diciembre de 1981.
Ultima referma el 18 de noviembre de 2015.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
Publicada en el DOF el 30 de marzo de 2006.
Ultima reforma el 18 de noviembre de 2015.

Uitima reforma el 22 de marzo de 2005.

Ley de Coordinacién Fiscal para el Eslado de Oaxaca,
Publicada en el POGEQ el 29 de diciembre de 2008.
Ultima reforma el 27 de diciembre del 2014.

Ley del Organismo Operador Pdblico denominado Servlcios de ﬁﬂ ua Potable y Alcantarillado

Oanxaca.
Publicada en el POGEQ el 28 de noviembre del 2013,

Ley de Bienes Pertenecientes al Eslado de Oaxaca,
Publicada en el POGEQ el 15 de diclembre de 1851,
Ultima reforma el 07 de abril de 2011,

Ley de Enlidades Paraestalales del Estado de Oaxaca. -

Publicada en el POGEQ el 28 de febrero de 1998. _
Ullima reforma el 22 de abril del 2015, o

Ley de Haclenda Municipal del Estado de Oaxaca.
Publicada en el POGED el 1° de septiembre de 1990.
Ultima reforma el 09 de mayo de 2015.

Ley de Ingresos del Estado de Oaxaca para ¢l ejercicio fiscal 2015,
Publicada en e! POGEO el 27 dé diciembre del 2014,

Ley de Justicia Administraliva para el Eslado de Oaxaca.
Publicada en el POGEQ el 31 de Diciembre de 2005.
Ultima reforma el 02 de enero de 2015, |

Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del .Esiado y Municipios de Oaxaca.-

Publicada en el POGEO el 1° de junio de 1996,
Ultima reforma el 26 de diciembre de 2013.

Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica para el Esl do de Daxaca
Publicada en el POGEO el 15 de marzo de 2008,
Ultima reforma el 06 de septiembre de 2013,

Ley del Equilibrio Ecolégico del Eslado de Oaxaca.
Publicada en el POGEO el 10 de oclutre de 1998
Ultima reforma &l 10 de mayo de 2008.

wm
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Ley del Servicio Civil para los Empleados del Gobierno del Esfado.
Publicadz en el POGED el 28 dz diciembre de 1953 i
Ulima reforma ! 07 de abri ge 2011, i

Ley Estats! de Derechos. ‘
Publicada en el POGE O el 24 de diciembre de 2011
Ulima reforma ¢l 27 de diciembre de 2014,

Ley Estatal de Presupussto y Responsabilidad Hacendariz.
Publicada en el POGEQ el 24 d& diciembre de 2011,
Ultima reforma el 27 de diciembre de 2014,

Ley General de Ingresos Municipales del Eslado de Oaxaca para el gjercicio fiscal 2015,
Publicada en el POGEO ¢l 27 de diciembre del 2014.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.
Publicada en e POGEQ el 1° de diciembre de 2010,
Utima reforma €! 22 de abril de 2015.

REGLAMENTOS DE CARACTER ESTATAL

'
|

Reglamenﬂo para Regular el Uso de los Bienes Muebles de fa Administracion Estalal
Publicado en el POGEQ el 18 de noviembre de 1989,
|

NORMATIVIDAD ESTATAL

Normatividad en maleria de Recursos Humanos para las De naencias y Enlidades de

Adminislracion Pdblica.
Publicado en el POGEO el 08 de agosto de 2006. _
Fe de eratas publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado el 23 de mayo de 2010.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEMARNAT-1995,

Que establece los limites méximos permisibles

De contaminantes en las descargas de aguas

Residuales en aguas y bienes nacionales. ,
Publicada en €l DOF el 6 de enero de 1997. |

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1926
que establece lo limites méaximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas
residuales a los sistemas de alcantarillado

urbano o municipal

Publicada en el DOF ¢! 3 de junio de 1998,

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEMARNAT-1997
que establece los limites maximos permisibles

de contaminanies para las aguas residuales
{ratadas que se reusen en servicios al publico
Publicada en el DOF el 21 de septiembre de 1998

J

o

IV, MISION Y VISION

MISION

Proveer los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en forma eficiente e incluyente
para todos los seclores de la poblacidn, orientando sus esfuerzos al desamollo integral y
suslentable del Municipio de Oaaca de Judrez y su Zona Conurbada, a traves del impulso de
proyectos estratégicos en el seclor, sin comprometer los recursos nelurales y fomeniando una
cullura de uso racional del vilal liquido, que permita mejorar la calidad de vida de los usuarios,
dentro de un marco de legalidad, democracia y convivencia arménica.

VISION

Consolidarse como un Organismo modermo, que garanlice €l acceso, dispasicion y saneamienlo
del agua para consumo personal, doméslico y de servicios, en forma suficiente, salubre, aceplable
y asequible a lravés de la preslacion de servicios de calidad que generen un mayor bienestar en la
ciudadania, garanfizando el adecuado funcionamiento de la infraestruclura hidrduica y su
viabilidad financiera, apoyados en un equipo comprometido, responsable y eficiente.

V. ESTRUCTURA ORGANICA

1. Director General

1.0.1. Coordinacién Operativa

1.0.1.1. Deparlamenio de Lichacidn y Precios Unltarios

101.2. Deparlamento de Tecnologias de la Informacion

10.4.3. Deparlamento de Comunicacion Soclal

1014, Deparlamento de Cultura del Agua y Alencidn Comunitaria

1A Direccidn Juridica

Departamento  de  Normalividad,  Constitucionalidad,
Convenios, Conlralos ¥ Transparencla
Departamenlo de lo Contencioso y Adminisirativo

Departamentlo de Quejas y Denunclas

1.1.04

1.1.02
1.1.03

10.2 Unidad Administrativa

1.021  Depariamento de Recursos Humanos
1022  Deparamento de Recursos Financieros
1.023  Deparlamento de Recursos Maleriales y Servicios Generales
1.2 Direccién de Planeaclén y Comerclalizaclan
1201  Departamenlo de Programacion y Presupuesto
1202 Departamento de Comercializaciin
1203  Departamenlo de Estudios y Proyeclos
1204 Departamento de Padrén de Usuarios
1.3 Direccién Técnica
1.30.1  Departamento de Supervision de Obra
1302 Deparlamenio de Operacitn y Manienimienlo
1303 Departamenlo de Médulos de Servicios
1304  Departamento de Control de Calidad del Agua
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CEDULA DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

vil.
Tdentificacion: Servicios de Agua Potable y Alcantarllado de Oaxaca
[ Fecha de elaboracion: Diciembre 2015
Fecha de actualizacién: No aplica
Pusslo: Director General
Superior dlato: Consejo de Administracion

Area de adscripcién:

Direccion General de Servicios de Agua Potabla y
Alcantariiado de Oaxaca

Tipo de plaza - Relacion laboral

Mando Superior - Confianza |

[1. Objetivo general:

Dirigir y coordinar esls
las Acciones necesarias para el buen desempefio del Org
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Qaxaca, veriiicando su actuacion con oportunidad,

calidad y transparencia.

que permilan planear, evalusr y controlar

normas y
anismo Operador Piblico denominado J

2. Funciones especifices:

Establecer, conducir y vigilar que el mangjo, administracion, registro, confral, uso,
manienimiento y conservacion de los servicios que conforman el patimenio de SAPAO,
se realicen conforme a las disposiciones legales aplicables;

Diclar acciones que conlleven al uso eficienle del agua, su recoleccion y tratamiento, asl

como de la infraestruclura existente, procurando que 105 usuarios evilen el desperdicio de
la misma;

Celebrar los aclos juridicos de administracion y de dominio & efecto de abtener los
permisos y &ulorizaciones que sean necesarios para el adecuado funcionamiento de los
servicios que presta SAPAQ con sus fuentes de caplacion sublerrénea y superficial;

Emilir documento juridice legal, mediante el cual se auloriza o no, la contralacién de los
serviclos prestados por SAPAO, solicitados por el usuario,

Evaluar y aulorizar [a ejecucion de los programas integrales estralégicos de obra plblica
sobre los proyecios de consiruccion y manlenimiento & los sistemas de agua palable,
asignados a conlralislas exlerncs y los ejecutados Inlemamente por SAPAO,

Evaluar los términos en los que se autoricen los planes y proyecios de obra para la
Infraestructura de los servicios de agua polable y alcanlarilado, bajo un programa de
plancacidn hidraulica;

Conducir las aclividades técnicas, administrativas y financieras, do los programas
operalivos anuales de obra piblica y administralive de operacion y mantenimiento;
Aulorizar la realizacion de convenios con los wysuarios que requloran asesoria lécnica;
Presentar los estados financieros y el informe enual de actividades & los érganos
normalivos del ordan federal, estatal y municipal para su evaluacién y validaclén;
Acredilar la relacién conlraciual de los servidores publicos que forman parte de 12 plantilla

de SAPAD;
Recabar informacion_para_dictaminar

en base & la Informacidn técnico - administraliva
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" presenlada, las resoluciones y acuerdos, que s Gelerminen o apego a la dsﬁusicinneﬁ Secretaria de | Delerminar ta prioridad UGT
legales correspondientes; Finanzas. inversibn basado en Jas
e Cerificar en coordinacion con la Direccién Juridica, los documenios que obran en las eslialeqias del Plan Estalal X
dilerentes dreas adminisiralivas, para los fines legales comespondientes: ge Desarrolio, de acuerdo
* Evaluar el docempeio Iaboral de fos filularcs de las dreas auministrativas 8 efects de 8l planteamienio de las
revocar y falificar a los servidores publicos de SAPAO; | necesldades de SAPAQ.
= Coadyuvar en la elaboracidn del Reglamenio Interno ydemas’manuales administrativos,
eslableciendo las medidas para nomar la interaccidn de faculiades y eficientar funciones Eslablecer las fuentes de
do'las areas administrativas de SAPAO, para que Una vez aprohado por €l -Consejo de financiamiento con fhitrsos X
Administracién sea publicado, y federal estatal y municipal :
i » Lesdemds que ke sefialen los disposiciones normativas aplicables y fe confiera of superior pars Mever a ieabo fos
Jerérquico inmediato, en el &mbilo de su compatencia, g:g;fg’as planeados por
3. Campo decisional: =
* Dictaminar los programas de obras a ejecular Yy criterios a seguir para establecer nuevas i Establecer la normalividad .
caberturas del servicio; : Secrelaria - 9 | aplicable a oz recursos e
* Establecer mejoras lécnico-administrativas para SAPAD: - Administracian. humanos de SAPAD,
*  Definlr ¢! eriterio para calificar la eficiencia comerdial y fisica;
+ Reorientar los Progrsma_s y Proyecios de SAPAO, con el fin de oblener mejores Secrefaria  de  Ia ;
resul!aﬁ]os;[en el cumplimienlo de los servicios de Bgua potable, slcantarilade y Funcién _Pﬂblli:a. Contolar,  evaluar
Saneaimienio. . g Secrelaria  de  la | sancionar el efercicio de los
Controlaria y | recursos federales, X
4. Puestos Subordinados 3 % | Transparencia ‘estafales ylo municipales
Direclos I Indirectos ] Tolal Y| Gubernamental, que les otorgan.
8 482 -1 480 == Auditoria Superior del
. | Estado de Oaxaca.
5.Relaciones Interinstituclonales :
Puesio ylo Area de | Con el objeto de: : )
Trabajo: Frecuencia Secretaria  de  las | Establecer ks erilerios &
— - Infraestrucluras  y el | aplicar & 1a infraestructura
Evenlual |F Per Ordenamilonts \rbana : i
Coordinacién Verliicar que las ficilaciones erilorial tabl '
Operaliva, do obras y proyeclos se Terriorial Sustentable.
hayan llevado & cabo de X :
acuerdo a la Comisitn'Nacional del | Establecer la normatividad
m Ley de Obras Pabiicas y Agua, para el suministro, uso y X
w Berviclos Relacionadas con . explofacién  del  recurso
E las Mismas, - hidrico.
£ .
Direccién Juridica, Representar legalmenle & X Comision Eslatal del | Establecer las polificas del X
SAPAO. Agua. uso hidrico. ’
Vigllar la corracia aplicacién X
dc  los  ordenamientos ‘
Juridicos.
]UnfdadejnIEUa!iua. Manejar de  manera E | Secretaria de Madio | Celebrar convenios para 1a
equilativa y sustentable los Ambiente y Recursos | conservacion del  medio
fecursos,  planeando ¥ Naturales,  Comiskén | amblenle y recaga de ;i
. | coordinando las actividades Naclonal Forestal, | mantos aculferos, T X
" lécnicas,  administrativas, X Procuradurfa  Federal
financleras y de dé Proteccién al Medio
nm1arllac!n1ienllr.:I qu?;-I IIa Amblente, Insliluto
confieran 5 dislintas Estalal de Ecologla, *
disposiclones  legales y 9
normalivas aplicables, ']
Direcclén de | Formutar y aplicar :
Planoacién linamientos  téenicos Banco Mundial, Fondo | Celebrar convenios para
y 4 2
Comercializacién, adminlsirativos para X g | Naclonal de | oblener recursos
Jerarquizar Inversiones en ¢ | Infraestruciura, financieros & efecto de
obras piblicas de 5 Orpanizaciones no | ejercerios en ks programas X
Infrastructura, Gubsmamentalas, de obras.
b4
E . . Banco  Nacional de
g Dar seguimiento y Obras y  Senviios
£ evaluaclén oporiuna e las .
acciones realizadas por las : Piblicos y particulares.
freas sdministralivas  de X
SAPAO para Integrar el
fnrorme anual de 6. Perfil deseado del puesto
., | aciNidader. Y Preparacién académica
Direccidn Técnica. . - { Vipilar que el patrimonio de Ingenieria Civil 0 Bioguimica. :
SAPAO se ejerza y aplique Conocimientos generales ; . -
de ecuerdo & los programas Base técnica de ingeniera para lomar decisiones, Gerivado de Ios resuliados oblenidos de
¥ presupuesios aulorizados X evaluaciones continuas, administracién plblica, la local, prog ionales e
en base a la Ley de Internacionales y de modemnizacién tenico administrativo.
| :ﬂq”:"ml““f- o ; Conocimientos especificos
' ﬁeiesne;;::lglsic: = Conocimiento tedrico-préciico en materia hidrica, en el funcionamienio y estruclura de  os
' organismos operadores hidréulicos, leyes normalivas del agua a nivel nacional y eslalal, leyas de
obra pabica y reglamentos, esl como demés dlsposiciones normativas.
Eventual | Perlddica | Permanenie £ Y72 =
Municiplos conurbados | Olorgar a través de los 7. Experiencia laboral
gneetrapoliulaana e e ;r';"s":r““; ’: dr::ﬁ:'::adr ’J 2 Puesto o érea [ Tiempo minimo de experiencia
§ centrales, servicio de agua polable y M_ar-do Medio - Superior de la Administracion
2 alcantarillado. Pblica.
] Areas lécnicas - administrativas dal seclor 5 afios
privado,

Lhidrico, serviclo piblico o Iniclativa privada.

Tener experiencia en el sector hidraulico e

|
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Cédula de funciones y responsabilidades Unidad Brindar la Informacion de ]
oo i o e Administraliva, proyectos de infraeslructura y
Identificacién: Servicios de Agua Potable y Aleantarillade de Oayaca determinar  las obras 8 X
Fecha de elaboracién: Diciernbre 2015 . T ejecular.
Fecha de actualizacién: | No aplica o
Puesto: Coordinador Operalivo Proporcionar fos documentos
| Superior inmediato: Direclor General de aulorizacion de recurso al
o | 7 Direccién  General de Servicios de Agua Polable y efeclo de comenzar e X
_'_Ff“_a de adscripclon: Aleantariiado de Oaxaca proceso liilatoric de obras,
Tipo de plaza - Relacién laboral | Mando Medio - Confianza bienes y servicios.
L)
1. Objetivo general: £ | Direccién da | Proveer los dalos necesanios
. 3 2 | Planeacion y |para la realizacion de la
Proponer y aplicar conjuntamente con las areas admini . las metodalogias de planeacion, | | £ | Comercializacion facluracién  de “todos o5 X
evaluacion y seguimienlo de las actividedes propias de SAPAD, desarrollando acciones gervicios  oforgados  por
encaminadas a mantener y fortalacer las relaciones instilucionales y pablicas con los medios de SAPAD.,
comunicacién, a elecio de facililar y mejorar el funcionamiento de la Enlidad
S ] Direccion Técnica. Brindar  los  dictdmenes
2. Funclones especificas: necesarios para lz ejecucin x
© Recibi los esludios técnicos, econbmicos y eoclales, que sean viables para la de los  proyecios a
elaboracién de un proyeclo que serd somelido 2 licitacion poblica, Inviiacion restringida realzarse.
y/o adjudicacién directa, para la ejecucion de obras e instalaciones necesarias para el
buen funcionamlento de SAPAD; Evenlual | Periddica | Permanente
« Promover y verificar el desarrollo de los procedimientos para la adjudicacitn de obras y Secretaria  de  la | Validar los  procesos
servicios relacionadas con la misma y la adquisicion de bienes y servicios alendiendo la Contraloria y | licitatorios de obras, bienes y
normalividad vigenle, Transparencia servicios. X
. Disefiar, planear e implementar estralegias de comunicacién social para la difusion de Gubsrnamental.
obras y aclividades; -
« Elgborar y difundir programas de promoclén sobre la cullura del pago pof los servicios que Coordinacion
présta SAPAD; 21 General Recepcionar la informacidn X
« Elaborar, procesar y manlener aclualizado el tabulador de precios unitarios, para la E Co jcacién Social que envie el area, par@ su
realizacién de presupuesios de los proyeclos que se junlan: B muncacon S0cial | rusin.
. Coadyuvar en las actividades realizadas por el Director General en las Instancias de | | del Poder Ejeculive.
caracler federal, estatal y municipal,
+ Fungir come vocero oficial de SAPAD, respelando polificas y normas Inlemas; Subdireccion def - )
+ Inslruir al Departamenlo de Comunicaclén Soclal para organlzar las gras de Irabajo y Comunicacién y | Supervisar  las  dreas X
ovenios del Direstor General; ) Cultura del Agua de |a | deslinadas & cullura del
« Difundir con lods oporunidad g fravés de los medios de comunicacidn, la programacitn o Comisién Naclonal del | agua.
suspension del servicio de suministro de agua polable, en los municipios en los que se | Agua (Gerencia
presta el servicio, Regicnal).
+ Proponer el presupuesio de difusién, para las acclones que realizan los depariamenios & :
su cargn; r
+ Aglicar procesos da aclualizacién eficlentes a fin de oblener los mejores resultados en bos | | 6. Perfil deseable del puesto
sistemas de facturacién, conlabilidad, invenlarios de almacén, padrén de wsuarios y ! Preparacién académica
gatnsing; , s y TIngenieria Civil o Indusirial,
«  Definir programas para proporcionar la capacilacion & los empleados de las diferentes o
dreas administrativas, Conocimientos generales
Administracién piblica, Infraesiruciura en servicios de agua potable y saneamiento.

+ Diagnoslicar y supervisar el servidor central de voz y dalos;

« Vigllar y evaluar el manlenimiento de los equipos de voz y dalos de la Inslilucidn;

« Programar y elaborar programas para el uso racional del agua polable a través do visilas
g escuelas ylo colonias que lo solictten;

« Promover la cullura del pago por la wlilizacién de ks senicos de agua polable,

alcanlarillado y saneamiento &nle los medios de comunicacion;

Brindar la informacién téenica edminisirativa para la adquisiclén y servicios que s

requieren durante el sigulente ejercicio fiscal y que servird para el mefor desempefio do la

Coordinacion; y
« Las demas que o seflalen las disposicienes normativas aplicables y le confiera el superior

Conocimientos especificos
Programas normalivos, sislemas de comunicacién, lineamientos de control y evaluacion, Ley de

Adguisiclones, Arendamientos y Servicios del Seclor Piiblico, Ley de Obres Piblicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y conocimientos a nivel intermedio de sistemas compulacionales.

7. Experiencia laboral

Puesto o rea
Mando Medio o Superior de la

Tiempe minimo de experiencia

Jerfimuico Inmediato, en el mbito de su compelencia.

3, Campo declsional:

acidn Pablica.

Areas técnicas - administrativas del seclor 3afios

Evaluar los procesos lisitatorios asi como adjudicar los contratos de obra y adquisiclenes;
Aprobar los programas de comunicacitn Interna y extemna de SAPAO;

Aprobar los comunicados de prensa y ofros documentos Informativos sobre aclividades,
evenlas, Incidencias de interés para los usuarios y publico en general generada por

SAPAQ,

.
-
.

?ens.'f experiencia en el sector hidraulico,
servicio publico o iniciativa privada.

Cédula de funciones y responsabilidades

Identificacion: Serviclos de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca

« [Insiruir la creacién ylo aclualizacitn de bases de dalos acordes @ las necesidades del
SAPAD. Fecha de elaboracién: Diciembre 2015
" Fecha de actualizacién: No aplica
4. Puestos Subordinados Puesto: : Jefe rge Departamento de Licitacién y Precios Unitarios
: - Superior inmediato: Coordinador Operativo
Direcios Indreclog AL rea de adscripcion: Coordinacién Operaliva de Servicios de Agua Potable y
7 7 14 Alcantarillado de Qaxaca
; Tipo de plaza - Relacion laboral | Mando Medio - Confianza
5.Relaciones interinstitucionales
1. Objetivo general:
Puesto ylo Area de | Con el objeto de: : : : : =
Trabajo: Frecuencia Verificar, coordinar y ejecutar los aclos inherentes a los procedimientos de licitaciones, en
: - cuanto 3 los crilerios establecidos para la adjudicacidn de obras, bienes y servicios, con el fin
o » Eventual | Periodica | Permanente | | qe ohiener la propuesla que asegure las mejores condiciones para SAPAD.
Direccién Juridica. Desahogar  las ‘quejas y
denuncias canalizadas a X e
avis de esta fren. 2. Funciones especificas:
- +  Desarrollar las convocatorias y requisilos necesarios para pariicipar en el proceso de
Comprobar y valigar los X adjudicacién de obras ylo servicios relaclonados con I3 misma, bajo la modalidad

Internas

ingresos oblenidos & lravés
de la facluracion de los
senviclos.

eslablecida;
Estipular y, en su caso, modificar en coordinacion con la Direccidn Juridica bos
contratos de obra y/o servicios relacionados con la misma, con las especificaciones
I necesarias que delermine |2 normalivided y obtener las aulorizaciones
) comespondientes y firmas de las partes que celebren el contralo,

« Elaborar, registrar y controlar el padrén de conlratistas;
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' requieren duranle el

Realizar Ios procesos necesarios con base en la legislacién federal yio local para la
ejecucion de la licitacitn piblica, Invitacién reslringida y adjudicacion directa, para las
obras deslinadas a la conservacion, mantenimiento. rehabilitacion y ampliacion de las
redes de agua potable y alcarilarilado, asi como para las instalaciones destinadas & la
potabilizacién y tratamiento de aguas residuales; ’ i

Registar y publicar las convocalorias en la platafarma de CompraNzt, Diario Oficial de
la Federacion y Peritdico Oficial del Estado,

Caplutar y expedir los conlratos de obra ylo servicios relacionados con Ia misma que
hayan sido suscritos y darles seguimiento a aquellos que se encuentren en proceso,
en trdmite de suspensién, rescislon o terminacién;

Programar las fechas del procedimiento de licitacion, incluyendo las elapas previas y
posleriores al mismo hasla la suscripcién del contrato;

Realizar el acto de junla de aclaraciones para atender dudas o proporcionar
informacién a los paricipanies asl como elaborar el acla comespondiente; ;
Verificar que los pariicipantes en los concursos -en la convocatoria no estén
boletinados por incumplimiento en |a pagina de Comprahet;

Evaluar y ejecutar Ja acla de visila de obra de concurso, evaluaclén y el acla de fallo
para la asignacidn de la obra, blen Ylo servicio licitado:

Caplurar y expedir ef conlralo de la obra, bien ylo serviclo licitado,

Recepclonar el confrato
Direccion Técnica. adjudicado de la obra, o
bien of servicio.
Eventual | Periddica | Permanenic
Secrelaria de la | Evaluar y remfiir
Contraloria 'y | observaciones del
Transparencia procedimiento de X
Gubemamental. adjudicacién de obras y/o
P acciones,
bu
E i X
g Participar en los actos de
X apertura de propuestas
técnicas-econbmicas  y
de fallo.
Reportar los contratos X
que fueron adjudicados,
6. Perfil deseado del puesto 0
=

Preparacién académica

_ Cuantificar los presupueslos de los proyeclos de obra, bien y/o servicio a lickar;
Gestionar colizaciones de maleriales, mano de obra ¥ equipamlento necesarios para la
realizacién de los presupuestos de obra, bien ylo servicio,

Validar y diclaminar los ajusles de precios unitarios que Inlegren los presupueslos de

obra, blon ylo servicio, por ejecularse;

Revlsar y snalizar el presupuesto de cada obra a realizar por SAPAQ, mediante el

andlisis de comparalivos de precios, & fin de delerminar el techo financlero de la obra;

Evaluar y verificar fos precios unilarios exiraordinarios que surjan de la ejecucidn de

obra, bion ylo servico:

Llevar a cabo las aclas necesarias en base g la normalividad comespondiente de los

procesos de licitackin segin sea el caso;

Revisar, verilicar y analizar la propuesta econémica presentada por ks licitantes

conforme & lo establecido en la convocatoria;

Emillr el documento en que se hace constar el resullado de la evaluacion 14cnica y

econdmica de las proposiciones en el cual se delermina al liciante ganador;

Procesar los coniralos necesarios segin la normativigad para ejecular (a obra, bien ylo

serviclo;

Brindar la Informacién lécnica administrativa para la adquisicidn y servicios que se
slgulenle ejercicio fiscal y que servird para el mejor desempefio
del Departamente; ?
Aclualizar el POA los Gltimos 5 dias habiles de
y & fravés de la pagina de inlemel de SAPAQ;
Programar, organizar y controlar el desamolio de los procedimientos para la
adjudicacién de obras y servicios relaclonadas con la misma, alendiendo y difundiendo
la normatividad vigenle; '

Reglstrar los procesos de licltacitn ejecutados por esla Institucién en el porial de

CompraNal; . o )

Realizar el reglstro del contrato, del residente y el superinlendenite en e sistema de 12

bitacora elactronica de obra pliblica (BEOP); y

Las demés que le sefialen las disposiciones normalivas aplicables y le confiera el

cada mes en la pagina de CompraNa

Ingeniaria civil, en gestién empresarial o licencialura en arquiteciura,

Conocimientos generales

Conocimientas de Ingenieria, administracién
Servicios del Sector Pablico y Ley de Obras Pablicas y Servicios Relacionados con las

Mismas.

publica, Ley de Adquisiciones, Amendamientos y

Conocimientos especificos

Elaboracién de, convocalorias,

Comislén Nacional del Agua, y demds dis,

conocimiento y dominio de programas de inversién federa! con sus normativas emitides por la
‘ posiciones aplicables, asi como pregios unitarios en

base a la normatividad vigente.

confratos, convenios ampliatorios en tiempo y monto,

7. Experiencla laboral

Puesto o érea

Tiempo minimo de experiencia

Mando Medio de la Adminisiracian
Pablica.

Areas

privado. '

Tener

hidréulice, servicio piiblico o Iniciativa

administrativas  del sector

2 arfios
seclor

experiencia en el

| privada.

Identificacién: Benvicios de Agua Polable y Alcantariliado de Oaxaca

Cédula de funciones y responsabllidades

:’

Fecha de elaboracion: { Diciembre 2015 ]
Fecha de actualizacién: _ No aplica |

Funclones del:

Jefe de Depardamento de Tecnologfas de |a Informacion

Superior inmadialo:

Coordinador Operativo

Area de adscripcién:

Coordinacion Operaliva de Servicios de Agua Polabls y

Epn de plaza - Relaclén laboral

‘Alcantarillado de Oaxaca
Mando Medio - Confianza :
1

superior Jerrguico inmedialo, en el mbilo de su compelencia.

3. Campo decisional;

l_i. Objotivo general:

Coordinar, supervisar
mismo;

Promover y verfficar el desarollo de los
adjudicacién de obras y gerviclos relacionad.
difundiendo la normatividad vigente;

Verificar que el andfisis de los precios unllarios se realicen en eslriclo apego & la

y evaluar los proceso ficltalorios y los demés edlos inherentes &l

procedimientos de -conlralacién para la
con las mi , atendiendo y

normalividad vigenta.

Definir & Instrumentar estrategias para la aclualizacion, adquisicién, uso y aprovechamlento de

ién, istrando recursos de hardware, software,

las tecnologlas adecuadas de la Inf X

redes de comunicacién, modelos de servicios, slst

in e intel

de inf

negocios, @ fin de colaborar en le eficiencia de los procedimientos administrativos de SAPAO,

&Fun:iones especificas:

. Mecesldades de lrabajo y perfiles de los usuarios en cada una de las dreas

Manejar y gestionar adecuadamenle los recursos lecnoléplces de acuerde a las

Supervisar y controlar los perfiles de los usuarios asignados, asl como los equipos de
coémputo de cada una de las éreas adminislralivas; :
Inlegrar los manuales Iécnicos, de procedimientos y de usuario,

llado o adguirigo;

para cada sislema

4, Puestos Subordinados I AR | :
Direclos ] Indireclos ] Total administrativas;
1 | 0 L 1 { ¥
5.Relaclones interinstitucionales * e
; 2
Puesto yio Area de | Con el objoto de: E—— »  Idenlificar, planear,
Trabajo:
Eventual | Periddica Permanente | | *®
- ., | Enviar el origen de los
Direccién de Planeacién | rapyrsos para  Ia | e
y Comerclalizaclén. adjudicacion de obras ylo
kenvicins en base al X .
Programa Operalivo

Direccitn Juridica

Internas

Anual autorizado.

Solicitar Informacién,
para realizar las sesiones
ordinarias y
exiraordinarias  de los
Comilés de Obrs
servicios  relacionados
con las mismas y el
Comité do Adquisiclones
|¥ Amendamienlos.

administrar e implementar proyectos de desamollo o mejoramiento de
los slstemas de Informacién conjuntamente con el personal de las éreas qua lo requleran;
Asignar responsables del disefio, programacién y administraclén de los nuevos sislemas
de compulo para las &reas adminlstrativas de SAPAD; ;

Elaborar estudios de necesidades que permitan tomar declsiones sabre adguisiciones de
blenes Informéticos y eoftware Informélico para oplimizar los FECUSOS;

Presentar métricas do rendimiento en la operacién del drea ge Tecnologlas de la
Informacidn respecio al resto de las adlividades da SAPAOQ, 8 fravés de herramientas de
Informacién acceslbles en liempo real,

Disefiar politicas, procedimientos y planss de seguridad, definiendo cursos de acclén y los
medios para Implementar esquemas de seguridad en el uso de I3 Informacidn y de los
recursos tecnol6gicos;

Inlegrar los lineamlentos en materia de lecnologlas de Informacisn estableclends
compalibilidad con las politicas y normas lécnicas que eslablezca la  auloridad
compelente;

Programar y e} el tenimi lécnico, pr ivo ¥ 1
Informéiicos;

Emiir dictémenes técnicos en base @ Ia revisin fisica y técaica do los equipos
Informélicas, que servird para la loma de aclualizacién y_edquisickin  de blenas

) de los recursos
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Informalicos;

Diagnosticar y ejecular los servicios informélicos que son proporcionadas a 1as areas

1 administrativas de SAPAD por las empresas prestadoras de servicios,

Riindar la informacion lcnica administraliva para | adquisicion y Stivicios que se

requicren duranle ¢ siguienle ejercicio fiscal y que servira para e mejor desempefio del

Departamento,

+  Monilorear conlinuamenie ¢
greas administralivas,

+  Establecer un adecuadn plan do recuperac

| repentina de hardware y software, en favor do la proleccitn de eslos recursos contra

desasires nalurales o provocados, para prever la inmediala recuperacion de los dafos y

sislomas de informacién claves para 12 operacion de SAPAD,

Analzar, disehar y desarrollar del Portal Web de Gabierno Elecironico de SAPAQ;

+  Supervisar los cambios efecluados al Portal de Gobierno de SAPAD, y

. Las demds que le seialen las disposiciones normalives aplicables y le confiera el superior

jerarguico nmedialo, en el gmbilo de sU compelencia

| uncionamienlo de los Sistemas utiizados por las diferenles

ibn do desasires (DGP), ante la pérdida

[7. Expericncia latioral

Tiempo minimo de experiencia ‘

}ﬂe_sto o0 érea .
Jefe del Area de Informatice, sector poblico o
privado.
Mando Medic de la Administracion Pdblica,
Areas administrativas del seclor privado

Z afios

Cédula de funciones y responsabilidades

illado de Oaxaca

(dentificacion: _Servicios Ge Agua Polable y Al
Fecha de elaboracion: Diciembie 2015
Fecha de aclualizacién: Mo aplica
Funciones del: Jele de Depariamento de Comunicacion Soial
| Superior inmediato: Coordinador Operativa
Erea de adscripcion: Coorginacion Operaliva de Servicios de Agua Polable y
Alcantarillado de Oaxaca
Mando Medio — Contianza

Tipo de plaze - Relacidn laboral

=
1. Objetivo general:

Foralecer y diundir la presencia de SAP,
estableciendo las direclrices y acciones para

AD a laves de los medics de comunicacion,
dirigir, coordinar e informar en farma oportuna las

3. Campo decislonal:
«  Emilir 12 normatividad que en maleria de tecnologias de informacion y comunicaciones

que deberan observar las 4reas administrativas, con el fin de optimizar el uso de los
[eCUISOS NRCEsarios para soportar los procesos ¥ proyecios instilucionales;

« Coordinar y supenviser las actividades de planeacion y presupuestacién Informética;

« Delerminar las polilicas de seguridad por medio de esludios & los sistemas ulilizados,
para asequrar la confiabilidad y privacidad de la red Institucional, coordinando |a operacion
de los sisl de sequridad, por medio del monitoreo de los mismos

funciones y aclividades de SAPAD.

2. Funciones especificas:
I« Organizar, evaluar y coordinar cada uno de los objetivos y las prioridades gue requiere
SAPAQ en materia de difusién, ademas de dinigir 12 polilica de comunicacin social y de
relaciones publicas con los diferenles medios de comunicacit
« Coordinar los programas de relaciones pliblicas que SAPAQ lleve a cabo con las
idad inistrativas, organos inistrativos  d trad: enlidades del

las Dependencias y Enlidades de ia Administracion Piblica Estatal;
rmativa, publiciana y promocional de las
a lravés de Jos dislinfos medios de

Seclar, asi como con
« Disefiar, determinar y organizar la difusién info

4. Puestos Subordinados - aclividades, obras y servicios de SAPAO,
Direclos Indirecios 1 Tolal comunicacitn;
| SR i 0 I ] « Realizar repories informativos en 10S medios de comunicacién, acerca de la aplicacién y
ibn de los procesos y servicios del uso racional de agus;
= + Coordinar y disefiar |z edicion y i6n de dot diaténicos, en video y
& Relaciones interinstitucionales publicaciones gue se i con la cultura del pago con los servicios que presta
SAPAD; ’
Fuesto ylo Area de|Conel objeto de: « Recopilar diari le la inf ion de interés, publicada en los periddicos y revislas de
Trabalo: Frecuencia circulaci6n para la elaborscién de eintesis informalivas;
rabajo: « Realizr reportajes gréficos relacionados con |a operacién de los programas de SAPAQO,
" Eventual | Peribdica | Permanente para ;:: dilus:}n a iravés de medios de comunicacian masiva;
gy 8 . LE «  Ejecular y dirgir la polilica de comunicacidn social y de relaciones pablicas que
E Dngzcwn de Pilaneac:én Frpdar E% facn.llrauop para ectablezca el Director Genaral;
| y Comerclalizacien. a impresion de las mismas X «  Recopilar y expedic material gréfico recabado durante la coberturs de giras y actividades
E del Direclor General y sus representanies, para uso en maleriales de difusion y
publicaciones inlemas y extemnas ante los medios de comunicacion; "
= e e e e T T « Realizar los reportes correspondientes al del agua polable & fravés de los
Do_iar & las éreas de I2 medios de comunicacién;
infraestructura de . Brindar la informacion lécnica administrativa para la adquisicion y serviclos que &
comunicaciones, cémpulo y requieren duranie el siguiente ejercicio fiscal y que serviré para el mejor desempefio del
sistemas de informacidn, asl Departamento; y
como en acuerdo con las »  LBS 0EMas que e las disp nof aplicables y 1e confiera el supencr
diferentes &reas uico Inmediato, en el émbito de su competencia. J
o Areas Administrativas de | Involucradas los esfuerzos X '
€ | Servicios  de Agua | en maleria de calidad y -
@ | Potable y Alcantarillado | capacliacion para cumplir 3. Campo decisional
E | de Qaxaca. con los  compromisos « Operar como unidad de enlace para el intercamblo de informacion con olras
Inslitucionales de mejora de Dependencias gubernamentales en los femas de su compelencia.
procesos. 4, Puostos Subordinados :
Ceordinar los serviclos de § Direclos [ Indirectos | Tolal
capacllacion y desarrolio 2 | g | 2
profesional del personal,
Eveniual | Peribdica | Permanente | | 5-F es Interinstitucional
¥ | Secretaria de Finanzas. |Cotejary verfficar los $ues§P yio Area da | Con el Objeto de: Frecuencla
E rabajo:
% EE'::::;;;‘;Se :‘;ILF:S por X Evenlual | Perddica | Permanente
w
potable. as .
Administrativas  de | Proveer de informacién que
Sorvicios de  Agua | s¢ difundird anle los medios X

6, Perfil bésico del puesto

Preparacitn académica

iz en sistemas computacionales.

Polable masivas de comunicacion.

Alcantarillado
Oaxaca.

Intemas

¥
de

sulomalizados, audilorfa de los sislema
evaluacion y seleccion del sofiware a ulilizar en cada aclividad, organizacion de un 4rpa de

sistemas, funciones, estruclura y posicionamiento dentro de 2 organizacion, evaluacion de
sislemas de planificacion de recursos EPR, evaluacién de aplicaciones CRM, sistemas de
informacion geografica, medios sociales y modelos de servicios CLOUD y no CLOUD.

Conocimientos especificas

Licenciatura en Informatica o i
Conocimientos generales R :
Técnicas especiales de pro nio, lelecomunicaciones, conslruccion de los sistemas de Evenlual | Periddica | Permanente
Informacién, ciclo de vida de un sistema, seguidad en los sistemas de informacién % | coordinacion ) : )
s de informacion, criterios a tener en cuenta para la § Goneral 4o | Recepcionar la informacion .

IX, Linux, Mac 08).

Geslion de proyecios de desarrollo, sislemas operativos (Windows, UN
&clicas de

plataformas de desarrollo; enfoque multiplataforma y mullidispositivos, mejores pr

que envie el drea, para su

Comunicacién Soclal | o o

del Poder Ejecutive.

. Perfil bsico del puesto
Bl

Ir_f’n’.'r.'ara{:h‘.-r| académica
Licenciatura en Comunicacion
Conocimientos generales

dos en maleria de agua

Ilay

desarrolio: uso de disefio basado en MVC, metodologias 4giles: desamollo basado en d
interaclivo o Sprint, desarrolio basado en pruebas (TDD), gestion de bases de dalos: (SqlServer,
postgreSQAL, posIGIS, Mysgl, SQLite), tecnologias de internet: (ERP, CRM, comercio elecirénico,
medios sociales, correo masive), software SIG: (ARCGIs, GrassGIS), programas ulilitarios:

Uso de los medios masivos de comunicacion esy
Conocimientos especifices

de la comunicacion, estadistica y

Disefio grafico, comunicacién persuasiva, psicologla, sociologia
ética de la comunicacion ¥

probabilidad, legislacién de los medios de comunicacién,

adminisiracion de los medios.
L

conceplo, clasificacian, evolucidn, lendencias y niveles de lenguajes.
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[7. Experiencia | 'ﬂ.b_;‘"af | Dapaﬁamentu dc | Realizar los convenios de
| Puosto o area Tiempo minimo de sxperiencia Normath los acuerdos adquiridos en
Mando Medio de la Adminisiracién Poblica Cnnslnucmnahdad laz  reuniones con  los
Areas administrativas del seclor privado. Convenlos, Comités de Vida Vecinal. X
Publirrelactonista 2 afos Conlralos ¥y :
Jefe de Frenso y Comunicacién Social del Seclor Transparencia, N
| Pablice o Privado
Cédula de funclones y responsabilidades Departamento e | Aslsiir & reuniones con los
Comercializacién. | usuarios para  Informar
identificacién: _Servicios de Agua Potable y Alcantariiada de Oaxaca sobre el cobro y los X
Fecha de alaboraclén: Di e 2015 servicios de agua potable
Fecha de actualizacidn: Mo aplica gsl como recabar y dar -
Funclones del: Jefe de Deparlamenio de Cullura del Agua y Alencion seguimienlo & las quejas d
Lol % los usuarios
Suparior inmediato: Coordinador Operativo_ E ’ ’
Aren do adscripeidn: Coordinacian Operativa de Servicios ge Agus Polable y o Depariamanio  de | Apoyar en I racopﬂaclﬂn'
Alcantarilado de Oaxaca E
| Tipo de plaza - Relacion laboral | Mando Medio - G Padrén de Usuarios. | dc quejac e Informacion
sobre las enomallas y robos X
1. Objotivo general: do medidores, camblos de
Disenar e implemeniar un programa dingido a la comunidad en general, que conlribuya a pmp]elanoysuspanslﬁn del
fomentar €l usc racional del agua, de donde proviene, mediante plaficas relacionadas con el senviclo.
tema, reparticién de triplicos, exposiciones, obras tealrales y crear conclencla en los usuarios &
traviés de visltas con todo b refacionado a la importancia y cuidado del agua.
Evenlual | Periddica | Permanente
2. Funclones especificas: ‘
« Elaborar programas de promocion sobre cullure del agua en coordinacion con los Inslituto Estatal do Solicitar las acciones &
organismos correspondientes; “hti .
« Desamollar en las Instliuclones ndum!hms de la ciudad y érea de cobertura, actividadas 5:':;‘:::; Publica ;B;;?:l:!:n:;wel'asedn(:i:h:r g
de promocién y capaciiacién en malerla de cullura del agua, en coordinackdn con las : para conc
pulorikdades educalivas; & sus alumnos.
s Eslablecer, consoldar y operar permaneniemente un Espaclo de Cullura del Agua, a partir
del cual se generen acclones tendlenles a la parficipacion organizada de los diversos | Sistema Eslalal DIF | Coordinar ferias y proyectos X
usuarios del recurso, mediante pliticas escolares, comunitarias, pinla de bardas y olras Oaxaca. para la comunidad Infantil
tareas o larlas que pr enire la poblacién, una clara lancia sobre la .
necosidad do preservar el agua; 8 i g
« Manlener de manere permanente informacion con bos Comllés de Vida Vecinal y Usuarios E g;r:l;f: Naclonal Coo?én:s apmrgallzar m: X
en ganeral sobre los sorvicios prostados por SAPAD; : ;’W bl 4
= Llevar & cabo reuniones para dar A 8 los . asi como a 5 version federal para
los Municipios de la coberiura, do los Programas de Obras & realizar, y asl contar con su difusittn de la Cullura del
parikcipacién; Agua.
« Mantener Informado a! personal de las Areas adminisiralivas de BAPAD, de las comlentes i
da oplnidn do los usuarios; ; Municipio de Oaxaca | Coordinar la difusién e
» Brindar la Informacién 1écnica administrativa parz la adquisicion y servicios que se de Jusrez. informacién a las agenclas
requleren durante el sigulento ejercicio fiscal y que servird para el mejor desempefio del ¥ Regld ula de Colonlas X
Deparlamento; i !
. B del Co dor Dperative, ef presupuesto de egresos, pam la Wblfe las dder;ﬁaé[m? a
difusién de las los y inh realizarse en las diferenfes
=« Instrumentar ks programas do s\raluachn conducenles para definlr, en coardinacién con colonlas,
los litulares de las dreas adm la Idad do capacttar al personal en relacién
gt dapb el r e i . Comilés dc  Vida | Llevar & cabo reuniones de | X
: Instrumentar los prooramas_de promoclén de cullura del agua en las comu,
apego & los usos y costumbres, de manera coordnada con las auloridades de la Vecinal. difusién directa con los
comunidad; vecinos de las diferentes
« Fomentar que las I:oclaclurles, coleglos de profesionistas, camaras de (8 Industra y colonias, fraccionamientos,
comercio locales, as| como olros orgonismos afines, gencren y adoplen métodos y bamios ara  dardes &
tecnoloplas que reduzcan la contaminacién del agua y aseguren su eprovechamisnio . P ’
raclonal; y conocer las obras a reafizar
Las domas que e safialen las dlspnsldones nermalives aplicables y le confiera el superior los convenios  soclales
| Jerérguice inmedialo, en el émbito de su compelencia. NGCASANos
0
3. Campo decislonal: 5 E .
« Promover acclon, ismos en dinackén cen el Depariamento de Comunicacién g '
Boclal y Tecnulnglas oc |a Informacion, para y log ge| | X Universidad -
-y los Comité de Vida Vecinal y usuarko teria de atencl Memsa: Batni
» Resolver los asuntos de los ‘wcinal y usuarios, en mal atenclén a ¥ izar acuerdos
conflizios soclales de los servicios que presta SAPAD, ilué[ﬁ T 08[ a& ﬁle::;am clonal X
« Informar acciones y programas de culura del agus, kevando & cabo la diiusitn publica; Inslituio Tecno gl sliucionales  para
. Conmlnar avenlas Internos  para- propiciar la lrmonln Ilboml enlre las @reas de  Oexaca, ¥y realizar plétlcas CONCUrsos,
JEirava, Universldad expo ferias sobre la cullura
Reglonal del | del agua. ;
4. Puestos Subordinados Surg‘asle g
_ Direclos 1 Indireclos | "~ Tolal :
0 | [ [ 0
6. Perfil bésico del puesto
B.Ralacianet jntor Preparacion académica
Tbiler Afyn oz} Ben el oilus A e Tceneialira en comuncastn, STINET0n T8 empresas, comunicacion humana , psicologia
: Eventual | Peridica | Permananie pedagogia, o relaciones piblicas.
& ‘ i b - o Conocimientos generales
apariamaenio e undir B0l
Comunicacion actividades y eventos que Uso de los medios necesarios para fransmilir la cullura de! cuidado del agua.
Soclal. el Area de Cullura del Agua Conocimlentos especificos
VAR i % Administracidn pblica, comunicacibn hmana, manejo Ge informacion, bases Ge dalos e imagen,
i Llnadms de comunicacidn, sistemas de edicién y disefio gréfico.
e
i 7. Experiencia laboral
€ - +
= Ditundir sobre las Puesto o drea Tiempo minimo de experiencia
wm;iaﬂﬁ y evenlos que . Mando Medio de la Adminisiracion Pdblica.
el a do Cullura del Agua : A e
il drimri-tr ¥ Areas técnicas - administralivas del seclor
Realizar los convenios do privado. . 2 afios
e s e Tener experiencia en el sector hidréulico,
& reunionaes {0}
Comités do Vida Vecinal. J senviclo plblico o Iniciativa privada,
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Cédula de funciones y responsabilidades

fécha de c!ahoracléﬁ" Diciembre 2015

Fecha de actualizacion: | Noaplca

| Funciones del - _|Direclor Juridece = "]
| Su rinmediato: ‘Direclor General

Direccion  General de Servicios de Agua Polable y
Akcantarilado de Caxaca
Mando Supefior - Confianza

Arca de adscripcidn:

| Tipo de plaza - Relacién laboral

1. Objetivo general:
Representar juridicamente al Direclor General y asumir la defensa legal de SAPAQ en los juicics
en los que sea parle, derivados de las aclividades operativas y administrativas del mismo, a fin de

_dar cumplimiento y desahogo a los asunios legales y juridicos que competan a la Entidad

2 Funclones especificas:

« Ejecutar las funciones inherenles & la designacion de apoderado legal en los juicios o

procedimientos judiciales y administrativos en los cuales liene injerencia SAPAO
das de

—

Rendir al Director General, mediante informe elaborado por la Unidad de Enlé-ae,_ las |
acciones y funciones realizadas por esta, y
Las demds que le sefalen las disposiciones normalivas aplicables y las que le confiera su
superior Jerarquico, en el émbilo de su compelencia.

3, Campo decisional:

Centificar

adminisiralivas de SAPAC;
Validar de los insirumenios juridicos que previa consulla
adminisiralivas de SAPAO,

Aprabar

la documentacion legal que &e requiera, procedente de las dreas

formulen las &reas

convenios, coniralos, concesiones, permisos y autorizaciones que celebre

SAPAD y dictaminar sobre su interpretacion, cumplimiento, tramile, lerminacién, nulidad,
prescripcidn, caducidad o rescision, siempre y cuando se apeguen a las disposiciones

legales aplicables;

Tipificar las infracciones, delitos y sanciones en que incurma particulares o servidores
piiblicos, para inslawar los mecanismos juridicos ante las instancias juridicas que

conforme a derecho procedan;
Dar la legalidad conforme a las leyes normalivas para llevar a cabo las obligaciones

enmarcadas en el objetivo de SAPAD.

« Formular, interponer, inlegrar y dar seguimiento, a las denuncias, querell
fuero comun y foderal, en representacién de SAPAQ y anle las auiondades compelenies,
por hechos que afeclen el patrimonio o el buen npmbre de SAPAD o impidan el

4. Puestos Subordinados

1 cumplimiento en la preslacién del servicio o ejeculen cualguler hecho en perjuicio del
i mismo, asl como desistise de las mismas u olorgar el perdén, previo poder que otorgue Directos l Indirectos Tolal
el Direclor General, 7 | 17 24
= Dar seguimienlo & los Irémiles en los que existe conlroversia legal de cardcler judicial o
adminisiralivo hasta su pronla resolucian;
« Celebrar convenios de colaboraclédn, concerlacidn asl como convenir en las Instancias |  6.Relaciones interinstilucionales
Jurldicas que conforme & derecho procedan, Puesto yio Area de | Gon el Objeto de: Frecuencia
« Instrulr la elaboracitn de acuerdos admisorios @ efaclo de dar seguimiento oportuno a la Trabajo:
inconformidad que en caso se requiera, gencrando las estadisticas que amojen las quejas Eventual | Peribdica | Permanenie
y denuncias en las zonas de cobertura de SAPAO:_ Coadyuvar en los procesos de .
+ MNolificar para su aprobacisn al Consejo de Adminisiracién de SAPAQ, las propuestas de licitacion pablice, &si como en
conciliacién Jurldice en las que se haya ocasionado algin decremento o quo afeclen el P 'socia’es b
Interés jurldico para la operalividad de SAPAO; Coordinacién i sisn & T2 zon e mbm‘:fm
« Establocer los lineamienios en base al objetivo de SAPAD para su cormecia ejecucion; Operativa. de SAPAQ  brindando la X
« Coadyuvar elaborando la exposicion de molivos para su cormecla validackn de la| w desnra o a'] it S
propuesla de tarifas emitida por la Direccidn de Planeacién y Comercializacién ante las E deratis 3 dq
enlidades normativas; B Erecho proceda.
» Diclaminar y establecer fos lineamienlos jurldicos para proceder conforme a derecho 8 las | £ .
infracciones que incuman los usuarios; Unidad ) Asasorar y vigilar que se lieven
« Validar fos formalos elaborados por su personal a cargo, uliizadas por las éreas Administrativa. & cabo los procesos que
administralivas de SAPAO, enimarcan las  enlidades X
« Instruir al drea suballerna para que emita las misceldneas juridicas mensuales de las normalivas, para la ejecucion y
reformas, modificaciones o en su defeclo creacion de organismos en el ambio federal, gasio del recurso presupuestal.
estatal y municipal que fongan injerencia en SAPAD; . . ) —
« Analizar y verfficar que la documentacion en original con fimas autégrafas existan en el Direcclén dc | Coordinar y vigilar que se
4rea de resguardo a efaclo de ratificar el colejo al momenio de cerlificar; Planeacién y | emilan los cobros & usuarios
« Instrulr al drea suballerna la compliacidn y resguardo de los documenlos emilidos por Comerclalizacion. | asi como las aclualizaciones y
Instancias federales, ' dssﬂquones 1_19. tarifas, X
« Coadyuvar en la solucidn de probleméticas que requleran una conciliacién en base & la Inslalacion de medidores y la
normalividad aplicable; facturacitn que conforme &
« Coadyuvar previa Instruceién del Director General en los actos administralivos, para llevar derecho proceda
a cabo el documento legal, que derve de los traslados de dominio de blenes muebles e | | v | Direccién Técnica. | Coadyuvar en la aplicaciin de
Inmuebles, as| como Instrulr a las &reas suballernas & efeclo de que generen anle las | | £ las  normas, kyes
Instanclas los instrumenlos Juridicos para garanlizar el patimonio de SAPAO, & reglamenios para la ejecucion y
« Coadyuvar con el endlisis jurldico de (a documentacién que sea remitida para revision de £ de obras, rehabllitaciones y X
Ias garanlias, para posleriormenle hacerlas validas; demas gervicios que presta
« Goslionar + con las enlidades federales, eslalales y munlcipales los lrmites de dicha direcclén & los usuarios y
regularizacién que farmen parte del pairimonio de SAPAD; pariculares.
« Elaborar proyeclos de Inicialivas que serdn previamente aulorizadas por el Direclor Munlcipios Eventua! | Periodica | Permanente
General, remilirlas a validacién por las Inslanclas corespondientes; conurbades de e
« Emitir las apreciaciones correspondientes de los conltratos colectivos que se generen por zona melropolitana
los colaboradores de SAPAQ; de Valies Centrales;
« Asgsorar en las mesas de trabajo llevadas & cabo con los delegados sindicales, para | ' Secrelaria de
tomar puntos de acuerdo en funclén de las necesidades de los colaboradores de SAPAQ, Finanzas;
+ Cerciorar junlo con la Unidad Adminisiraliva, que el servidor plblico haya Incurrido en Secrelarla de
conductas que de acuerdo a la Ley se consideren como fakas; Administracion;
+ Asesorar alas érea adminlstralivas para que se apligue la normativided comespondienle & Secretarla !del la
los procesos de liclacién piblica, invitacion reslringida y adjudicacién directa, Funclén Publica;
relacionados con la obra piblica, adqulsiciones, arrendamientos y servicios de SAPAD; Secrelaria  de la
« Aplicar en funcidn de la Ley de Entidades Paracelatales y la Ley de Creacion de SAPAO ?ml;oiarrla cia ¥
ia Instalacién del Consejo de Administracién y las sesiones Irimestrales al informe de Pl :
Direclor General, elaborando las aclas comespondienles y de ser necesario Convocar & Audiforia Su;':erior Coadyuvar en la coordinacidn
sesiones exireordinarias | 2 |del  Esiado e ¥ concerackin como
« Brindar la Informacion lécnice administraliva pars e adquisicién y serviclos que se | g Gaxac- representanle o epoderado M
requieren duranle el siguiente ejercicio fiscal y que servird para el mejor desempefio de la ] : legal en los procedimigntos
Direccion, 5 ﬁ:ru::ﬂ?:urgi 13;; judiciales y admiinistralivos en
« Solicitar & las éreas administralivas la Informacion requeride por el solictanle a efeclo de Ordaenapnlien!n ¥ los gque se ftenga inferés
dar cumplimiento; Terrttorial Juridico.
« Corroborar que el solicllanic acredile el Interés juridico respeclo de los derechos arco que Sustentable:
desaa hacer valer. Comisidn  Macional '
» Coadyuvar con el Depaﬂamcnto de Tecnologlas de la Informacién para la aclualizacion del Agua; Comision
correspondiente; Estatal del Agua;
« Revisar y ectualizar que la Informacidn conlenida en el Porlal Web Ventanilla Unica de Secretaria de Maodio .
| Acceso a la Informacion Puablica sea la adecuada, Ambiente ¥
| w Insirulr 8 la dreas administralivas a efecto de gue la informacién que obra en SAPAO sca Recursos Nalurales;
clasificada de manera correcta, en apego a la normalividad aplicable; Comisién ~ Nacional
« Delectar la necesikdad de la informackn que sea sujela @ ampilacion del periodo de Foreslal,
resorva, realizando las acclones legales anle la Instancla corespondiente, Procuradurla
«  Aplicar de manera eficaz los ord lonlos jurldicos relativos & la materia; Federal B
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de  Proleccion  al

Medio  Ambiente;
Inslituto Estatal de
Ecologia;  Fiscalia
General del Eslado
& lde Qaxaca;
E Tribunales Federales
5 y Eslalales:

Jurgados de Distrilo
de Fuero Comin, y
Consejerla Jurldica

obligaciones de pago de SAPAQ frente a tercaros, salvo que exisla poder general yio
espacial olorgado a los titulares de las diversas dreas administralivas para intervenir;

« Brindar la informacién técnica administraliva para la’ adquisicion y servicios gue se
requieren durante el siguiente ejercicio fiscal y que servird para el mejor desempeiio del
Departamento; y

s Las demés que e sefialen las disposiciones normativas aplicables y le confiera el superior
jerémuico inmedialo, en el dmbito de su compelencla.

3. Campo decisional:
« Confratar, suspender y cancelar los servicios que nos presta la Comision Federal de
Electricidad.

del  Gobiemo  del :
Estado 4. Pueslos Subordinados
‘ J Direclos | Indirectos T Total
3 | 0 [ 3
6. Perfil basico del puesto 5.Relaciones Interinstitucionales
Preparacion académica e g e R = ;
Thercialus o Domcio. Tr::aiuo: y! rea on el Objeto de: recuencia
Conl}c!mlen‘tcs gepnlarale‘s . — Eventual | Paribaica [ Fer
Derecho civil, administrative, mercanil, laboral, constitucional normatividad urbana y regional, Departamento de | Brindar informacion X
control de procesos juridicos, procesos de calidad fotal, clencias juridicas, obra civil técnicas de Licitacién y Precios correspondiente para realizar
comunicacion. Unitarios. las sesiones odinarias y
Conocimlentos especificos ;’f:,l‘;l;’:";:”?m ;’2 wd'::
Leyes Normalivas del Agua, Ley de quacien&s Arendamientos y Servicios del Sector relackonados con las mismas
Pablico, y el Comilé de Adquisiciones
Ley de Obras Piblicas y Servicios Relacionados con las mismas y demds inslumentos legals, YA Teeriamiy,
asl como de admlms‘@ddn Pubfca, toma de decislones logistica, écnicas de negoclacion, | | & | peparamento de | Coadywvar en la realzacion
manejo da personal y disposiciones Juridicas que rigen &l &mbito. Elcultwa de Agua y|los convenios de kos
s £ | Alencion Comunitaria. | acuerdos adquiridos en las .
7. Experiencla laboral x;‘%’ﬁnﬁn MR %
Puesto o drea Tiempo minimo de experiencia
Abogado Liligante.
7 P iz Departamento de | Realizar cambio de
M.anqo Medio o Superior d s Administracidn Padrdn de Usuarios propletario, previo  wisto X
Pdblica. o 3 afios bueno de asle
Areas administrativas del seclor privado. Departamento.
Tener experlencla en el seclor hidraulico.
Cédula de funciones y responsabilidades Brindar dictdmenes lécnicos,
2 para la eelebracin de
Identificaclén: Serviclos de Agua Polablo y Alcaniarlliado de Oaxaca E | Direccién Técnica. convenios con los usuarios : X
Fecha de elaboracién: Diclembre 2015 ) %” que se encueniren en la
Fecha de actualizacldn: No aplica = coberlura de BAPAQ.
Funciones del: Jofe de Deparlamsnlo de Normatividad, Conslitucionalidad,
Convenlos, Contralos y Transparencla | Eventual | Periddica | Permanente |
Superior Inmediato: Direclor Juridico RS TS SR ?ﬁ"f”? ds A““:;"' 4 IJ"””‘W":""G
 Contralorla respectc de las sesiones
Area de adscripclén: ilmﬂrgia él:::lc;a x::a Servicios de Aguz Potable ¥ Transparencia y msf:aﬂas y exiraordinarias
ubernamental. s de
Tipo do plaza - Relacién laboral | Mando Medio - Confianza S, 0 X G
las mismas y el Comié de| -
1. Objetivo general: xq‘ufdsldcllnef
Celebrar los confratos, convenlos, actas, oficos, minutas, y demas dlspc;':lanes Juridicas de nEamianics:
Indole Federal, Estatal y Municipal, asl como asesorar Juridicamente & las Areas Administrativas Direccitn de | Reclblr fos  fineamlentos
|8 través do los lineamientos juridicos a sequlr, mmpheindo con la normatividad aplicable vigente, Modemizaclé autorizados por la secretaria
L | Administrativa 'da la | para la elaboracién de los X
2. Funclones especificas: @ | Secrelaria de | ordsnamientos  Juridico-
+ Informar las aclualizaciones de la normativa aplicable a SAPAO, con la finalidad de E | Administracién. administrativos da SAPAQ.
mantener aclualizado el marco Juridico e Instrumentos normativos, relacionados con las | | X :
atribuciones, funcionamlento y actividades da las distinlas dreas; Secretaria de Validar fla propuesta &
« Diseflar en funcién de la Informacién que proporcionen las dreas administralivas, los Finanzas. aplicar & la Ley Eslalal de
formatos ulilizados para la prestacion de los servicios que brinda SAPAD; : Derechos  conforme  al X
« Realizar las actas, de los comtés que determine el Director Juridico; . articulo 99, '
» Atender las solicliudes que le sean lumadas por el Direclor ‘General o el Direclor Juridico, )
asl como dar trdmite y seguimlento e informar a resolucién de las mismas; Comisién Federalde | Reallzar la  conlralacin
= Integrar los expedientes comespondientes de los contratos y convenios con fimas Eloctricidad. suspension y cancelacién de -
auldgrafas que celebre la SAPAD; Bus serviclos que presta a ¥
« Gestionar los rémiles comespondientes para la legalizacion ﬂe la adquisicién, destino o SAPAO.
enajenacidn de los bienes inmuebles d SAPAO )
o Auxiliar jurids e en la 1 i tibn do adopeién de Secrelaria General de | Inlervenir en ' las
programas y proyecios, relacionados con la smu'lpclan de convenlos, conlratos y demés Goblarno. probleméticas  sociales que X
Instrumentos de naturaleza juridica y administrativa en los que forme parte SAPAO, de conlravengan con SAPAQ. I
conformidad con las disposiclones juridioas aplicables; .
« Emitir opinién Juridica de las actas y dos en los pro de ad|ud 6. Perfil bisico del puesto
directa previo acuerdo con el Direclor Juridico, asi mismo levantar aclas de las Preparacién académica
Infracciones en que incurran los servidores plblicos de SAPAO; = =
+ Revisar la solicilud del Departamenlo de Licilacién y Precios Unilarios, los contralos y L a en Derecho,
convenios que éslo celebre, identificando fo concerniente a obra publica y servicios | | Conocimientos generales -

relacionados con la misma;
« Foliar, rubricar, leslar y entresellar la copla fiel exacta del documenlo original que obren

en SAPAO,

+ Brindar lss especificaciones de los punios de acuerdo en relacién @ la celobracion
confralos, convenios y demés Instrumentos Jurfdicos en los que se establezcan

Derecho Fiscal, administrativo, conslitucional, amparo o penal.

Conocimientos espacificos

Derecho Civil (Contrates y Convenios), derecho administrativo y derecho notarial.
| Ley de Obra Publica, Ley de Adquisiciones y Arrendamientos y sus reglamentos.
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7. Experiencla laboral ) De -
1. Experlencla lahoral R e 5 e partamento de | Proporcionar al
Pueslo o drea = | Tiempo minimo de experiencia [ 3 )
Fbogado LGaniE. Padr6n de Usuarios. depanamemp. Informacidn
Mando Medio de |a Administracin Piblica 5 atos 1 de los Usuanos que lenga en
Areas administralivas del secler privado. i su padrén para conlestar los ¥
Tener exprriencia en el secor hidraulico 0 informes  solicilados por las
E inslancias
Cdédula de funciones y responsabilidades. = Direccién Téchica T T,
}H@_ﬁﬂﬂﬂn;__ﬁfrfﬁl‘ci'ns de Agua Pofahle y Aicaniariliado de Daxaca | Lécman? ereg}uenr;?: Exored?rl
Fecha de elaboracidn: Diciembre 2015 1 lelmr ey i; d'b'idpd X
Fecha de actualizacion: No aplica og: oficlos de facliioades
Funclones del: Jefe de Departamento de lo Conlencioso y Administralivo solictada por los usuarios __
Superior inmediato: Direclor Juridico Eventual | Peribdica | Permanente
Area de adscripeidn: Direccion Juridica  de Servicios de Agua Polable y Poder Judicial de |2 | Fmplazar y nofificar  a o
e niaia RSB RES ] Aleantarillado de Oaxaca Federacion y Peder | SAPAO de las demandas,
| Tipo de plaza - Relacién aberal | Mando Medio - Confianza | Judicial del Estado. | juicios, acuerdos que dictan X
i estas auloridades respeclo a
1. Objativo general: : los derechos y obligaciones
Asesorar y apoyar de forma especializada en las dislintas ramas del Derecho, Fiscal, de esla
Administrativa, Penal y Amparo, para dar solucion a los asunlos gue somelen 8 BU :
consideracion las Areas Administrativas de SAPAD. Trbunal Federal de |Emplazar y nolificar a
i
> Funtiones especificas: = Justicia  Fiscal y| SAPAQ de les demandas,
« Formular, inlerponer, integrar y dar seguimiento a las demandas, denuncias y querellas, Administrativa. Juicios, acuerdos que dictan X
para la defensa legal de los intereses de SAPAO en materia de Juicios confenciosc- eslas autoridades respeclo a
administralivo, civiles, mercantiles, agrarios y de cualquier otra Indole jurisdiccional o los derechos y obligaciones
adminisirativa cuando el Director General y las &reas administrativas o sus titulares ) ge esla.
funjan como actores, demandados o lerceros llamados a juicio;
+  Disefiar instrumentos Juridicos, para llevar g cabo la conlestacion, intervencidn y defensa | | & lm‘:”a" Estalaldelo | Resolver Inconformidades de
los derechos de SAPAD, OnIENcioso SAPAD como parte afectada
«  Analizar las demandas de los juiclos de amparo, para emilir los informes previos y E Administrativo del en un acto de ofra autoridad ; X
justilicados, sosteniendo la ldzgah'lciad 0 neganda los hechos atribuidos &l SAPAO, o | Estado de Oaxaca. | da indole federal o estatal.
» Realizar el pr ) B o por lodas sus etapas y emilir ka resolucian final
fundada y molivada; : ’
+ Tramltar ante las autoridades fales, las d y querellas de hechos que Junta _anal de | Emplazar y nolificar a
sean en perjuicio do los inlereses de SAPAD; Conciliacién y | SAPAO de las demandas,
« \Verificar constanlemenle el estado procesal que guardan fos procedimientos Arbitraje del Estado; | juicios, acuerdos de lipo X
Junta de Arbliraje | laboral que se  hayan

jurisdiccionales y adminisiralivos a su cargo, e Informar al Director Juridico el estatus
aclual de cada lramite;

Canalizar las quejas que nolifique la Defensorla de los Derechos Humanos del Pueblo
de Oaxaca &l deparamento correspondiento, a efeclo da rendir informe;

Requerir & las auloridades federales, estalales y fo municipales con la finalidad de que
sefialen personel especializado en la maleria para figurar como perilo a faver do SAPAD

an los julcios que se lleven,
Tramltar anle las sutoridades compelenies lodas las diligencias necesarlss para la

oblencksn de los tilulos de propledad y posesion de los blenes que tenga EAPAD en su

poder,
« Iniclar el procedimienic adminisirativo para I fiquidacién do los crédilos fiscales

derivados del incumplimlenlo de los usuarios en el pago de conlribucionos y
sprovechamientos relalivo & los servicios que proporciona SAPAQ;

presentado en contra de

para los trabajadores
esla, como parte patronal.

al Senicic de los
Poderes del Goblerno
dal Estado.

Recibir denuncias y querelias X
por delitos comelidos en
contra de los Dbienes ¥

Fiscalla General de
Juslicia de! Eslado,

Brindar la Informacion lécnica administraliva para la adquisicién y eervicios que se
raquieren duranle el siguienle ejerciclo fiscal y que servira para el mejor desempefio del
Departamento;

Soliclar 8 las unidades adminisiralivas la Informacion, documenlacion y epoyo
necesarios, de conformidad con las disposiciones aplicables, para ofrecerioe como
medios de prucba o de defensa ante las ridades J oad alivas;

« Comunicar al Director Juridico, el estado procesal que guardan todos los asunlos en el
que deba intervenir el Depar bajo su resy bllidad;

Alender, anle las auloridades municlpales, eslalales y federales, los sinlestros dao
vehiculos adscrilos & la plantilla vehicular de S8APAQ, y

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que le confiera

£u superior Jorérguico, en el Ambiio de su compelencia.

3. Campo declslonal:

Orientar el crlerio sobre el cual deben rendirse los Informes previo y juslificado dentro de

los Juicios de Amparo;
Emitir las medidas prevenlivas y esesoremienio, para prevenir dafios o siniestros a los

bienecs y derechos de SAPAQ.

[4. Puestos Subordinados

derechos de SAPAQ.
Tribunal Unitario Emplazar y nofificar &
Agrario de la SAPAD de las demandas,
Federacién. juicios, acuerdos de tipo X
agrario en donde lenga
injerencia los derechos de
o propledad de esla.
n
E Aseguradoras y | Expedir pélizas de seguro X
5 Alianzadoras. para la proleccion  de
vehiculos  propiedad  de
SAPAQ.
Responder por el pago de los X
daflos causados por los
vehlculos asegurados.

| Tolal

6. Perfil basico del puesto

Direclos | Indirecios
3 | 0

Preparacién académica

r b.Relaclones Interinslitucionales

Licenciatura en Derecho.

problemas legales o que
| hayan demandado
laboraimente a SAPAQ.

Internas

Enviar al departamento los
repodes de percances do
vehlculos  propiedad  de
SAPAD, para ser atendidos
legalmenle.

Departamento de
Recursos Maltenales y-
Sorvicios Generales

Puesto ylo Area de | Con el Objsto de: Frecuencia
Trabajo: : Conocimientos generales
. | Eventual [ Periddica [ Permanente | | Derecho fiscal, administrativo, conslitucional, amparo o penal.
Departamento de | Localizar y enviar - . — -Ampay0 0 B
Recursos Humanos. | expedientes  de  los Conocimientos especificos _
trabajadores  que  lengan X Tramitacién y substanciacion del recurso de fevocacion, juicio contencioso administrativo

federal y estalal, juicio de amparo, juicios laborales, juicios agrarios, denuncias, querellas y
procedimientos penales.

7. Experiencia laboral

Puesto o &rea Tiempo minimo de experiencia
Abogado Liligante.
Mando Medio de la Administracion Publica. 2 aiios

Areas administrativas del seclor privado.
Tener experiencia en el seclor hidraulico.
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Cédula de funciones y responsabilidades.

Servicios de Agua Polable y Alcantarillado de Oaxaca

{Idpnli(lcnrlan

Fecha de elaboracion: Diciembre 2015

Fecha de actualizacién: No aplica

Funciones del: Jefe de Deparlamento de Quejas y Denuncias
Superior inmediato: Director Juridico

Direccion Juridica de Servicios de Agua Polable y
Aleantarillado de Oaxaca
Mando Medio - Confianza

Area do adscripcién:

Tipo de plaza - Relacion izhoral

1. Objetivo general:

Recepcionar quejas, denuncias, inconformidades y sugerencias con respecio a los servicios gue
presta SAPAD, canalizandolas al deparlamenlo comespondiente a eieclo de dar eolucion
oporluna & las mismas, a kravés de los procedimientos de , Inconformidades,
concliaciones y sanciones judiciales logrando asi eficientar las ac.lrwdadcs reahzadd as poresla, |

[ 2. Funciones especificas:

« Dar cumplimiento puntual 2 la normatividad aplicable en la materia a efecto de seguir y
solucionar las quejas y denuncias interpuestas por los usuarios de SAPAO en contra de
los servicios preslados por este;

Registrar & través del sistema inlegral para la gestion administrativa (SIJ\GUA} las quejas

Departamento  de
Inconformidades  en

Malerial de
Adgquisiciones y Obra _
@ |Pibica  de  la|Nolificar las inconformidades
E [Direccién de | por los ciudadanos, en contra 1 x
+ | Procedimientos de los servicios prestadas por
W Juridicos =~ de 3| SAPAQ.
Secreaia  de  la| -
Conlraloria y
Transparencia
Gubemamental.

6. Perfil bésico del puesto

Preparacién académica
Licenciatura en Derecho.

Conocimientos generales

y denunclas en sus diferentes aspecios a fin de llevar un de las

Derecho fiscal, administrafivo, constitucional, amparo o penal.

mismas;
+ Emitir documentos a los lilulares de las 4reas administrativas y/u nperawas chortandolos
al cumplimiento adecuado de sus actividades estipuladas;
« Praclicar las diligencias Intemas comespondientes, recopilando ka irm)rmamdn necesaria
con el objeto de resolver lo procedente;
= Formular las actas administrativas en funcidn del suceso ecurrida:
* Realizar los documentos legales corespondientes, a efecto de notilicar a los usuarios
Infractores la multa yfo infraccion procedente;
Etabornr oficlo al quejoso o denunclanle para la ratificaclén de su escrito, girando
paral te bos memordnd necesarios cuyo objeto serd la recopilacion de
ln[wnaclon para dar respuesta 8 la queja ylo denuncia presentada y en caso de ser
necesario se cllard e las pares jnvolucradas para tal soluclén;
Informar mediante oficio &l Infractor, denunciante, quejoso, servidor piblico Invelucrado
ylo al superior Jerdrquico la respuesta corraspandlenta & su queja ylo denuncla, en
seguimiento a la informacién propercionada por las &reas comespondiantes;
Supervisar que el Servidor Piblico acale la resolucién o medida disciplinarla que le fue

Conotimientos especificos

Conocimiento en derecho administrativo, civil, penal, amparo, laboral, !eglslac:an estatal, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Pubhcos del Estado.

7. Experiencia laboral

Puesto o érea Tiempo minimo de experiencla
Abogado Litiganle.

Mando Medio de la Administracidn Piblica. 2 aiios

Areas administrativas def sector privado,

Tener experiencia en el sector hidraulico.

Cédula de funciones y responsabilidades.

Impuesta;
e Brindar la Informacidn técnica administrativa para la adquisicién y serviclos que se
raquioron duranic ol sigulente ejorelolo ficeal y quo corvird :ara el rn:jnr pefio del Identificacin:_Servicios de Agua Polable y Alcantarilado de Oaxaca A
Departamento; Fecha de elaboracién: Diciembre 2015
» Elaborar proyeclos de resolucién de las Inconformidades, quefas, denuncias y | [Fecha de actualizacion: No plica
procedimientos disciplinarios de responsabilidad adminisiraliva y el reg de sus :
sanciones; | | Funciones de la: Unidad Administrativa
Direclor General de SAPAO

Coordinar la brigadg de reacci6n lnmediata asi como validar los repories que generen los |
mismos para canafizarios al drea administrativa comespondiente; y

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que ko confiera su
superlor jeramuico, en el émbito de su competencia.

-

Superior inmediato:

Direccion General de Servicios de Agua Potable y
Alcanlarillado de Oaxaca

Area de adscripclon:

Tipo de plaza - Relacién laboral | Mando Medio - Confianza

1, Campo decisional:

« Imponer mullas & los cludadanos que contravengan las disposiciones legales y
administrativas de SAPAQ;

+ Emilir los exhorios comespandientes a los Servidores Piblicos, usuarios y ciudadanos que
conlravengan las disposiclones legales y administrativas de SAPAQ,

1. Objetivo general:

Coordinar y controlar los recursos humanos, maleriales y financieros, aplicando los criterios de
Iransparencla, austeridad, racionalidad y la normatividad estableckia, con la finalidad de

7 Seiode administrar los bienes y servicios que presta SAPAQ. J
. Puest: ubordina -

| Directos Indirectos | Tolal

[ 1 [ L =2 | 11 2. Funciones especificas:

ERolacIonaETntar SHaleE e Coadyuvar con la Direccion Técnica y Planeacion y C?memaﬁgacm, enla m@aa
Puesto ylo Area do | Con el Objeto de: Frocuencia aplicacién de los Recursos Financleros y Materiales de fipo Federal, Estatal, Municipal,
Trabajo: ] Social o Privado, destinado a obras, estudios o proyecios;

. Evenlual | Pericdica | Permanenle « Coadyuvar con la Direccidn de Planeacién y Comercalizacién, en la integracién de

.?:E:;i";::"” - dl: E:adéwﬁ;;a"':c%dn“’iﬂg informacién financlera, para la elaboracion del anteproyeclo de presupueslo anual de

,mmgmf ventanilia nica de aceeso a la X egresos de SAPAO, vigilando su aplicacion de acuerdo a la Ley Estatal de Presupuesto,
Informacién plblica, Responsabilidad Hacendarla, y la Normalividad de Presupuesto de Egresos;

£ Vigilar la apli gasto del fondo revolvente;

E Areas Administralivas | Proporclonar - la  informacién % 29 * uub.n ol i v los I ient "

E | de Sanviclos de Agua | solicitada en seguimiento a las » Eslablecer mecanismos de control intemo de conformidad con los fineamientos que emita
Potable Y | quejas presentadas por los el comité de control interno de SAPAQ;
g:::grﬂladu % ::u;?':eﬁici?:fgﬂ:;::n b . k o Dar seguimiento oporiuno, a la gestidn de las aperturas de cuenta, anle las Instiuciones

' este. : e Bancarias;
e s Verificar los registros contables que generan las'operaciones de SAPAO;
) Eveniual | Pericdics | Parmapente s Coadyuvar con las reas adminisiralivas en el saguimieno a las gestiones, anle la
z;?::ir::;:{; dzr’dm' iﬁﬁ;"::rs q:é’:f;iiim’;:: Secrelaria de Conlraloria y Transparencla Gubarnamental y Direcci6n de Palrimonio de la
' por los usuarios de SAPAO en i Secrelaria de Administracion, para los acios de enlrega - recepcién del cargo y blenes

@ confra de fos  servicios ' muebles e inmuebles de los servidores plblicos de SAPAD;

é preslados por esle. + " Realizar evaluaciones adminisiralivas &l personal adscrilo a las diferenles Areas

W | Defensoria  de  los | Remilir quejas e administrativas, con el objeto de promover la eficiencla y efectividad de las operaciones
Derechos  Humanos | Inconformidades de  manera verificando el cumplimiento de sus funciones, planes, politicas y objetivos confenidos en
g‘;’mc& Fueblo  de :2“‘::1‘:: g:"“':’s“ 19 P""'“’s- X los programas, y proponer las medidas correctivas;

) prestados por SAPAQ,
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[« Contribuir con el Deparamenlo de Normalividad Cons;hlucionalidad, Convenios_y
Conlratos, la Integracién y actualizacién de la estruciura, manuales de organizacion, de
procediminntos, de framites y servicios de SAPAO, verificando su correcta aplicacién; Departamento . de adquisiciones, conlratacién de
+ Proporcionar los requerimientos de bienes y servicios consolidados de las dreas Recursos Materiales y | ¢oryioing y manejo del
adminisiralivas en base al Programa Operalivo Anual y presupuesto autorizado; Servicios Generales. almacén de acuerdo 8 la
Gestionar ante las Instanclas correspondientes, la compra de bienes y la oblencién de normatividad.
servicios necesarios para el funcionamiento de la &reas administrativas de SAPAQ, de
conformidad con lo establecido en la normalividad;

Eventual | Pericdica | Permanente

Lievar 8 taho las

+ Aulorizar los esledos financieros de conformidad con los lineamienios emitidos por las
auloridades normalivas para la inlegracién de la Cuenta Pablica; i Secrelaria do Gestionar y  lramitar  las X
«  Dilundir y aplicar las polilicas relalivas a Recursos Humanos, Malerlales y Financieros que ! Adminlstracién.  + | adquisiciones.
delerminen las Instancias normalivas correspondienles; . I
« Verificar la aplicacion de la Normalividad en Maleria de Recursos Humanos, asl como fos | Llevar a cabo las gestiones de
proceses de seleccién, capacilacién, molivatitn y desarrolio del personal do SAPAQ, ! operacién de [ECUrE0S X
Incluyenda a los presladores de servicio sodial. humanos y néminas.
« Verificar y validar las Incidencias de allas y bajas, designacienes del personal, licenclas,
romoclones y cambios de adscripcién del personal adscrilo @ SAPAO; ;
. gupervisar qu}rr: la capacidad proslipuestal :z?a oportuna para el pago de sueldos, salarios » Dar seguvmlelnlo al ngrama X
y demas prestaciones que corresponden al personal adscrito 8 SAPAO; £ de controf de inventarios '
s+ Verificar y formalizar la aulorizaclon de las soliciludes de ampliacion o modificacién EJ
presupuestal para dar cumplimiento a los programas y proyectos de gasto de Inversion y Secrelarla de Tomar acuerdos ¥
de operacién, requerido para el desamollo de SAPAD, Finanzas. evaluaciones del ejercicio.
Tomar acuerdos, seguimienio X

Establecer los mecanismos para la ejecucion de las normas de verfficacidn fisica, y
procedimientos de manlenimiento preventivo y correctivo 8 fin de validar la informacion
generada eon los registros del Sislema Integral de Control de Inventarios Pairimonial de

Secretarla de  la | Evaluar y  fiscallzar  la

Qaxaca (SICIPO);
Coordinar los servicios de mantenimienlo preventivo y correctivo fisico de los vehlculos, Contraloria y | aplicacion  del Gaslo
verificando el registro digital y dictamen correspondienie en la Bitacora de la plantilla Transparencia Presupuestal. X
vahicular de SAFAD; Gubemamental,
Coordinar y vigiiar la adminlstracion del almacén, en base a la Ley para Adguisiciones,
Arrendamienlos y Servicios del Estado de Oaxaca, controlando las exislencias para | ['g perfil bésico del puesto
aprovechar racionalmente los recursos maleriales, Preparacin académica -
« Vigilar el cumplimiento de los lineamlenlos para la integracion de los expedientes de los
bienes muebles e Inmuebles; Licenciatura en administracidn o conladuria plblica. i
Verilicar las aclualizaciones semesirales del Sislema de Inventarios (SICIPO); Conoclmientos generales
Coadyuvar en el proceso de los aclos do enbega - recepcitn del cargo de los sarvldures Economia, contabiidad general, presupuestos y relaciones humanas.
plblicos de SAPAD, emiliendo la conslancia de no adeudo inlema & los ex servidores | o e oS eepecificos

iblica doala idad,
. Si'r]mo;r :ﬁ‘iﬂj a* ;:ga:riad‘._ les generados por los aclos de entrega-recepcién una Control, registro y aplicacién de gaslos, control de recurso estalal y federal captado y seguimienio

al recurso estatal y federal.

del eferciclo del Gaslo.

vez que eslos queden tolalmente concluldos; y
« Las demas que le sefalen las disposiciones normativas aplicables y las que le confiera su
superlor jerdrquico, en el &mbito de su compelencia, levar & cabo  las
Departamento  de | adquisiciones, conlratacion de X
(3, campo decisional: :wgs géateﬂall:s Y|servicios y mangpp  del
«  Suscribir los documenlos relalivos al ejercicio de sus alribuciones y aguelios que les sean nIcos GENSIBS: | imacén de scuerdo a
sefialados en el ejercicio de su administracin o le comesponda por suplencla, sl como nomatividad.
firmar y nolificar ks scuerdos de trémile, las resoluciones o acuerdos de las suloridades
gﬁr:zr::d;‘ : aquellos que & emHan con fundamenio en las facullades que les G Fur ey [ o
« Formular y expedic diclamenes e Informes, de los asunios relevantes cuya lramilacin Searetar(a de Gestionar y - tamilar  las X
comesponda & la unidad adminisirativa @ su cargo; emiliendo opinienes relativas a la Adminlstracion. adquisiciones.
resoluclon; :
. Promover la formacion, capaciiacién y aclualizacién del personal, en coordinaclén con las Llevar a cabo las gestiones de X
L éreas administralivas. oparacién  de  recursos
hurnanos y néminas.
4. Puestos Subordinados
Directos Indirectos Total 9 Dar segulmienlo & programa x
4 58 62 E de control de venlarios,
[}
5_Relaciones Interinstitucionales & Secretarfa de Tomar acuerdos y
Puesto ylo Area de | Con el Objeto de: Frecuencia k Finanzas. evaluaciones del ejercido.
Trabajo: — Tomar acuerdos, segulmiento X
Eventual | Periddica | Permanente del efercicio del Gaslo.
Departamenio  de | Calendarizar y aulorizar el
Recursos Humanos. | pagc a  proveedores  y "« .
prestadores de servicios. Secrelarla  de | Evaluar  y  fiscalizar  fa
: Conlralorla y | aplicacion del Gasto
Controlar y vigllar el Recurso Transparencia Presupuesial. X
, Humano, asi como dar X Gubernamental.
solucitn & la problematica del
v mismo.
£ 6. Perfil basico del puesto
_g Departamento de ':Igllaiycantrorarisaphcanlﬁn X Preparacion académica
Recursos Financieros. | de la norma del gaslo. ek Tk 57 sl UG COnin B
Manejar y coordinar  la X Canocimientos generales
operalividad  efectiva  del Econom|a, contabiiidad general, presup y relaciones humanas
iSablo: Conocimientos especificos
Coniral, regisiro y aplicacion de gastos, control de recurso estalal y federal caplado y seguimiento
al recurso estatal y federal
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7. Experiencia labaral & Definir y nomar la administracién y desarmlio del personal de SAPAD. asi como los
Puesto oarea | Tiempo minimo de experiencia sislemas para su evaluacién;
Mando Medic o Superlor de la Adminis iracion & Definir los lineamientos intemos de la estruciura ocupacional de las 4reas administrativas
Gblica. = 4 i b
'.I:::ner experiencia en el seclor adminlstrativo. § afios de SAPAD ng'ar 2 wmphm!enlo.
Areas administralivas dal sedior privado,
4. Puestos Subordinados
Céduls de fundiones y esponsabilidades. Directos Indirectos Tolal
Identificacién: Senicios de Agua Polable y Alcantariiade de Daxaca '| 17 0 f 17
Fecha de elaboracién: Dicembre 2015
:“f‘[“ ce “;‘:‘f""“'ém g: “F:l"“ — [ 5 Relaclones interinstitucionales |
unciones del: paramento de Recursos Humanos o " -
Superior Inmediato: Jefe de la Unidad Administraliva !:::;;EJ_Y"O Area de [ Con el Objeto de: Frecuencla
rea de adscripcién: Unidad Administrativa de Servicios da Agua Polablo ¥ - =
Akznlariiado de Oaxacs, Evenlual | Pericdica [ Permanenie
| Tipo de plaza - Relacion laboral Mando Medio - Confianza e )
[ 1. Objetivo general: Parbc.lpar en  acdones
Orentar al personal de nuevo Ingresa y &l que ya labora en ks Servidas do Agua Potable y coordinadas y estratégicas para
Alcantarillado de Ozxaca, sabre los objefives, fundones y estructura orgénica da las 4reas que b Areas la consecucién de fos objetivos X
Intogran; as! como, los niveles de auloridad y delimitacion de msponsabiidades en el dmbilo de i Administrativas de | de SAPAO, pam que los
5U compelencia, contribuyendo a realizar una adecuada administracién integral de los recursas E Servidos de Agua usuarios, lengan una atendén
humanos, mediante la observanda de I3 Nomatividad en Materia de Recursos Humanos. ]
¢ | Potable y de calidad.
2. Funclones especificas: Acantarliado. ; F
- - Dirigl, conlrolar y  gestionar

& Emilir y proporconar para Vo.Bo. y Aulorizadén del Jofe de 12 Unkiad Adminislativa y ! X

Direclor General, los movimientos de altas y bajas, las designaciones del personal, lodas las aclividades inherentes X
X promociones y camblos de adscripelén; al de?a”db de'h; lzlsadones

& Prepamr y verificar el Informe mensual de aclualizad én de altas, bajas y modificaciones laborales y sindica qus
de los servidores pblicos obligados a presentar dedaradén patimonial, para los aclos de competen 3 SAPAQ. —
enlrega - recepcién oporfuna ante la Secretaria de la Contrakorfa y Transpamnda Eventual | Periédica | P e
Gubernamental y la Direcdén de Palrimonlo de la Secratarla do Administracidn; Presentar el Anteproyedto de

& Tramitar, registrar y controlar los movimienlos e incklencias del porsonal, como: Fallas, Presupuesto de Egresos por X
retardos, devoludones de sueldos; i

& Vigllar en apego a la nomatlvidad en materia de racursos humanos, las politicas sobre Saryisiaa P‘?ﬁmﬁja:ﬁ' gricinn
horario de trabajo, incidencias, relardos, pemnisos e incapacidades del pefsonal adscriio 3 la Nomatividad vigenle y los
SAPAO: " lineamlentos establecidos en la

& Se rache y se registra licencias médicas, pamisos o suplendas por vacaciones, dias| 2 | Secretarfa de mataria.
econdmicos, indemnizaclones por defuncién y accidentes de trabajo dei personal adserito g Adminisiraclén,

a SAPAD; i i

& Coadyuvar con el Deparamento de Recursos Finandleros los documentos comprobatorios Indogear los informes especiales X
de reportes y Hstados de la elaboracién de fa nomina, ejerdends el presupueslo y trémhes adminlstrativos pam
aulorizado conforme & la nomatividad apiicablo; el seguimiento y conlrol de los

& Brindar a Inf; ién téenlca administrativa pam la adquisicls serviclos que se mismos, de acuerdo.con las
g:ulzren dr;ranle el sigulente eferddo fiscal y que sorvird pama el major desempefio del direcrices emitidas pam

amento; :

& Gestionar Ia autarizacién de las Cuentas por Liquidar Corfificadas (CLC'S) por concep conformacién de su contenido.
da pago de ndmina del personal adscrito a ' SAPAD; 5 - En[rggar informadén de

& Emitir y controlar la dispersidn elecirénica y los pagos en efective con base al proceso de personal obrigado a presentar
vinculaclén de kos archivos de némina quincenal yexiraordinaria, para el pago de sueldos, Dedaracién Palrimonial, altas y
prestaciones y relroactivos en su caso, del personal adscrilo a SAPAO; o |Secretarla de a ;

& Realizar y verificar las devoludones por sueldos no cobrados, ante la Secelarla de 8 | Contmlorla bajas del personal, tramitar las
Finanzas del personal que haya causado baja, o en los casos que establoos fa g ik o Y constancias de no nhabiitacién X
nomalividad aplicable; ransparenc

& Validar y verificar el proceso de reclulamiento, seleccitn y conlrataclén en base a la 5 Gubernamental. pa. o chSOI'IaF qua b requlere
Normatividad en Materla de Recursos Humanos para las Depondendias y Entidades do la ¥ proporcionar la formaclén
Administracién Publica; que se solicite.

& Verficar y aclualizar el analitico de plazas por camblos do adseripelén, niveladones, J
tonversiones, creadones ylo reducciones para manlener aclualizada la plantila general
do personal adscrilo a SAPAO, de conformidad con la nomalividad vigento: 3 C

& Integrar, acualizar y resguardar los expedientes del parsonal adscrito a SAPAQ, basado | | 6. Perfil basico del puesto
enala Nor idad en Mated 1:!‘ t:rhm;no:j: = i Preparacién académica
Pro ar llar el uso de las creds es de idenlificacion ofidal del parsonal de. = : = > raT

= nggm; m:mvégl;f las rn'sm:s en bas:ca la Nomaltividad en Materia dF:P Licenciatura en administracion o en contadurla piblica,

= CH;an:iTucs; dar pade da las lone rregularidades de senvido bl la Gonomiaientos Getavalen

var y dar parde as sanclkones e rida e servidores pUbficos a - o = = ; T
Secrotarla de Administracién, en mondhacféngmn la Seootarls do b Confralorfa y| | Administracidn de personal (rormativa laboral vigenle que fige a kb adminisiracion pubica yla
Transparencla Gubernamental, de conformidad con la Ley do Respansabiidades de los especlfica del omanismo, regimenes de ascensos y discipfinario, estudios estadisticos
-Servidores Publcos del Estado y Municlpios da Oaxaca y demés nomativa competente: (formulacién de indicadores y andfisis de datos}), conducdién de equipos efeclivos de frabajo,

- :r::;:zrs:;;s droas administrativas cursos y talleres de capadtacion de conformidad con motivacién y desarrollo de personal.

& Proponer las mejoras a partir de un diagnéstico del Programa de Desamollo del| | Conocimientos especificos
desempefio laboral en coadyuvandia con las dreas administralivas y plantear estrategias Conogimientos en gestion estralégca de recursos humanos, reclulamiento, seleccién de
que eficienticen su labor; Z 2 R e N Rt ;

& Gestionar con el Departamento de Capacilacion de la Direccién de Desamollo Profeslional pers orja!,llnd'uoaén_ ?nérms' descripion de Bargos, técnicas de mediacién sindical, p[dnels de
adsciita a la Secretarla de Administracion, institulos, omanismos, asociaciones ciles, capacitacién, evaluacién de desempeiio, estudios de cultura, clima organizacional, estudios ¥
publicas y privadas, que impartan curses de capacitacion a servidores publicos: analisis de seguridad e higiene, ambiental, salud ocupacional ¥ prevencidn de accidentes y

& Bxpedir constancias de percepdones, deducciones y de semicio solichadas por el |_enferrr|edades profesionakes.
personal adscrilo a SAPAO, previa autorizacisn del titular de o Unidad Administrativa;

& Integrar el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos por senvicios personale s;

& Solventar las observaciones que se generan de auditer as emilidas por la Secretarfa de E Experiencla laboral J
la Contralorfa y Transparenda Gubernamental; T P

& Las deméas Qu: le seﬁF;aien las disposiciones nn:nalivas aplcables y las que le confiera su m“"sm 0 drea Tiempo minimo de Experioncia 7

Jefe de Recursos Humanos del sector pablico o

superior ferdmulco, en el &mbito de su competencia,

3. Campo decisional:

-

prvado.

Mando Medio o Superior de la Administracion

Puablica.

2 afos
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Cédula de fundiones y responsabilidades. § L2 demas que E sefialen las disposiclones nomativas aplicables y bs que ke confiera qu
(deniifcacion: Senicis G2 Agua Potable y Acantarilido de Caxaca superior erérquico, n el dmbito de su compefenci.
Fecha do slabor_acldrj; Ddernﬁre 2015 3, Campo decisional:
Focha de sclualizacién: No aplica = Eaborer los insamientos nomalivos que deberén aplcarse en las cajas e los madulos
Funclones del: Departamento de Recursos Financieros de servidos:
Superior Inmediato: Jefe de la Unidad Administrativa i & Dar solucones & los requerimienios financieros de SAPAO, operaciones en banca
Aroa de adscripcion: Uridad Adminisirativa de Senvicios de Agua Polable elecirénica, cobros a contribuyentes y olms; ’
Acartarlliado de Daxaca & Elaborar y epficar kas nomas Yy principios basicos conforme alos cuales se bevard a cabo
Tipo dc plaza - Relaclén laboral | Mando Medio - Confianza Iz Planeacion Presupuesial Estatal
7. Objetivo general: _ —| 4. Puestos Subordinados
Planear, coordinar y supervisar la_adualizadén de los conlroles y pogramas de Ingresos y Direclos Indirectos Tota!
egresos del presupuesio anual de SAPAD, en apego 8 la Normatividad Vigente; dise fiando :
polllicas de oporacion, seguimiento y eontrol del eferdicio presupuestal y de la contablidad 16 o 16
gubcmamonial para cumplir con las tareas asignadas de manere eficiente y transparente.
5 Relaclones Interinstitucionales
2. Funclones espccificas: Puesto ylo Arca de | Con el Objefo de: Frecuencia
— Trabajo: :

& Roghtrar lodo tipo de, operaciones 8 efecto de comprobar gue kb adminisiracion, manejo, Eventual | Periédica | Permanente
custodia y eplicadén de los Ing y egresos presupueslales, se encuentren =
debldamento registrados en la contabilidad; : Areas Entregar los reportes referentes X

& Reglstrar los gaslos electivamento devengados y no pagados al dene del ejerdido en el Adminstraivas de |8 los Ingresos caplados los
Sitoma do Conlrol Presupuestal con la finalidad de constiir pasivos y 8s! presentar Senvicos deAgua | MOdulos de senido, .oon £ _
dicho reporie & la Secrelarla de Finanzas deniro de los primeros quince dias del mes de polabley finalidad de que esta unidad de L 3 5
enom del afio siguiente; imiento &l cumplimionto de

£ Inlegrar los estados financleros de SAPAO, 8l curre de eferddo fiscal de la Alcanlarllado do :3;5 iR Pa': SAPAD.

Administracidn Publica; Oaxaca '

& Alender y cumpli opounaments con los requedmientos de Informacion Oficll, en Coordinar,  adminisira X
materla de Gaslo de Operaditn, Contable y Finandera que la Secretarla de Finanzas y la E supervisaF el hum:u y ;gmsg
Sacretarla de la Contraloria y Transparencla Gubernamental, solicilen: z del reourso.

& Verfficar que el gaslo deba sujelarse 8 las disposidones y fineamientos para el ejerddo £ Omrdinarlé recepclén de pagos
de los gaslos do representacion ¥ ergacionas para el desempefio de comisiones * pe
oficiales; 8 proveedores, X

= Aslgnar las dawvos presupueslales conlenkias en el glosario por objelo do gesio, en los
comprobanies do gastos, debidamente validados y autorizados por el tular de la Unidad Resolver @sunios melaconados
Adminktrativa y Dircedén General, o efeco de Informar & la Socretar la do Finanzac; ? con b contsbfidad ¥y ) X

& Respotar ks montos y calendaries aulorizados presupuestaimente, Bevando un controf de obsarvackones de audilor fas.
partidas por presupueslo,

& Tramitar anle la Secrelarla de Fnanzes, las solidiudes de recursos presupuestales, Informar relenclones.
mediante calendarizaclones, traspasos y/o ampliadones presupuesiales, n los plazms y b 5 . X
condidonas esiableddos en b Nommalividad para el Ejorcido del Presupueslo de Revlsar bos Eslados Financieros
Egresos, cormaspondlente a gastos de operadén; ) vigllar y controlar el adecuado y X

& Tramiiar anle la Sewrelarla ds Finanzas, las mcificackones de (CLC) que se originen por eomecto contro! del ejardidio del
las cancelaciones y camblos en kB Jnformacién comprobalorla  presentada, E presupuesto.
correspondiente a gastos de operaclén; £

& Suparvisar la caplura de la Informadén comprobalorla del gasio cordente para fa emisién = hsesorar Yy Bpoyar en B
de la Cuenta per Liquidar Cerdificada (cLC), plaboradén de proyeclos de %

§ Brindar la Informadén técnica administraliva pars la edquisidén y sarvicios que se . presupussio
requieren duranle el sigulenie ejerddo fiscal y que serviré para ef mejor d pefio del
Deparamento; : : | Eveniual | Periddica | Permananic

& Emiir mpories del Sislema Presupuedal (SINPRES) asignado por la Secreterla de '

Finanzas. con el ebjeto de entregarto &l Depariamento de Roaursos Materafes y Sencios Secrelarla de | Realizar  los  trémfies de :
Gonerales de SAPAD, para gue las 6rdenes de compra yio servich, %8 gusten & la| | | Administmcién. amplaciones  de  deducclones %
sufigendla presupuestal; do calendarkzadion. ! :

& Emilir el cheque o en su caso transferr el ocurso 8l proveedor, prestador de sorvicl o :

e Gan - . el Secelarla  de | Reallzar los Whmites do OLC
ooniralista comespondiente; - Fioarizi. et X

& Verkicar que las erogaclones por concepto de obra plblica de los programas de nversién, : pem Qi re 8l fecurso
a solictiud de la Direcdidn de Plane adén a8 \avés do CLC'S, esién spopados B los corespondlente. :
manuales y ineamientos que &l efeclo emilan os Grganos de fiscalizad6n y en apego ala 2 Der  seguimiento " ks
Mormatividad Vigenic, 7 . ' :

& Coadyuvar para U validaclén y autorzacién de la Unkad Adminstrativa y Direccién solictudes  de arnpigdén de *
General, el pago oportuno 8 proveedores, contralisias y prestadores de serviclo; moursos  de  Programas Y

Proyedlos de las Dependenclas.”

& Coordinar y rechlr del Depatamenio de Recursos Humanos ¢l monto de impuestos '
correspondiente 8l pago de seguro godal  mpuesto sobre la fenla por salarios, @ efecto E Entregar los Eslados
do ser enterados a ka Secretarla do Finanzas; 5 Fnanderos de SAPAO. X

& Supervisar los saldos bancarios y \ralandose de recursos federales informar & la Direcclén
de Planeaddn; . . . . < Ly i o

& Rechk comprobantes y efectuar el pago por gasios menores & mil pesos 001100 m.n, cepconar 5
generados por sluaciones emergentes, debidamente valldados y Bulorizados por el liular extemporaneas y feclificaclén ' X
de I Unidad Adminlstraflva y Direccion General; _ do las mismas para pago

& Proporionar kimestralmente para su validadsn y autodzacién de la Unldad Administrativa | | . provedores.

y Direccién General, ks estados financleros que delallen | stusdion acluafizada de
SAPAD, 8 efecio do enlregar & la Secrelarfa de Finanzas: Sogelarla de la|APOYr @ la delegadén adscrita

& Geslonar speriuras de cuenta ante las Instiuclones Bancarias para el cobro de servicios Contraloria y|a ke SCTG, pam realizar sU
o pagos 8 coniralistas y proveedares de blenes y serviclos; Transparenda trabajo de fiscalizacién de los

& Regktar contablemante |odas las operaciones da Ingresos que tlang SAPAD, Gubernamental. recursos cobredos en las cajas X

& Informar & kos tiulares de las Areas administrativas kos saldos bancarlos disponblaes, pa@a dalos mbdulos de serviclo y Bu
|a toma de dedsiones, previa soliciud de los mismas; comecta aplicacin

& Elaborar conciliaciones bancarias mensualas, do lodas kas cuentas aperiuradas a nombre ; T
de SAPAC,

© & FEormular el anleproyecto dol presupuesio de 8QrEs0s del Departamenio de Recursos Ferfll bsico del 1
Financieros, obsorvando ks disposidones aplicables y amiiifo & solictud de la Direcclén :}e:ars:iﬁsn ‘;‘la:é:::: 2
32 ;L:::::lso: y Comerdalizaclén, & fin de preseniado oporduna mente anto k2 Secrelarla TiGendalyra en admmistradon, conia JorTa pubica o fnanzas,
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Conocimientos generales . - > ; ] & Verfficar mediante mportes emtidos por el Depadamento do Recursos Materiales ¥
Contabilidad, proceso  administralive,  andisis Y proyecciones financieras, procesos Serviclos Generales, sa lloven al corrente las bitdcoras de control por vehiculo para el uso
presupuestales y nomas legales, formuladén de presupuesto y &rea contable, de combustible, aceltes, lubricantes y mantenimiento:
< & Revisar, infegrar y gestionar la documentacidn comprobatorla conforme al prosupuesto
Conoclmientos especificos aulorizado, acorde a las normas, lincamientos y procedimientos establedides, en |
Paqueteria de Office preferentemente Excel, principios de conlabiidad, contabiidag general, nomatividad y keyes correspondientes;
procedimientos y nomnas de auditorla. & Bdndar fa informadén téonica administrativa para la adguisicidn y servdos que se
— requieren durante el siguiente efercicio fiscal Y que servird para el mejor desempefin del
Departamento;
!iEzperiencra laboral ] & Realizar la contratacibn del aseguramiento de los bienes de SAPAO: y
Puesto o ares Tiempo minimo de experiancia & Las demds que ke sefialen las disposiciones nomativas aplicables y las que ko confiora su
superior jerdmuico, en el dmbito de su competenda.
Jefe de Area Contable. )
Jefe de Finanzas. ; l 3.Campo decisional: :
Mando Medio o Superior de la Administracién 2 afios
Publica. & Deteminar las polilicas para el control Interno ¥ registro adecuados de los blenes musbies
Areas administrativas del sector privado, e inmuebles de las dreas administralivas de SAPAO, as! como supervisar la elaboradén
Contador del Sector Pablico o Privade del programa de inventarios respectivo, en apego a las nomas generales que so emilan
en materia de blenes musbles en la Administracién Pablica Estatal;

& Verificar que los niveles de exslendia del almacén central, almacenes locales (moduios)

sa mantengan en condiclones de atender los requedmionios que en materla de

Cédula de fundiones y responsabilidades, abastecimiento de blenes muebles y de consumo, en apego a la nomalividad en maleda
de administracion de recursos; dependiendo del presupuesto autorizadg;

Validar y verificar que la ssleccién del proveedar por los bienes, amendamientos y

ldentificacién: Servicios de Agua Potable ¥y Alcantarilado de Oaxaca =
Fecha de elaboracién: Didembre2015 prestacidn de servidios por adquirir, cuenten con b autorizacién del Director General,
LFecha de actualizaclén: No aplica
Funciones del: Departamento de Recursos Maleriales y Servicios 4. Puestos Subordinados )
Generales. | Direcfos | Indirectos [ Total
Superior inmediate: Jefe de la Unidad Administrativa 25 | 0 | 25
Area de adscripclén: Unidad Administrativa de Servicios de Agua Potable y -
Alcantariliado de Oaxaca. 5.Relaciones Interinstitucionales _
Tipo de plaza - Relaclon laboral | Mando Madio - Confors ;’r“:;‘;}’“’ Area de | Con el Gbjeto de: Frecuencia
Eventual | Periédica | Permanonie
1. Objetive general:
Dxrigir y coordinar el uso rackonal de los recursos maleriales, en apego a I Nomma vidad Vigenie, Aroas Planaar, establecar y coodinar ;
asl como supervisar el aseguramiento de bienes muebles e inmuebles v el tdmie da Adminisimtivas  de | la integracién de acuerdo a los X
i _ R Sorvicos de Agus | Pogramas de  Adquisiciones,
reclamaciones por dafios a estos, a fin de coadyuvar al buen fundonamiento administrativo ¥ g Arendamientos y Sorvidos, as!
operaltivo de las dreas adminisirativas de SAPAO. P Potable " d!’ wmo & Disposicion Final de
£ |Neantarilado  do | gignag dg 5APAQ.
2, Funciones especlficas: £ Oaxaca.
; PR N Dfunde  las  polltcas,
& Realizar la adquisicién yfo contralacién conforme a la nomalvidad vigenta: .| estrategias, . lincamientos - y
& Orgarizar y vigiar que se cumplan los fneamientos en mateda da uso, mantenimi ; Epm:ﬂ?n‘": mﬁf;whn": X
operaddn, aseguramiento y proteccién de ks vohlculos ¥ demés bienes del SAPAD: de las instalacones flslcas,
& Alender y controlar el padrén de provoedores del sisterna, con el propésito de selecclonar equipo, maguinaia y mobliarlo
adecuadamente a ks empresas que ofrecen las mejores condiclones de calidad ¥ de SAPAD, B
servidos, de acuerdo a las neceskdades y a la normatividad vigente; Eventual [ Periddics | Permanenie |
& Integrar y aclualizar pemmanentemente el Caldlogo General de Proveedores de Bienas Secrelarla 4 Elaborar, analzar y enlregar el :
Generales que han sido seleccionados: . programa y presupuesto anual
& Poporcionar oportunamente & &mas administrativas de SAPAD, los matedales,| | ,, 2::2‘:::':’6"' de de adquisiclones, amndamienlo
suministos, servicios de vigilandia, infendendia y oficiallz de partes; £ Faniss Sseidiadia de blenas muebles e Inmuebles "
& Aplicar los lineamientos establecidos en la ley de adquiskiones pama los oganismos g ol Glaﬁualoria v y conlralacién de  servicios
* plbfcos; ; : generales.
- & Controlar y supervisar el fundonamiente de las bodegas y de los almacenes, registrando ;’:ﬁ?mm#.
les entradas y salidas de artfculos, hemamientas y materiales, manteniendo al dia la - ’
‘Informacién sobre las existencias, de acuerdo con ks métodos y procedimientos | LJ
establecidos; : [_ Requerir la documentadién para
& Revisar las soicitudes de adquisiciones de acuerdo al Progmma Operativo Anual realizar la alla de bienes X
elaborado; Inmuebles.
& Revisar las exstencias de bienes muebles y de consume, con el popésito de abastecer E Direccién de )
idad y eficada los requenimientos de Bs areas operalvas y admimaraivac aa] | = Legn: O temike
con oportunkiad'y feq a8 operalivas y s i | Patrimonio, regularizacién de todo bien
SAPAQ; ) . . . inmueble asignado a SAPAO X
& Verificar que bs materiales, refacdones y equipo se utiicen para los fines que fueron para el desarmllo de proyedos
solicitados; : 1 3 de infraestructura,
& Aplicar el Sislema Integral de Vehlculos ¥ Maguinarla de las allas, bajas y cambios de
adscripcidn en las unidades administrativas de SAPAOQ, de acuerdo a las adquisiciones,

dictamenes lécnicos y drdenes de Ia superioridad; ] 5
& Programar y controlar el mantenimiento preventivo y correcivo a los vehiculos- y| [ Perfil bsico el puesto
Frepara: ién académica

magquinaria resguardados a las 4reas administrativas de SAPAC;

& Coordinar las acciones para el abaslo de combustible y lubricantes para el mantenimiento | | Licendiatura en administracién o contaduria publica.
vehicular y maquinaria; | Conocimientos generales

& Tramitar ante el Departamenlo de Recursos Financieros el pago de los recibos y facluras, [_Ewnomfa. contabilidad general y presupuestos,

| Conocimientos especificos

de los bienes y senvicios;
& Coordinar al personal de mantenimiento general y vigilar la limpieza y orden de las| | Conocimientos en administracién de recursos maleriales, sislemas-procedimientos de control y

—_l——I—-_l

instalaciones; mercadolecnia.
& Solidtar a la Direccién Jurldica la asesoria legal que requiera para el desemperio de sus
funciones; 7. Experiencia laboral ]
& Elaborar y supervisar el programa anual de compras conforme a los requenmientos de | [ Puesto o area Tiempo minimo de experiencia —]
las reas administrativas que integran SAPAD: Jefe de Recursos Maleriales,
& Elaborar pam las actas de entrega - recepcién de los sewvidores piblicos de SAPAD, || Jefe de Mantenimienio,
anexo mobiiario, equipo de lransporte y maquinaria bajo su resguando; Mando Medio o Superor da la Administmcién 2 afios
& Revisar que las adquisiciones de bienes, arendamientas ylo contratacion de servicios que | | Plblica.
requiera SAPAQ, sean en estricto apego a los procedimientos Que al efeclo se indican en || Amas administralivas del sector privado.
ka Normalividad y leyes comespondientes; Tener experienda en seclor hidrco. J
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Cédula de funciones y responsabilidades.

Tdantificaclon: Sorvicos de Agua Polabla y Alcaniarilado de Oaxaca

Fecha do elaboracion: Didembre 2015

No aplica
Diredor de Planeadon y Comerdalzacion

Fecha de actualizacion:
Puesio:

Superior inmediato: Director General

Direccion General de Servicos de Agua Polable y

|‘Area de adscripclon:
Alzanlarilado de Oaxaca

Tipo de plaza - Relaclon laboral Mando Superior - Confianza

1. Objetivo general:

Planear, progmmar, presupuester y evaluar e Pmograma Operafivo Anual, atendiendo ¢l
mantenimiznto, k3 ampladon y la constuccion de las redes de agua potable y alcantarliado de B
Giudad de Oaxaca y sus municipios conurbados, apegados 2l Plan Estalal de Desarrollo {2011-
2016), asl como edoplar las medidas necesarias y delerminar los ciledos que efidenten la
alendén a los usuarios del senvido de suministro de agua potable yio diferentes necesidades
tanlo de los usuarkos como do SAPAQ.

2. Funciones especificas:

® Coordinar con ls #reas edminisirafivas las_acdones que den cumplimiente & las
estrategias y lineas de accién del Plan Estatal de Desarrolo (2011-2016), asl como
Instrulrlas para que operen en cada uno de los pogramas con respecio a ks obras y
sarvidos brindados por SAPAQ;

& Evaluar y plantesr en conjunto con
Programa Operalivo Anual y Programa
éroas comespondlentes encardadas de su ejecucion; .

& Dirigir & lravés dol asesoramiento en las lineas de accién de las Areas administrativas, para
useﬁr acabo eficientomente el Programa Operativo Anual ¥ de Presupuesio Anual de

AD; )

& Coordinar y supenvsar la elaboraclén de proyectos y lineas de acdén del Plan Estalal de
Desarrolio, ademés de la implementackin de las eslrategias & seguir para su egjecucion
presup | en los prog y subprogramas;

& Instrull 8l Departsmenio de Estudios y Proyeclos pare gue desarrolle los poyecios
portinantes para la constuccién, ampladén, rhablitacién de redes de agua polable y
alcantarlliado y demés que sean necesaries;

& Coordinar scclones con la Direcclén Téonka y Coorinadén Operaliva pam "]
canformacién de los planes, programas, proyocios ¥ estudios relalives a las obras do agua
potable, alcantarilado y ganeamienlo, que se deban preseniar anie las Instancas
Federales, Estatales y Municipales en apego a la normatividad establecida;

& Coordinar y analizar, ecclnes con las dreas edminlstralivas, para & inlegracion do
Inf lén de las fund que realiza SAPAQ y que ésla sca requerda a través de s

la Direcclén General, ks proyedos tentafivos del
Presupuestal Anual de SAPAD asl MiSMO Con Sus

& tvas. | o

& Instruir al Dupaﬂnrrteﬁlo de Programacién y Presupuesio pam que @ parlr de o infegracion
del Programa Operalivo Anual, se dé nlcio oon la gostién ante las reas respeciivas de b

Socretara de zas: bigner los m ndientos:

Establecer acaones con la Direccion Jurldica y Coordinacion Operativa, & fin de coadywvar

[
en la asesorla y spoye a las sutoridades municipales que ko solidien en la elaboracion,
ejocucion y evaluadén, de los planes de desarrolio en materia_ds agua potable ¥
alcantarflado;

& Coordinar acciones con la Direcclén Jurldica, 2 fin de que acuerdo a sus facultades sjecule
la nomalividad apiicable a los usuarios que jncumplen en el uso de los serddos que
proporclona SAPAD, eshorlando sabre ka mgularizad 6n ylo kiquidacién de adoudos o en sy
dofedio la aplicacién de los créditos fiscales 8 que haya lugar;

& Monftorear el desampefio de SAPAD, & fin de reforzar y ecrecentar Jos senvicios que presia,
en un corto, mediano y krgo plazo; E

& Coordinar acclones con la Direccién Téonlca y Coordinadién Operativa, a fin de aplicar con
Ao < Mo i il

basc ala nor ks req y es o5 que daben
planos, programas, proyecios ¥ estudlos relatives & ks obras de agua potable y
slcantarillado; i '

& Evaluar los Deparamenlos de Comerclalzadén y Padrén de Usuarios a fin de definkr las
estratogias viablas sobre ka prestacion de ks servichos de agua polable y akantarilado;

& Supenvisar y coordinar acdones ©on los Jofes de Deparamenio de Comerdalizacién y
Padrén de Usuarlos a efecio de efidentar 2 preslaclén y cobro de los sarviclos;

& Instrulr &l Depariamento de Comerclalzadén a fin do que de forma coordinada con b
Direcclon Jurldice, defermine, analice, evalup y elabore la popucsla de larfas & aplcar
seqtin la normatividad ko considere, las nuevas \arilas que se eplicarén a los usuarios;

& Evaluar constantemente b recaudaclén, & fin de implementar acdones que eficlenticen fos
niveles de cobro, con el objeto de disminulr el rezago en el pago de los sonidos;

& Verlficar que los convenios, ecvardos y cobros oficializados por pare de la Direcclén
Juridica se leve 8 cabo en tlempo y forma;

& Coordinar acclones con el Depertamento de Padrén de Usuarks a fin de que realice les
actividades necesarlas para ka hspoccion, seguimiento y definiclén de la problemaélica que
sc prosente en el uso y allo consumo de los serviclos;

& Eslablecer acchonos con b Coomdinacién Operaliva a efecto de que s Depatamentos de
Padrén do Usuarios y Tecnologlas de la Informadién establezcan y cumpian el calendario
estableddo para la enlrega de recibos y pagos de kos mismos, adidonalmenie se diunda 8
través del Dopartamento de Comunicadién Sodial, los horarios y lugares de atendén

& Promover con la Direcclén Jur ldica reformeas 8 la ley estalal de derechos con s finalidad do
reallzar modificaciones a las tarifas por bos sarvidos que da SAPAD,

& Coordinar acciohes can el Deparamanio de Padrén de Usuaros, a fin de que las tomas
domicllarias cuenlon con una adecuada mnstalacién de los medidores, alendlende kB
demanda de los ususrios, con especlo 8 la conlralacidn del seviclo;

& Coomdinar acclones con la Direcclén Técnica a fin de que remita diaremente la relacion de
contralos que se efectien con el obfelo de pogramar las actividadas qua se requieran para
la adecuada Instalaclén de medidores,

& Coordinar acciones con la Direccién Técnkca a fin de contar con la Informacién necesarka
que el Departamento de Padrén de Usuarios requlere en las allas, bajas, modificacién de
datos, reclasficacién del lipo de servido;

& Piomover las acdones pertinentes de
Coordinacitn Operaliva, que conlkeven a
propueslas en la implementadén de obras reladonadas con

forma conjunta con I8 Direccién Téenlca y
la slaboracién de la poypeclon e integradén de
plantas de tratamlento de

& Implementar acciones en “coordinacion con €l Deparamento de Pogemation y
Presupuesto a fin de que efeclut de forma eficienle el trémic de CLCs, anle el
Depadamenio de Recursos Financiems para el pago comespondiente;

& Racopilar e infearar & informacién de ks avances flsico - financieros, enlregar a las
diferentes Instandias y programas para su seglimiznio y control oportuna; ¥

& Las que sefiglen les demés disposiciones nomnativas aplicables y ke confiera el Director
Genelal en el dmblto de su compelencia.

3. Campo declslonal:
Formular y aplicar Eneamientos técnicos y administrativos para jeramuizar inversiones en obras
| piiblicas de infraestnclura. ) i
4. Puestos Subordinados
Direclos Indirecios Tolal
[ : 62 6B
5.Relaciones Interinstituclonales
Puesto ylo Area de | Con el Objeto de: Frecuencla

Trabajo: :

Eventual | Periddica | Permanente

Coordinacion Integrar ¢! Programa Operativo i X

Operativa y | Anual.

Direccién Técnica. )

Coordinar ka integracién de los
documentos para la elaboracidn : X
; de expedientes téonicos. Tt e P
Evaluar el seguimiento de B =
8 | efectividad de los programas 0 X
£ proyecios a ejecutar.
T
- Mantener actualizada la cartera
de proyecios para la generacién X
de nuevos expedientes
{éanicos.
Unidad Integrar el Progrema Opéralivo X
Adminisirativa. Anua, 3
Dar sogulmiento & los ejercicios
presupuestales, propordionanda X
¥ la Informacién necesaria que & '
£ requlera.
2 :
= Mantener  eclvalzada kb
Informaclién de su éroa acargo. | X
Eventual | Perlodica | Penmanents
Coordinar, revisar, ‘inegrar, .
Comislén Naclona! | definlr y - dar seguimiento
del Agua 8- ks propuesias ¥ ¥
definic 6n de anexos técnicos de
| los programas 8 fines & SAPAO.
Secreterla de | Coordinar, revisar e Integrar los
Finanzas. programas de carleras que de
acuerdo al presupuesto lenga
opdén A ejecutar SAPAD, asl
como administrar los slstemas
que se implementen por dicha X
Dependencla para el
seguimlento de la
documentadén que requlera
paa la  sulorzaddén do
& rBCUrsos.
E
5 Coordinar . tamas . para la
conformaclén de propuestas ¥ X
definldén de ‘Beclones  en
benefich de la dudad de
Oaxaca y su zona conurbada.
Comisién Estatal de! | Coordinar eﬂuaaﬁs para 8
Agua alenclén  y  soludén  de
problemas que kb dudadania
presenta en zona de Influencia X
da SAPAD.
Sooelarls  General | Coordinar acciones de trabajo &
dig, Goblerno. fin de atonder y solvenlar las
audhor fas 'y requenmientos que
ol drea nommative salicite, X
q fin de flovar 8 buen téminoy

aguas msiduakes particulares o publices;
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Secrelarfa de Finanzas, y
& Las que le sefalen las demds disposiciones nomativas aplicables y le confiera su

superior jeramuico en el dmbio de su compelencia,

de manera lmnsparenic Gs
aclividades que el 4rea y la
enlidad realice,

J. Campo decisional;
& Ordenar la revisién de documentos para su pago y elaboracion de mpories de recusos de

X Inverstan autorizados a SAPAQ:
& Instrur &l personal & su mando, para [a integradén de los archivos del deparamenlo,

Realizar adividades
Interinstitudonalas pam  la
oblencién de documentos que
pomitan b3 mallzacién  de
acciones y obms, atendlendo la

Secretarla de
Coniraloria
Transparencia
Gubernamental.

-~

L sl ]

namatividad aplicable por esta.
Secretarlads Medio | Coomdinar  aciividades en el FPuestos Subordinados
Amblante ¥ | seguimiento y acluar de fas Direclos Indirectos ] Total
Recursos MNaturales. | fundones dae SAPAOD, a fin da [ 1 0 ’ 1

que s2 apeguen a los objotivos
de la Secrelarla de  las
Infra estructuras ¥ el

| Secrotarla  de  las
Infraeslrucluras y el
Ordenamiento

5.Relaciones interinstitucionales

L PR

Territorial Ordenamiento Territorlal
Sustentabla, Susteniable. Puesto ylo Area[ Con el Objeto de: Frecuencla
de Trabajo:
Proporcionar la ayuda necesarka Eventual | Periddica | Permanenia
que se requiera con el popésto
- de coadyuvar an lng .
Munieipio de ; = Proporeionar Informacién
netasida d -dal o,
Oaxaca de Judrez, Omzn e f.em;:m""‘;a X Departamento g | MedANte fichas técnicas de lbs ]
: a
d fi : d én para su
R Ssdos™ 'y Pt o a2 x
RS Proyaclos, Inversldn y mlacionados con
T ar Wi 25 a i
fin de dar cumplimiento a expedientes lécnicos.
Secretarfa  General | trabajos operativos, informes de " %
de  Goblerno  y|gobiemo, obras priaritarias, Deparamento
Secretarfa de [enlre ols, propordonands Ia X Licltacién y Precos Informar sobra el avance de ::s
Administracién, informacion necesaria que se Unitarlos procesos de contraladén de las
fequiera  para el cghal E acciones de Inversidn.
cumplimients de lo solicitads,
6. Perfil basico del pussto -] ggf"‘a'g“’”t" g Informacién
Preparacién académica : g Nan‘g‘;ﬂ el Agua ¥ | ¢ rotada en reladén X
Ingenierla civil, licencialura en amuiteciura o en administracidn, Comuntar Programa de Cultura del Agua.
Conoclmlentos generales £ muiang,
Contabilidad, obra pGblica, adminisiracion pubica laneaclén, . Adarar en funddn de téminos
Conoclmientos especificas Diraceldn Jurfdica. Iagales. X
Presupuesto, nomalividad aplicable a nivel federal, estatal municipal y relaciones humanas., ]
Cerlificar documentacidn
I 7. Experiencla laboral requerda  por  Instandas p
Puesto o drea Tiempo minlmo de experiencla —I nomativas o fiscalizadoras.
Mando Medio o Superior de la Administracion
Z'JEWW- : ; S Unidad Aplicar atibufos del Sistema
as técnicas - administrativas del sector privado. afios
T experiencia en el sedor hidraulico, Senidio Adminislrativa, Integral de Presupuesto, X
blico o Iniciativa privada. :
; Informar sobre el seguimiento
Cédula de funciones ¥ responsabllidades. de pagos @8 mntffliatas y
Identificaclén:_Sarvicios de Agua Polable y Alaniariiads 0o Oarmcs proveedores relacionados  con X
Fecha de elaboracién: Diciembre 2015 los programas de Inversidn,
Fecha de actualizacisn: Mo aplica Reclblr la Informacién conforme
Funciones del: Jefe de Departamentp de Progmmacion y Presupuesio a la cual tabajardn par la
Superior Inmediato: Director de Planeadén y Co iallzacon R realizaclén del Programa X
Area de adscripcién: Direccién de Planeacién y Comermialzacin de Senvclos de alivo Anual
Agua Potable y Alcantarlliada de Oaxaca Operalivo ‘
| Tipo de plaza -Relacidn laboral | Mando Medio — Confianza | i )
; Diraccibn Téenica, | Adarar y fundamentar las obras
| 1. Objetivo general: agjecularse. X
Organizar fa inlegracion del Progama Operafivo Anual ¥ la propuesta anual de hversion ante s
entidades nommalivas correspondientes pama la oblencion de ks autorizaciones asi como el Praporclonar Informacién que se
seguimiento financlero de las obras desde el inicio hasta la conclusidn 3 través del Sistermna de requiera relaciona con obras X
Inversion de ks Secretaria de Finanzas. . ) aulorlizadas.
[ 2 Funclones especificas: & | Departamenlo  de | Recepdonar la documsntadién
& Integrar la propuesla del Frograma Operalivo Anual en coordinadén con las 4masg 5 Supenvslan de | comprobatoria debldamente
operalivas de SAPAD y presqnlarh al Direclor de Planeadén; E | Ovra. | validada y aprobada por el
& Coordinar las dreas opemlivas de SAPAD y asl elaborar corectamente las tamas Comité de Adquisiciones segin
preliminares de presupuesto, eslablecer los liempos y recabar ko Informacidn pama la comesponda IrAmite de X
opartuna integracién del Programa Operativo Anual; Sponda, pam d
& Gestionar la soficiud de las dreas operalivas, las modificacianes . program aticas, pago de los prgramas de
presupuestales y de cakendaro fnanciero de fos conceptos y paridas de gasto Inversidn, . relaclonada  con
autorizadas en el Presupuesto de Inversién; gaslos indirectos da obra.
& Coorinar actividades con el Departamenio de Estudios ¥ Proyectos o fin que las acciones
¥ pruoyectos de himrsiun convenidos entre SAPAO ¥ las enlidades nomativas sean Firmar las cuenfas por liquidar
registradas en el Sistema de Inversiéin de la Secrelaria de Finanzas para la oblengién de certificadas y tramites de pagd. X
los oficios de autorizacién correspondientes;
= Operar ¢l Skslema Integral de Presupuesto de la Secrelarla de Finanzas (SINPRES) en o Proporcionar I documentadisn
correspondiente al g p o de in k
& Uevar el control actuslizade del ejerdcio de los recumsos de las acclones y proyeclos de comprobatoria debidamente
inversién en los sistemas que indiquen las dreas nomativas; validada técnica ¥
& Participar en coordinacién con las dreas operafivas en la inlegracion y consolidacién dof administrativamente para X
. Presupuesto de egresos; Idmite de pago de fos
& Establecer los crilerios de sagu_imrentc para la malizaddn de los pagos a conlratistas y programas de inversidn,
proveedores que ejecularon acciones ¥ poyectos de programa de inversién;
& Renovar constantemente la informacion generada en el Departamento, para revisiones
del Consejo de Administracidn o de instandas fiscalizadoras; 'Rcisp-nndar de mlamra
& Coadyuvar en coordinadén can las dreas operativas en la elaboracion del Proyecto de inmediata las observaciones X
Presupuesto de Egresos especificamente en rubro de inversion, conforme a ks que se rmalicen de |
lineamientos establecidos por ks Subsecretarla de Planeadién e Inversion Fublica de la documenlacién presenlada.




22 SEGUNDA SECCION | SABADO 22 DE OCTUBRE DEL ANO 2016

Proporcionar informacidn 2. Funciones especlficas: .
ﬁ:;:;a; yam;:d :mszclzsmﬁ:;;: X & Claborar reportes de los Ingresos que s¢ generan por la prestacion de los senicios que
de las obras. _ poporciona SAPAQ en eoordinacién con el Depatamenio de Tecnologlas de
v Informacion;
E Informar de manera oportuna & Suqewlisar y validar la facluracion via base de dalos por consumo de agua y descarga
€ suficiente de las modlficaciones sanitana,
e Impondarables de las obras X & Canalizar a lravés de la acivadén de la base de datos al Deparlamento de Tecnologles de
que impliquen una adecuacion 0 2 Informadi 6n Ja facluracién para la impresion de los recios;
modificackn en los ofidos de & Cenerar a través de la base de datos allernativas pare la solucidn @ la probleméfica que
aulorizaciones. culten los usuarios conforme al cobro €xcesivo por consumo de agua @ fravés oe b base
. Evenlual | Peribdica | Permanente . de datos; JRT.
Secrelarla de Aulorzar, adecuar, modfficar los & Supenvisar la realizad6n de adlividades ‘en la alendion brindada para b solucién 2 l2
fnzes. proyeclos de inversién  que X problemética presentada por los usuarios;
SAPAO tremita. & Elaborar y presentar al jefe superior inmediato estralegias encaminadas a la fecuperacion
Recbl id i ! de adeudos a usuarios momsos, )
il ‘13' & d}: Bl B & Mantener aclualizada la informacién generada en el Departamento para conocimiento del
g::;t;fr::s ; Ia: &g;,scqi X Consejo de Administracién o de instancias fiscalzadoras;
presaniadas & Coordinar aciividades con ka Direccién Jurldica, a efeco de obtener asesorla kgl que
) ' requlera para e desempefio de sus funciones; _
Proporclonar las directrices para | & Eiaborar la relacitn de usuarios Infractores, con ¢l objeto de realizar €! frémite respectivo
la elaboradén del Progama X ; anle la Direccidn Jurldica y éste ejecute el procedimiento legel correspondiente; ;
Operativo Anual. & Inlegrer en coordinacién con la Direccién Jurldica, el proyecto de cobro de larifas, hacendo
Establecer las nomas  de del conocimiento &l Director de Planeacln y Comerciallzadon;
v recepditn, trdmie, insamlentos ¥ & Bindar kb Informadén émlca administraliva para b adquisicién y servidos que se
£ para ¢l ejardido de los fecursos. requicren duranle el sigulente efercicio fiscal y que serviré para €l mejor desempefio del
i Departamento; y
Revisar y validar a Informadidn E ‘g Las que ke sefiale las demés disposiclones nomatives eplicables y ke confiera su superior
del Sistema de Formata Unico. X ; : 2 :
. [ Jrémpico en e ambio de su compelenc . = —
Comisién Naconal | Lievar a cabo el seguimiento de ;
del Agua. Programas Fede ralizados. X 3, Campo declsional:
Comislon  Estatsl | Coordinar el Programa : . € Geslionar vistas de verfiacion, para mantener oorrectamente ecualizada b base de
del Agua. Operalivo Anual de Inversién. | - X . _ datos de! padrén de Usuaris; ]
| cotaborar en ta tegraciénde b & gomlchﬂalr la modlrzcaubn li;el estalus, especficando ef o de servidio y taiifa, con base en
Informacién del sector, X s tarfas y cuotas Vgenles,
gzncc rhc;:nr\:ldde Ba:ﬁnnT{La trémiles del fondo , 4. Puesios Subordinados
ras os | metropoliiano, - —
Pubﬁnc:. : - -+ Diectos - Indrectos “Tolal
6. Perfil basico del puesto 1 4 ; 4
Preparacion académica - ) )
Licendialura en adminisiracién o contadur la plblica. ; 5 Relaclones Interinstitucionales
Conocimlentos generales '
Administracion pablica, Jurldicos, de contratacon de obra plbica, planeacion financiera. #:a":;;o?h -Am de | Con el Objeto de: j Frecuencia
Conoclmientos especificos . . —
Leyes nomativas del agua a nivel nacional, estatal y de obra piblica, plnes de desarrolio, & Deparamento  de i Ih nspeccbnes Eventual | Perioda | Pemanenl
ingenlerla fnanclera, c4digo fiscal de la fedoracitn, elaboracicn de proyeclos de inverslon. Pagrabn deaUsuaﬂns g:!?eﬁ?as: 5 epe g
7. Experlencla laboral : Modificar los dalos del padrn
Puesto o érea T Tiempo minimo de experiencla , de usuaros, cuando el X
Mando Medio de s Administraci6n Pabiica. E ol departamento se lo requiere.
Areas administrativas del sector prvado.

Doparamento  de Proporcianar informacln de!

Cédula de fundlones y responsabiidades. Tecnologlas de Ia | padrén de Usuarkos. X
: : | 8| infomnacitn.
[dentificacion: Servicios de Agua Potable y Alcanlarilado de Oaxaca g darar pagos no fefados de
Focha de elaboracion: [ Diciembre 2015 = . uwaﬂi - s ks
Fecha de actualizacién: No aplica orestados por SAPAD. . : X
Funciones del: - Jefe de Deparzmento de Comercializadn
Superior Inmediato: Director de Planeacion y Comercialzacon Depatamenlo  de | Nolficr  de b vistas
Area de adscripcion: Tireodn de Planeacion y Comercialzacn de Sewvicks de Cullra del Agua. | pogramadas aas oolonias X
Agua Polable y Acantarilado de Oaxaca : '
@ de plaza - Relacion laboral | Mando Medio - Confianza Aot b Tbajos G
7. Objetivo general: == Gorpe:uaﬁzacldn de b X
B ver Todas s acdones tendientes a prestar una alendn efidente y cordial & los Usuanos, y | Ingfiucién en apego B 2
| rcaudacién del cbro por ol sericode consumo de aguay descarga de Jnaf. . Nomalividad exstene. sl
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superior jerdmuico, en el dmbito de su compelencia.

F]‘reocldn Juridica. [ Geslionar I8 pronla solugon a
las quejas planteadas por los = =
usuarios, conforme al cobro 3. Campo decisional:
excesivo por consumo do agua, X & Deleminar sl el poyeclo & realizar corresponde a una consirucaidn, ampliagion o
a8 lravés de nolificaciones ; 1
sgnadas por  Procuradurla rehablitacién, en funcidn del lugar ylas condiciones de infraestructura que se presenten:
Federal del Consumidar, & Designar al personal que se encargard de efecluar los tabajps iherenles a la
[ realizacion de los proyeclos;
£ Reembolsar  importes  por & Designar al P«e‘rsonaF que inlegraré los mg:ec!.lenms técni;os para su validacicn, asl como
£ | Depatamento  de | tmbajos no realizados, previa fodas las aclividades mherentes a la realizacién de los mismos.
Recursos validacién por el Depatamento X . .
Finanderos, da Comerclalzadén, 4. Puestos Subordinades 'I
i Direclos Indirectos Total
oo &[S cocion o & x -
Médulos de fil .EC [} cuen 2 K0S X I_ 11 0 11
Senvidos. usuarios.
Eventual | Pericdica | Permanenie [ 5.Relaclones Interinstitucionales
@ Gastionar ka pronta soludién a Puesto y/o Area de [ Con el Objeto de: Frecuencla
£ .1 |85 quejas planteadas por los Trabajo:
Procuradurla Sodal : I
3.: Municipal. “5“:;;"5' conforme :r oo X Eventual | Pericdica | Pemnanenie
l excesivo por consumo de agua. Recbir la informacidn técnica
Depardamento  de de  pojecs, paa B
Programadén  y ;
6. Perfil basico del puesto Prasupuesio, Pmcml;:z;snadén adecuada de X
Preparacién académica :
Licenciatura en Administracion, en Derecho, en Mercadoleania o Contadur(a Publca, Deparamento  de | Recibl del depariamento la
. : Licitaclén y Precios [ Informaclén  téonlca  de
Conocimlentos genarales Untarlos. proyecto, para la elaboracién %
Administracion en general, ventas, mercadolecnia, calidad, fecnologla de informacién, de . las licadones
comunicacion, atencién a clientes-o cobranza, correspondientes.
Conocimientos especificos
Leyes Normativas del Agua a Nive! Nacional, y Estatal, Ley Estatal de Derachos, Ley de Creacién| | @ [ Deparamento  de | Reloalimentar la Informacion
de SAPAOQ, Ley Federal de Responsabilidades de los Sewvidores Pblicos, E
Y spon fos s £ | Supervisién de generada en poyectos y obra X
£ | Obra, leminada.
7. Experlencla laboral
Puesto o drea Tiempo minimo de experiencia "
Mando Medio de la Administracion Publica. - Deparamento  de tFgalmalunentar i.a h[ormacf?:
Areas adminlsirativas del sector privado, 2 afios Operackin y [téeica necesaria, para
Tener experiencia en el sector hidréulico Mantenimiento. construceldn,  ampliacién o
_ Cédula de funciones y responsabiidades. ;’!‘:ﬂfiﬂfm :: fﬁd“h:d-";‘ _
l::n:fﬁ;:clr‘u;:o Se?:cbs de Agua PEoiia_blo h!:- Alzcg?;arﬂl‘ado de Oaxaca con el departamento, los X
cha elaboracion: cemore L
[ Fecha de actualizaclon: No apiica PGy p;:"'ad?s Ipma d_:r
Funciones del: Jefe de Departamenio de Esludios y Provecios mejor  fundonamiento |
Superior inmediato: Direclor de P ion y Come rcializacion sistema de agua polable,
Area de adscripcion: Direccion de Planeacién y Comerclalzadon de Servicios de drenale sanitario y pluvial.
Agua Potable y Alcantariliado de Oaxaca Eslandarizar mtébg'azs de
Tipo de plaza -Relacién laboral | Mando Medio - Confianza Depatamento  de | conce plos y lneamentos
== ; Médulos de | técnicos para las labores que X
. I:
;&f‘“m ol w | Senvicos. los médulos desarrolan,
@r y gestionar esludios y proyectos asi como planes y acclones referonies al b
mejoramlento y ampliacién de la infraestructura existente de los sistemas de agua potable, | | E
glcantarilado sanitario y piwvial en la cudad de Omaca de Jusez y zona conurbada, 2: Cruzar Informacién pam la
Elecutando los proyectos de construccién, ampliacién y rehabiltacién. = | Departamento  de | elaboracién de expedientes y
Confrol de Calidad | proyeclos de mejoramiento y X
2. Funciones especificas: k del Agua, construceldn.
& Administar y elaborar los pm?rneclas de “’"ﬂﬁ?ém"'r ampliacidn F rehabiifacién de
Infraestructura de agua potable y alcanta 0, asl como analizar la nomas y ey
especificaciones técnicas aplicables vigentes a fin de integrarlos a la propuests de| | w Eventual | Peri¢dica | Pemanente
Inversién corre spondlente; - E
& Elaborar y compllar la informacién necesaria para la f idn de los expedientes | | ‘5 Mo Apica,
téenicos respecto al Pograma Operativo Anual de SAPAO, conforme a lo establecido ‘Lﬁ
por las instandias, para lograr su validacién de manera Oplima;
& Procesar y solicitar permisos necesaros de obra, ante diversas instandias federales,
estatales y municipales para la aprobacién y el correcto desarrollo de los mismos, =
durante su gjecud on; 6. Perfil basico de{ puesto
& Diagnosticar la operadion de la infraestructura mediante modslos higréulicos, para el| | Preparacién académica
disefio de construccién, ampliadén y rehabilitacion de la misma; | Ingenier ia Civil 0 Arqu tectura.
& Realizar un estudio de mercado de materizles, mano de obra, equipo y heramientas Conocimientos generales
inherentes a la ejecuddn de los proyecios, a fin de obtener el monto pam un Con - el terla. Tur Ik dministagon pubi i an
presupueslo de obra; odmientos de ingenieria, jurldicos, administrad n publica y topografia.
& Procesar y refroalimentar a través de visitas de campo y lrabajos lopograficos parz | [ Conocimientos especificos

contar con la infermacion cartografica actualizada y datos tcnicos de la Infraestructura

hidréulica, sanitaria y pluvial existente de SAPAQ;

& Evaluar y acreditar a tavés de las reglas y nomas establecidas por las instancias
federales, estatales y municipales para ablener la factibilidad técnica, econdmica, social
y ambiental de los proyectos;
& Brindar la informacidn técnica administrativa para la elaboracion de la adquisicion y
servicios que se requleren durante el siguiente ejercicio fiscal y que servird para el mejor

desempefio del Departamento;
& Generar informes para la Direccién General, Direccién Técnica, Direcddn de Planeadién

y Comerdializacién y Coordinadén operativa, sobre el avance o integracién de

coslos de obra pablica.

Leyes normativas del agua a nivel naconal, estatal y de obra piblica, ingenierla hidraulica,

7. Experiencia laboral

]
]

Pugsto odrea Tiempo minimo de experiencia

Mando Medio de la Adminlstracidn Piblica.

Arpas técnicas - administrativas del sector privado. 2 afos

proyeclos, asl como su calendanizacicn; y
|_& Llas que ke sefialen las demds disposiciones_nomativas_aplicables Y le confiera su

Tener experiencla en el seclor hidraulico, servicio
lblico o iniciativa privada.
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Cédula de funciones y responsabilidades.

Identificacién: Scrvicios de Agua Potable y Alzantarillado de Caxaca
Fecha de elaboracion: Diciembre 2015
Fecha de actualizaclon: No aplica

Funclones del: Jefo de Depariamento de Padran de Usuarios

Superlor Inmedlato: Dirodor de Planeaddn y Comercializadon
“Krea de adserlpclén: Direcclén de Pl i6n y Co Zadon de Servicios de

Dar el vislo bueno en B
“é’ documentacién gque presenta el
5 usuario para |8 conlraladon o . X
€ renovad6n  de  cambio  de

propietano.
¢ Eventual | Periddica | Permanenic
g Apl

o Aplica.
&
del puesto

| 6. Perfil basico
1én

Tirt

Agua Potfable y Alcaniariado de Oaxaca
[Tipo de plaza - Relacldn laboral Mando Medio - Confianza
1, Objative general:

Integrar y manlener adlualizado el padron de usuarios de senicos de agua polable y
alcantarllade y su regularizecion a taves de la vedficadén de ke informacidn recopllada y
gonerada de foma constante y pemanente por medio de los Inst 5 que nos permitan la
correda y adecuada prestacidn de senidio.

ricp

Ticendalura en adminisiracan, conladur la piblica o amguilectura.
Conocimientos generales

Conosmientos de Ingenierls y de administracién publica
Conocimientos especificos

Leyes nommativas del agua & nivel nacional, estalal y municipal, Ley de Obra Publica, Nomas
Gengrales de Equipos de Medicién de Flujos de Agua.

2. Funciones especificas:

& Instrur &l personal que fenga & cargo y en fundén de ks datos proporclonados & su
Direccion respecto a las allas ylo bajas, modificaciones de datos o reclasificacion por el
tipo de servicio prestado, implementando las politicas establecidas y renovando
constanlemente el padrén de usuarios;

& Inspeccionar que el registro de las solicudes
as| como su aclualizadén de estas sea constante;

& Definlr s rutas de recorrido para la oportuna entrega de bos reclbos de cobro asl como la
foma de lecluras por consumg de agua, con ¢l propésito de incrementar y validar los
resullados oblenidos;

& Register en b plataforma del Sistema Infegra! pam k Gestion Administrativa (SIAGUA)
jos contratos por la prestacion de los senidos que proporciond SAPAO y remitiros &l
arca de archivo para su resguardo pemanente; |

& Regitrar y mporiar la deteccién de lomas dandestinas &l Departamento de Modulos de
Servdos y esios en coordinacién con la Direcclén Jurldica, mplomenten las medidas
correspond lentes de acuerdo ala nomatividad aplicable; &

& Roglstrar en el Sktema Integral para la Gestidn Administrativa (SIABUA), s nuovos
coniralos de agua y drenafe en kas unidades habltacionales;

& Acudlr & las visltas de lbs domiclios junto con s hspoctores, lecturistas y repartidores de
faciuras, para ASEQUIArse QuUE SUS oolaboradores, apliguen los volimenes de consumos
dolerminados, las cuotas y tarfas eutorizadas, generdndose asl mejorer s recibos de
(cobros del servicio;

& Programar las rulas dépfimas; para realizar las visltas & las tomas domidiiaras y aumplir
oon las solicitudes de ks usuarkos;

& Inspecdonar mediante comprobantes de pago que &l solichanle haya kquidado su adeudo

de serviclo de agua potable y alcantarliado,

para gue e realice la reconexidn del sericio;
ra_lo_adquiskidn

& Brlndar Ia_Informacién lécnica edmilstrativa servicios

ug 52

“requieren duranie el siguiente eferddo fiscal y que servird pam el mejor desempeno del
Deparamento;

& Realizar menienimiento y prusbas de preckién 8 los medidores domidiliarios que por U
naluraleze presenten fuga o anomalla en su fundonamiento; ¥

& Las quo le sofialen las demds disposiclones nomativas aplicablss y ke confiera su

superior leréruico, en ¢l Amblio do su compelenda.

3, Campo decisional: :

fos ekementos y hemamientas necesarias para el cormeclo desempefio de sus aclividades
y cumplif con los programas de trabajo en forma adeauadd;

& Implementar € Implaniar el programa de trabajo para el mantenimiento, puebas de
precislén e nstalacién de medidores de pare del personal lécnico;

& Deleminar programas de verlficaclon da tipo y dase de lomas de egua domichiarlas, "

& Evaluar per sdicamente las acividades, realzadas en el depariamente.

& Propordonar al persenal 1cnico de brigadas, toma 0e kcluras y del taler de medidoms

4. Puestos Subordinados

Direclos Indreclos Total
5 0 5
5.Relaciones Interinstitucionales
Puesto ylo Area| Conel Objeto de: Frecuencla
de Trabajo:
Eveniual | Peribdica | Permanenie
Depattamento  de | Realzer  comecdiones en ks '
Comercializacién. | cuenfas que - - presenlan
snomallas, a lravés del diclamen : X
téonico  expedido  por  esle
depariamento,
@ Depatamento de | Recepcionar Y caplurar I8
.E_ Tecnokglas de la | Informacion proparcionada por los
E | Informacidn. lecluristes, para la facluracién X
comespondlente.
Direcelén Jurldica. | Implementar  soclones  para
eficentar la informacién
proporconada por los lociurisias X
y personal técnico del laller de
medidores.

7. Experlencia laboral

Puesio o érea
Mando Medio de |3 Administracion Piblica.
Amas técnicas - administralivas del sector privado.

Tiempo minimo de experiencla

Tener experiencia en el sector hidréufico, servicio 2ufos
| pitblico o inidativa privada.
Cédulz de funciones y responsahilidades.
Mdentificacién. Sewicios ce Agua Poiable y Alcantarilado de Oaxaca
[Facha de elaboracion: Dicembre 2015
Fecha de actualizaclén: No aplica
Funclones del: Direclor Técnico
Superlor Inmediato: Director General
Area de adscripcion: Geccin General Oe Senicos de Agua Poiable y
Alcantariilado de Oaxaca
Tipo de plaza - Relacién laboral Mando Superior - Confianza

1. Objetivo general:
Promover y desarmoliar proyectos de modernizacidn de la nfraestructura hidréulica que doten de
) 7 b

mejores servicios de agua potable, alcantarilado, sar jento las
construcddn y mantenimienio que pemmitan una cormecia exdraccion, conducd on, polabllizacidn y

distribuddn del agua. :

2. Funclones especlficas:

E Esiablecer las acdones necesarias para la operslividad, Bmpiiacién, manienimienio
conservacion, aimacenamiento y rehabiitactén tanlo de ks redes de conducdién,
potablizacién, distribucidn de agua potable como de las redes de eleantarilado sanilario,
pluvlal y saneamiento, asl fambién b atendén a ks solidiudes de p 1én de ks
sonvicios de agua potable y alcantarll do de los existentes y en las nuevas
conlrataciones;

& Evoluar la Infrasstructura hidriufica, santaria, pluvial y de saneamiento, asi como ka

 calidad de los servicios bndados por SAPAD,

E Examilnar quo el mantenimisnto preventivo, correctivo, rehgblitackin o construcdén de la
hiraesiruciura do SAPAQ, so encuoniren ‘en esiriclo apego & las leyes, nommas y
reglamenios que ko fAgen;

& Varfiicar que se love adecuadamente el conlrol de las obras y de los deperiamenlos, en
mforoncla a loe programae de mantenimiento, gastos de operacitn y sdguisicién de
materlales.

& Coominar el disefio de los plancs maestros ¥ reguiadores de Infracsiructura hidréulice,
alcantarilado y sancamianto;

& Rovisar y ejecutar las obms wontratadas y sdministradas, sl eoma analizar los informos
do avance de las obras recibidas, pam didami & los'p de ejocud6n de las
obras 80 eslén repllzando conforme & los programas, evilando rezagos e Imprevislos, sl
tamblén que lbs responsables de la ejocucitn de las obras revisen que los maledalos
Wiizados en las mismas cumplan con la calidad especiicada y requerida; i

& Esiudiar cbras ejecutadas en zonas whenas y munidplos en apego & la nomalividad
establedda para admitir su recepddn y rmsguardo de las adas entro ga-ecepd on
levantadas;

& Roalizar moomkdo para verlficar confinuamente ol fundonamiento de los servcios de agua
potablo ¥y alcantarilado y con eflo determinar las condidones meales en las que so
encuont fan operando;
Diapnosticar y definlr_gl el fundor y mélodos empleados en las planfas
polablizadoras y de Tmtamienic cumplen con las nomas de calidad requeridas, asi como
&l andlisls fisicoguimico y bacleriologicn y monitoreo do ka calidad del agua en poms
profundos de egua potable, en camiones disterna (Upo pipas), lanques de distribucion,
cimamos de rebombeo y en las lomas domicliarias,

& Afinar bos contratos de obra piblica y Ios convanios para le amplacién do servidos por
cooporaclén o programas faderalizados y ectas do enlrega mialives als ejocucitn do las
obras, esl como |2 confratadién de senvicios de agua polable y elcantarliado & Irvis da
Ios médulos de servicios;
Organlzar los registros de medikitn de ks volimenes de produccldn de agua potable que
so suministran @ la poblacién, para oblener uh buen manejo do los sislomas de
produccién, conducdén, poleblizacién y distrlbucidn de agua polable;
Promover acclones necesarlas pam el desempofio éptimo de pozos profundos de agua
potable, tangues de distribuddn, cd s do mbomb ducdones, equipos
eleciomecénioos y langues, que contribuyan con la captacidn, operacién y manltenimianta
do los sistemas do agua de SAPAO;
& Paricipar en la Intogracién de los expodionios técnicos do obra con la documentaddn

requedda por las instandias F Eslatalos y Munidpales y esl lograr acceder 8 Ios

programas pam la construccién, rehablitacién o mejoramiento de la efidencla de b

infrapsiructura hidrdulica sanitaro, pluvial, de sancamlonio, planias de polablizadén | i

perforacién de pozos profundos y obmas do caplaclén;
& Disofiar conjuntamenic con los Jefes de Departamenio, las estralogias de conlrol pam &l

uso efickente de recursos humanos y materiales, verificando que cumplan los trabajadores

en los Iros lumos con sus eclividades designadas, sl tamblén canellzar las cornientes y k&

conducddn del vilal liquido por \uberls v otms medios aproplados que pemitan el

abastecimienlo, conducdén, potabllizaci dn, almacenamiento, distibudién en Bempo y

n

forma;
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Perlédica | Permanente

& Pogmmar Misilas @ lbs depadamenios & su cargo parm conocor el stock de recumsos
materlales que cuentan, asl como a las estaclores y pozos para diagnosticar o es
necesaria la actualizaddn de sus uni loch an mecénicos y

icas, equlp
coniroles eléctricos, para geslionarkos ante la Unidad Administrativa;
& Analizar la pmgramaddn de los tmbajos referenies a la reparacidn, rehabiltacion,

bombeo asf como el ml de trabajo de las cuadrilas pam cubrir kos 3 tumos de trabajo, la

bitdcora de obra piblicay de controles:
& Alender cuidadosamente que el personal a su cargo ejecute las medidas de operacion,

las diversas actividades que se desarrollan por la prestacin de senicios a peticidn de los
usuarios;

& Evaluar la operacién de los equipos de conduccidn de agua polable;

& Establecer en forma continua los mecanismos necesarios para calificar los programas de
suministo, seclodzacion de la red, deleccién de fugas, tomas dandestings, calidad del
agua e Indicadores de atend én en la presiaddn de senicios;

& Regular la opemacién del Departamento de Mddulos de Servicios en coordinadidn con el
Departamento de Supervision de Obra, en los programas Que tienen a su cargo pam
minimizar la problemdlica de las fugas, tomas domiciiarias, descargas sanitarias desde la
reposicion, rectificacidn o contratacion de nuevos servicios;

& Dar altarnativas de pronta soluddn a repores, quejas y denuncias de usuarios, aprobando

mantenimiento o cambios de ks conlroles elécticos, eslaciones, pozos y oquipo de

higiene y seguridad necesarias en los equipos de operaddn y mantenlmiento, sl comn a |

Eventual

Realizar andlisis da Informacién
de avances fisicoinanclercs de
ob@s por pmugmmas y
municiples, a fin de mantener X
debidamente  informadas a
Direccién . de  Planeadén y
Comerdalizacidén.

Municipio do
Qaxaca.

Extemas

ks medidas de rehablfladén necesarlas para dsminuir las falas con ol servicio de
suministro de agua potable y alcantarilfado;

& Informar al drea corraspondlente el suminlstro de agua potable mediante la ulizaddn de
camiones cisterna (lipo plpas) a fin do provenir confingendas a falla de agua debido a la
mparacién de Infraesiructura hidrdiica, rehabiltacidn de pozos profundos de agua
polable, dicho servitio se presta en el 4rea do coberlura ¥ en ocaclones extraordinaias
fuera de la misma, delerminando las acclones a lavés de convenlos con los UsSUEros y
SAPAQ, mediante una cuota de recuperadon por el serddio;

& Colocar instrumentos de macro medidon en las fuentes de abastedmiento, lanques de
distibuddn, cArcamos, plantas polablizadoras ¥y sectores hidr dulicos para tener un conlrol

Apoyar en B inlegracidn y
proceso de los reporles inlernos
y exernos de los programas de
Inversién; asl como, los que
sean mequeddos por  las
instandias Involucradas con el X
propdsito de dar seguimlenio a
la nomatividad Inherenle de
cada dependenda Iwolucrada
con el desarrolio de los

Externas

programas.

6. Perfil basico del puesto
Proparacién académica

Licencialura en amuitectura o ingenieria civi,
Conocimientos generales

Construccién, administracion publica, conlablidad, analisis de estados financieros y analisis en
obra plblica.

de los volimenes de agua polabile que se manefa y designar al personal o lenta
para medir los volumenes de las fuenles de abaslo superficlales — sublerrdneas y poder
realizar el andlisis y comportamiento de las mismas;

& Intervenir en la comecta dormcidn del agua y dosis de substancias quimicas para su
tralamiento en cada una las plantas polabiizadoras, pozos profundos de agua polable,
tanques de distibucidn, cdrcamos de ebombeo, camiones dsterna {tipo pipas) y lomas
domiciliarias;

& Cerciorar que los confratos de obra ylo sus servicios relacionados s@ encueniren
debidamente archivados, en funcidn de las observaciones que se deriven de los reporlos
téenicos de supervision de obm se les de la atendién necesaria pam teminaas de
manera satisfacloria, asl mismo la confratacién de serviclos y registro de ks demds
servidos que presla SAPAC:

& Ordenar la planeacidn, organizacion y verificacién del inventario fisico del slslema de
distibucién de agua polable y alcantarilado, asi como su registro en los planos
correspondientes y de manera sistemalica por medios digitales ylo Impresos;

& Bindar la informacién téenica administrativa para la adquisicion y servicios que se
requieren durante el sigulente ejercidio fiscal y que servira para el mejor desempefio de la
Direccidn; y

& Las demds que le sefialen las disposidones nomativas aplicables y las que le confiera su
superior ferdrquico, en el 4mblto de su competenda.

Conocimientos especificos
Administracién Pubiica, Legislacién Municipal Ley de Gobierno y la Administracidn Publica
Municipal para el Estado, Ley de Responsabiidades de los Servidores Publicas del Estado, Ley
de Trabajadores al Servido def Estado, la Reglamentacion del Ayuntamiento en esta materia, Ley

de Ingresos del Municipio.

| 7. Experiencia laboral =g

Pusslo o drea

Mando Medio o Superior de la Administacién

Publica,

Amas lécnlcas - administrativas del saclor privado.,

Tener experiencla en el seclor hidrdulico, senicio
Ublico o Iniclaliva privada.

3. Campo decisional:

& Determinar s medidas prevenlivas y correclivas pettinentes en el desarrollo de
programas y acciones, en el marco de le kgislacién vigente en ks materia:

& Implementar acdones que permitan reorientar los programas y proyecos de SAPAQ, con
el fin de obtener mejores resultados en el eumplimiento de sus objellvos y melas;

& Cumpiir con las politicas implementadas en la SAPAO pam eficlenlar los proyecios da

desarrollo;
& Coadyuvar con la Direccidn Juridica, previo acuerdo de la Direccidn General, pamm s

Cédula de fundones yrespcnsabﬂldadas._

Identificacién: Serviclos de Agua Potable y Alcantarilado de Oaxaca

Fecha de elaboracién: Didlembre 2015

Fecha de actualizaclén: Mo aplica

Funciones del: Jefe de Depariamento de Supendsitin de Obra

Superior inmediato:’ Director Téanico

Area de adscripcion: Direccién Téciica de Servicios de Agua Polabe y
Alcantarlllado de Oaxaca

Tipo de plaza -Relacién laboral | Mando Medio - Confianza

1. Objetiva general:

firma da contratos, convenios y acuerdos de colaboradién en el ambito de ks aldb
conferid as.

4. Puestos Subordinados

Coordinar, verificar y evaluar la supervisién de obra piblica y adminisiracién direda, infegrando
los expedientes unitarlos de obra asl como los requerimientos y programas de efecudion de las
obras adminisiradas, a fin de cumplir con la Ley de Obras Pubficas y Servidos Reladionados con

{las Mismas, nomatividad vigente y demas ordenamientos legales.

Directos | Indirectos ] Total
F 2. Funci especlficas:
I LS l 302 I ik & Planear, ejeculer y comprobar en fundidn a las espechicaciones y nomas de agua
: T — potable, alc do y sar lento |a tofalidad de los proyeclos de constuccion,
IRGIONEE Mtetnet . ampladdn, rehablitaddn y mantenimiento de las obms piblicas administradas y
Puesto ylo Area de | Con el Objeto de: Frecuoncia requeridas a SAPAO:
Trabajo: : & Dar seguimlento al proceso de obra publica de la propuesta econdmica ganadora y al
Eventual | Perigdica | Pemanane | conlralo de la misma de acuerdo a la Lay de Obras Publcas y Servicios Reladonados con
Areas : ; i las Mismas, asl como prever que la operalividad y mantenimiento de las obras ¥ @cdones
Administiativas s;a;:ar.p:r;urdg:':} c‘;rwﬁ:ﬁ de Infraestuctura hidrduica y sanllaria, sean conforme &l gasto de opemcion y
trabajos qua se malicen bajo los mantenimiento altorizado; -
ineamientos de tiempo, costo 9 Ve.”ﬂca.r la ejecucidn y comprobacidn de las acdones de obra publica, Iasr como las
de calidad, apegdndose a lo X eslimaciones y documentos que se generen hasta la conclusién de Ia_s obras;
establecido en la Ley de Obras & Evaluar que desde el inicio hasta la terminacién del proceso de ejecudon de las obras
Piblicas y servicios publicas y administradas cumplan con las especificaciones, nomas de consiniccién y
reladionados con las mismas y procesos conslruclivos en vigor;
= su reglamento. & Roalizar supervisién de obra a cada una de las obrs o acdones a ejecutar veriicando
£ que las heramienlas ylo materiales a uliiizar salisfagan la calidad eslablecida, nduyendo
& Parlicibar en la foma  de la mano de obra, asl coma solicitar a las empresas pruebas de laboralorio de resistenda
= declsiones, _sugerencias  u de concretos, compaclacién e hidrostdlica segun sea el caso:
opiniones técnicas, & fin que so & Verificar que cada una de las obras y acciones sean supervisadas de manera oportuna y
oo m‘;s - °3i’;f‘-bu§:ﬁ X en fundén del andlisis realizado, proporcionando fos cambios que sean necesaros para
del agua. asegurar su lemminacién, mediante una justificacidn y diclamen emilido por el personal
léonico operativo comespendiente;
Organizar los fECUMSOS & Solicitar a los residenles de obra, y responsables de las brigadas del personal de campo
humanos, materiales, equipo el reporte semanal de avance fisico y financlero de las cbras en proceso, asl como el
técnico y actives a su cargo, X programa de ejecudion de las obras administradas y de los problomas que se presenten
para  cumplir  los  objetivos en el lanscurso de las mismas; _
estableddos, & _Implemeniar_contmles pam kgrar un buen manejo de la recepcidn, evaluadén y en!mgaJ
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do eslimaclones do las obras conlraladas y establecer mocanismos con los responsables
de las brigadas del personal de campo y éreas corespondientes de las requisiclones do
compra da maleriales, ordenes de servido de equipo-maguinarla pam la gjecudon de las
obras y acclones administradas, '

& Dosignar al porsonal calllicado pam coadyuvar en los tmabajos diversos a taveés del
rasponsable de las bigadas dol personal de campo que lo requieran para lograr el avance
do las obras; :

& Coordinar la suparvisién de la obra conlralada desda el inlcio hasla la conclusion, 8 fin do
poder recopclonar y realizar la acta entregaecepdén de acuordo 8 la Ley de Obras
Publicas y Servkls Relaclonados con las Mismas vigente;

& Coordinar con el Depadamento de Cullura del Agua y' Alencién Comunitara la

pmgramaddén de alenddn a los asunlos técnicos y administralivos, desde la pare soclal

parlicipando con los diversos comités directivos de las colonias, agenclas municipales y

los H. Ayunlamientos, en relaclon a las obras convenidas;

Solicitar & los responsables de las diversas brigadas de personal de campo y a bs

ruskiontes de obra, reportes complctos y folograficos que contenga el cumplimlento sobre

las medidas proventives, resiriciivas, pealonales y de Idnslto, mediante chfas, conos,
traficonos, sefalizaciones luminosas entre olras, durante el pmceso de la obra hasta su
conclusldn;

Brindar la Informaclén téonlca edminlstraliva pam la edquisiclén y semviclos que so

requleren durante el sigulente ejercicio fiscal y que servird pars el mejor desempefio del

Departamento;
Anallzar, dar segulmlenlo y cuando se requiera solventar las recomendacioness u

observadiones que se genoran de auditorlas emilidas per ks Organes de Control Intemo
Estalos, por la Secretarla de la Contmlorla y Transparenda Gubernamental y la Auditorla
Superkor a nivel dal Estado yfo de la Federadén;

Comprobar que ka obra se reglstre en ia bitdcora electrénica en apego & la Ley de Obra
Publica y su Reglamento, asl famblén que la supenisién cuenle con ef reglsiro vigenle
ante la..Secrelarla de Haclenda y Crédito Piblico, mantenlendo los programas de las
diversas brigadas de atendén de las cbras administradas; y )

& Las demés que le sefialen las disposiciones nomativas aplicables y las que le confiera su

superior jerdmulco, en el émbko de su compelencla.

3. Campo declsional: z

& Implementar medidas técnicas qua efidente el desarmlio de cada obra para bevarlas a
buan témino, asl como designar & las bigadas del parsonal de campo para las distintas
adividades que realza k Direcclon;

& Aplcar estrateglas admhistrativas que pemmitan el buen desempefio del Dopartamento en
cada una do sus aclividades designadas;

& Coadyuvar medianle las brigadas‘ del personal-de campo a cargo, en alguna conlingenda

No Aplica

6. Perfil basico del puesto
Preparaclén académica

Licencialura en amuftectura o ingenier(a civil.
Conocimlentos generales
Conocimienios en amuliedur o Ingenieria, administraddn pubica.
Conocimientos especificos
Loyos nonmalivas del agua 8 nivel nadonal, oslatal, do obra pdblica y sorvidos mlacknados cn
las mismas. i

7. Experiencla laboral

Pucsto o droa

Mando Maodlo de la Administracién Piblica.
Amas lécnicas — adminisirotivas del sector privado.
Taner experlancla en el sector hidrdulico, senvclo
Gblico o lnlclativa_prvada.

= Tlempo minimo do experiencia

2 afios

Cédula de fundones y responsablidades,
Ua Polable y Alcantarillado de Oaxaca

[Tdenyficacién: Servicios de

| Fecha de elaboracién: Diclembre 2015
Fecha de actualizacitn: No splica

| Jefe de Dopariamenio de Operacidn y Mantenimionio

| Funclones del:
Directar Téonlco
de Agua Potable y

Superior Inmediato:
a de adscripcidn:

Direccidn  Técnica de  Servicios
Alcaniarillado de Oaxaca
Mando Medio - Confianza

Tipo de plaza - Relacién laboral

1. Objetivo general:
Dinglr y coordinar ks operadon, mantenimiento y rehablfiladdn efidenle de ks sislemas de

produccitn y distibucién de agua polable, alcantadliado y drenaj jlanie el buen i
de agua y b solucién oporiuna & las falas y desperfectos, para satisfacer las demandas do bos

USUBFIOS.

2. Funclones especificas:

que se liegque a presentar por f 105 naturales.

4. Puestos Subordinados

& Adminsbar y coordinr la operacon y manien|mienio de SAPAQ, con el Deparizmento do
Recursos Maleriales y Servicios Generales as/ como los requerdmientos de maleriales,
blenes, equipo, maguinaria y heramlentas de Imbajo;

& Proparar lbs documentos téenicos necesarios para b Inlegracidén de los expoedientos
{écnicos de obra, que permiian acceder 8 los programas do recursos federales - estalales,

Drﬁdos ; | Jﬂd%gm II Tﬁ%ﬂ 3 g5l como dor cobertura a las necosidados do operaddn y mantenimianto de la
- Infraestructura do los sarvidos brindados par SAPAQ, en ooordinaddn del Deparlamento
. de Estudios y Proyeclos;

5.Relaclones interinstituclonales & Colaborar junto con sus- deparfamenios, compllando la informacién necesaria  y
Puesto ylo Area do | Con el Objeto de: Frecuencia correspondlente para lograr la oblendén de nuevas fuenies de abastectmiento de agua
Trabao: . pﬁamgre; :tu ugm;a;ﬂ?mmcld:d r.:e !pc:ms_ profundos y su caplacién, solicliando  para

—— ello los os pondientes;
Eventual [ Pericdca | Permanente & Dosarrollar las acclones léonicas ias para mejorar el suministro del vilal llquido,
lomando como Indicadores las referondas de los volimenes de produccidn de agua
Departamento  de Soiicdlar o apoyo parm las polable y su disirbudén a la dudad, daterminando los sectores hidraulicos con cobiertua
Médulos de | mspecciones y ejecuciones de asl como equellos donde el serviclo de agua potables sea deficlente, a fin de proponer los
Sarvichs. los tmbajos, de Instaladén, - mecanismos lécricos para ver la mejora do la distibudon; :

i reparacién y reposicidn de loma X & Verificar que el fundionamianto 6plimo do I Infracetruclyra hidrdulica, sankara y pluvial
de agua polable, instaladdn y tal como ks langques de al lanlo, lineas de conduccidn, redes de distibudén de
raclificacién de drenaje, mvision agua polable, coleclores, redes de at rdeas sanllarios y coloclores pluviales, asl comeo sus
de flave de hsercién, Bccesorios compfobando sus condici y valorando el estado fisico y de ser neceserio

b solicttar al Depadamenlo de Estudios y Proyeclos realice el estudio y ee logre realizar s
obra; ]
Deparfamento  de | Coordinar las acclones & Roallzar de manera puniual el reconkio con personal de campo téenico operativo, para
Operadén y | operalives necesarks pam la verificar la eficloncla de ks pozos profundes de agua polable, cémamos, rebombecs,
) ] 1 de obras de agua y X tanques da distrbudién, lineas de conduccién y los equipos eleclromecanicos, a fin do
alcantarliado. 4 . oblener una mejor caplacién do agua polable a lravés de la operacian y mantenimienio
apmoplados;’ i
Gestignar & para las & Monllorear_el_fundonamlento _de_los_equl electimmecénicos_de las_fuenles de
Departamento  de | g0 mmpsouy\:z% de obrma abasiecmiento de agua polable, asl como de las plantas de polabllzadén para su
Conlrol de Calidad en cada una de hs phntas X poslarior conducddn y distibudién dol sgua polabla hasta su desline final;

= | del Agua. polabizadoras. & Analizar las unidades cledromecénicas asl como los equipos de bombeo pam esiablecor

E las accones necesadas pam el manienimiento preventivo, corrective y rehabiltacian

8 glovando su rendimiento de vida Otl;

E | Departamento  de | Reallzar la concertaclén sodal & Ordonar y vigilar l pogramad én y ejecudén de las guardias de velnliouatm por slole { 24
Cullura dol Agua y | con los comllés directivos de las horas kos siote dias de la semana) de acuerdo a las Areas, cuadrilas o grupos pam
Aogi:ddn colonlas de los dversos H X alender las nco:slldadas proplas del serviclo; ;

unitarla, ayuniamlentos @ fravés de sus & Elaborar mgulsiciones para ka Unidad Adminisirativa a lravés de su Direclor de Ara,

representantes, para a respecto & piezas pariculares a utllzar para el mejoramiento de los sislomas hidréuicos;
slaboracién de convenlos. & Designar al personal caliicado para coadyuvar en la Instalacion del equipo mecénko o

camblos de controles eléciicos de equipos, estadones y pozos; ;
& Mantener aclualizada la bldcora y fechas de serviclos en funddn de manlenimientos,
; i los eléclricos a las ostaclones, pozs y
Departamento de P O G reparaciones, rehabllitaciones o camblos de coniro
y aquipos elédricus y mocdnicos;
Recursos Msaelﬂ;g: mantenimlento de maquinarla y & Tomar en cada una de ks procesos a ejocular con los equipos do bombeo, desde el
Yée “ equipo asl como la adquisiclén X acckenarlo hasta programar su manionimiento las medidas de soguridad y operaiividad
DE: de materiales nocesarlos para la existontes;
operacién del departamento & Idontificar, detectar y manlener Informada a su Direcclén cualguier anomalla prosentada
! on el comporamienio de los acueducios, lanques Y pozos A sU corgo 8 fin do prevenir
eonlingencias en la operacidn de kos servicdios de agua polable;
E Analzar los volomenes disponibles del vilal liquido para determinar la operadon del
artamento de Proporcionar los proyedios X sistema de distribud 6n y a su voz la pogramadén del suminisiro;
gzllf:d]os y msm:spedﬂcadnngs ﬁam g & Roalizar vishas perisdicas de inspeccidn a efocto de detoctar defidencias en el serviclo y
e - verlficar el adecuado funclonamlente hidr dulico ¥ lisico del sislema;

Proyeclos. ejecucidn de las obms. & E,ojcrumr Lr:gram:s ldand?epar;cidtn h;d :nairl:‘:lenln!lflelfﬂod:;e[slias redes de agua polable
i | Eventual | Periddica | Permanente | alcantarilado, lomando como referencla las quejas presentadas por los usuarios; ’

R
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& Supervisar la infraestruclura de los sercios de agua, alcantarilado ¥y saneamienlo de
SAPAQ, para delerminar el grado de afeclacidn causado por lrasgresores;

& Ordenar y examinar que el personal a su cargo cumpla con el reglamento de seguridad e
higiene en cada una de sus aclividades a descmpedar,

& Coordinar con el personal a cargo, el servicio de plpas a las colonias que no cuentan con
el suministo de agua debido a falla de un sistema, frabajos de reparacién ylo
rehabilitacidn de pozos;

& Remitir el concentrado de los volimenes de produccion de agua regislrados, de acuerdo a
los equipos de medicion de las fuentes de abastecmiento:

& Disefiar, en coordinacion con la Direccidn Téoica, los planes maestros y requladores de
las redes de agua patable, akcantarillado y saneamiento;

% Desarrallar la planeacion, organizacién y control del inventario fisico del sistema de
distrbucién de agua polable, alcanlarillado sanitario y pluvial asl como su regisiro en
planas en coordinadidn con el Departamento de Esludios y Proyedos;

& Emitir opinidn sobre la factbilidad de senicos, para la auloizacion de obwms de
ampliacén de la red do agua polable y aleantarlade en nuevos desarmlios lanio
residencial, comerclal e Industrial, a5l como de cbras realizadas por la federadidn, eslado
o municipio;

& Proparcionar dalos técnicos al Departamento de Estudios ¥ Proyeclos para el disefin de
Proyectos de rehabiilacién, ampliacién y obras nuevas de las redes de agua polabie

pluvial y alcantarillado sanitaro;

& Brindar la informacién técnica administrativa para la adguislcién y servides que se
requieren durente el siguiente eferdcio fiscal y que savira para el mejor desempefio del
Departamento; y

& Las demds que le sefialen as disposidones nomalivas aplicables y le confiera el superior
ramuico inmediato, en el mbito de su compatenda.

3. Campo decisional:
& Ordenar la medicidn de bos voltmenes de agu en s lineas de conduca on;
& Programar en coordinacién con la ofidina de alcantarllado las zonas afectadas por luvias;
& Monitorear los niveles de los pozos profundos;
& Realizar recorridos en las obras de agua y alcantarilado;
& Coordinar con la afina de mantenimienfo a unidades operadonales ks mejoras para

legrar un éptimo rebamben;
& Coordinar oon lbs oficinas de distribucion las limpiezas en les lineas del agua. |

4, Puestos Subordinados

== Evenlual | Pedddica | Permananle
H  Ayuntamientos | Solicitar dictamenes de X
dentro del drea de | faclibiidad de agua y drenaje y
cobertura, 5 supervision,
Informar nuovas obras pam la
mordinacidn de la prestacion de X
los  serviclos  de  SAPAO
operador.
Ejecutar trabajos de
alineamiento de calles. X
8
E | Secretarla do las | Convocar & reuniones pam la
ﬁ Infraestructuras y of | ejocuddn de bs prmgmmas do X
Ordenamionio agua y sancamienlo.
Terrilorial
Sustentable; Solicitar dictdmenes de
Comisién Madonal | faclibilidad de agua, drenaje y X
del Agua y | supervlsién,
Comisién  Estatal
del Agua. Informar nuevas obras pam ka
ooordinacién de la prestacién de X
los servidos da SAPAO.
Convocar a meuniones para la
L ejecucién de los programas de X
agua y saneamlento. .

6. Parfil bisico del puesto
Preparacién académica

Licenciatura en amuiteciura, ingenieria avil o hidraulica.
Conoclmientos ganerales

Conacimientos en Arquiteciura, Ingenierla y Administracion Poblica.

Conocimientos especlficos
Leyes Nomativas del Aqua a Nival Nadonal

Eslalal de Obra Publica y su Reglamenio

| 7. Experlencia laboral
LFuestD odrea
Mando Medio de la Administracién Puablica,

Arcas tenicas del saclor privado.
Tener exporioncia en el sedor hidrdulico, sendcio

ibfico o iniclativa privada.
Cédula de fundiones y responsabiidades.

Tiempo minimo de experencla

2 afos

Directos Indirectos Total
1 fad 148 ldentificacién: Servidos de Agua Potable y Alcantarilado de Oaxaca
Fecha de elaboracién: Diclembre 2015
5.Relacl interinstitucional [ Fecha de actualizacidn: No aplica
) Funci dal: Jafe de Depar o de Mddulos de Servicios
Puesto ylo Area [ Con el Objelo de: Frecuencia Superior inmediato: Direclor Técnico
de Trabajo: Area de adscripcion: Uracctiacryrr; dZé?%aamde Sericos de Agua Polable y
oy Alcantarilado de =]
ORI TSRS Evenlual | Pen@lca Permanents Tipo de plaza - Relacién laboral | Mando Medio - Confianza
Supenvisién de | rehabiltaciones. de . lincas de
Obra, aguas y drenaje. X 1. Objetivo general:
Dirigir y coordinar a los médulos de atendon y brigadas en la malizacién de inspecciones pam la
Relle olar prestadén de los senfb:iqs gie SAPAOt en las nuevas Icqnlralacbnes,‘ rryedlanta programas de
nar ¥ Loinpa X control y evaluaddn periédica, supervisando el cumplimiento y sequimiento operative en ks
4 excavaciones. ' savicios proporcionados a los usuarios, J
E Reparar pavimentos. X
E 2. Funciones especificas:
Apoyar 6bn maquinaria pesada. X - E:nfi?;:'agh;e:sl;lzar el Irdmile de los servicdos que prmsia SAPAD on s nuevas
: & Adarar los reclamos planteados per bos usuarlos, en b que respeda a regularizadon de
Depariamento  de | Soficdtar la realizadén de adeudos, reconexiones de servido, camblo de medidores, alendén y reparacién de fugas,
Médulos de { destapes de tomas domidliarias . X azolvamiento de la red de drenaje, Informacidn de horarlos del serviclo de suminisiro de
Senvicios. y desfogues de lineas de agua. agua polable y slcantarilado, en caso especiales el méduio lumara al Deparamenio
correspondiente pam brindar la aléncidn comespondiente;
= & Realizar la ejecudtn de ados de verificacion, a fraves del personal debidamente
Deparlamento - de [ Realizar los analrsrsl ”?lws acreditado, con la finaldad de obtener dalos téenicos del higar que pemitan dictaminar s
Conirl de Cafidad | quimicos  y  badleriolgicos, es pocedente o no la realizaclén de los trabajo, as! también la generacién de listas de
del Agua. realizado @ os  diferentes materiales y presupuestos de obra, en coordinaclén el Depadamento de Supenision de
lanques, pozos y planias, para X Obra ;
calendarizar la  lmpleza & Realizar los procesos y pmocedimientos apiicados en la ejecucién de bos Irabajos
correspondiente. requeridos y asignados lal como descargas y mectificaciones de drenaje sanilario,
Instalacién, reparacién y reposiclén de tomas de agua polable domiciliarios, revisidn de
| Depatamento  de laves de insercién, atenddn de fugas de agua polable por rupluras en lineas de
" . conducddn, lomas domiciliarias, obstruccidn de lineas de conducdon, mbos de
Rewr_sos F'rovele. de hemamientas, medidores, solidiudes de suspensidn lemporal, cancelacion definiliva de servicios,
Matgngles ¥ maier&:ﬂgs. equlpns‘ pama  su e domicilios deshabiados, cambios de propletario ¥y reconexidn de servido suspendide por
Serviclos adguisicion y mantenimiento. adeudos o anomalfas:
Generales. & Orlentar a los usuarios respeclo a los requerimientos de contratacién ylo ampliacién de los
servidos domiciliarios de agua potable y alcantarillado, para que en el momenio de
Depatamento  de | Realizar los estudios Itécnicos presentarios en su madulo el proceso de revision y recepcion de documentacidn sea mds
Estudios y|para las  rehabillacones, cliclenle y se comience su trdmile de manera oporiuna;
Proyectos. interconsxiones,  perforaciones X & Concentrar los repores, quefas y denunclas diarlas que se registran en el sistema, a fin
de pozos. de aclualizar perédicamente la informacién sobre los servicios de SAPAQ, ¥ proporcionar
1 al usuario la informaclén que mquiera; j
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& Intcprar el reporle mensual del nomer y {po de quefas recibldas por ks usuarios, para
enviado al Depatamento de Quejas y Denundas y ésle realice sus evaluaciones
correspondienles; :

& Ofrecer a bos usuarios la aslslencia oporluna en el pago de sus serviclos;

& Brindar la Informaclén 1éenlca adminlsiraliva para la adgquisicldn y servidos que se
requieren durantc el sigulenle ejorddo fiscal y que sorvid para el mejor dasempefio del
Departamenlo;

& Brindar I3 alencién sobre reporles de lomas dandestinas y solicitudes de deslapes de
toma de agua y desfogue de lineas de distibuci én de agua polable; y

& Las demés que le sefalen las disposidones nommatlvas aplicables y e conflera el superlor

' Jerémuico inmediato, en el dmbito do su compatenda.

3. Campo decislonal:

& Realzar inspecciones en los diferentes Modulos de Alencién para  werificar el buen
fundonamiento y desempefio del personal;
& Convocar al personal administrativo y operlivo a su cargo para la evaluadén de los

programas correspondientes; .
& Programar Visilas técnicas con el personal operalivo de las brigadas a cargo del

departamenta.

4, Puestos Subordinados

7. Experiencia laboral

Pueslo pdrea

Mando Medio de la Administradén Pablica.

Amas |écnlcas - admistralivas del soclor privado.
Tener exparioncla en el sedor hidréulico, serido
publico o Iniclativa privada.

Tiempo minlmo de experiencla

2 afos

Cédula de funciones y responsabllidades.

Idenlificacién: Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca
Fecha de elaboracidn: Diclembre 2015

Facha de actualizacién: No aplica
Funclonas del: Jefe de De 1o de Control de Calidad de Agua
Superlor Inmediato: Direclor Téailoo

"Area de ndscripcion: Direcclon Técnica de Soviclos de Agua Polable y

Algantarillado de Oaxaca
Mando Medio - Confianza

Tipo de plaza -Relaclén laboral

1. Objetivo general:

Eficieniar ol proceso de tatamionto y polabilizaddn del agua, medanie el andlisls y monfioreo
de ko calidad en ks plantas, tanques y pozos, oblenlendo agua do calidad apla pam uso y
consume_humang. =

2. Funclones especlficas:

Direclos Indirectos Total
] T 50 & Programar visitas para realizar la respeciivas e lones de ka Cakdad y caracler(slicas
; de las fuenles de abaslecimiento y el sgua suminisirada y con efio poder nolificar a su
Direclor 8 camgo los resuliados oblenidos; '
5.Relaciones Interinstitucionales & Transmitir la dosls establecida de subslancias quimicas para el mtamiento del agua, asl
como demandas de cloro en pozos; .
o hre : & Anafizar a NOM-127-55A-1594-01 y conocer los limttes méxdmos pamisibles de dorm
::?I'sr':b ajz'a 8 | Eowe(hjeto ok frecnen residual en el agua a fin de ejecular una comecla domcidn y cumplr con la noma
: - - aplicable;
Eventual | Perédica | Permanente . & Comparar los pronéslicos ds comportamiento y la evoludén cualitativa de ks fuentes de
Deparamenlo  de|Efectuar las Inspecclones y abaslacimiento & fin de conocer su capacidad de producclén;
Supendsitn de | efecuciones de los tabajos de & Pmgmmar mcorddos con el Departamento do Estudios y Proyecios & los bigares donde
Obra. nstalacién,  mparacién  y sa requiemn las estaclones de doraclén o desinfeccion del vital liquido;
mposkién de foma de agua & Supervisar y evaluar € fundonamiento y los métodos empleados en las plantas
i polabla, Instalacion ¥y X potablizadoras, de tralamienlo, pozos, plpas y domiclios, proponiendo al fular do b
£ reciificacion de drenale, revisién Dimeccién Téenlea en funddn de ks andlisls y monltoreo de la calidad del agua, las
& de Eve da Inserdén, ! modificaciones para & prevendén y correccién de anomallas deledladas as| como
|& : adualizaciones do técnicas y aquipos ;
& Realizar los enslisis correspondientes pare coadyuvar en b instelacién de plantas de
Departamento. e | Froporconiar ol dctamen  de tralamientos de aguas reskiuales;
Operacion y facliblidad de serddos e X & Proponor nuevas estraleglas ante las diversas Inslancls que pomittan aplicar b
Mantenimiento Informacién del suminisiro de nomatividad establecida en los procesos para el Control de la Calidad dol Agua;
= agua polable. & Ejecular acclones de suporvisidn y control a los procesos de polablizadién de agua,
tratamlento y mancjo de eguas reskluales asl como & los encargados de los procesos,
Reafzar los destapes de lomas . abastecléndoles de malerial quimico y equips de tmbajs en coordinaddn con el
domicliarlas y desfogues de X depariamento de Recursos Materales y Senicos Generales;
ue solldten. & Evaluar ks andisls fiscoquimicos-bactedoldgicos emitidos el laboraloro y reallear
lincas de agua q gftan propuesitas del pmgmma mansial pamdqa glecuddn d':iy lavado de tanques er
Departamento enardinadén con el drea de distibud 6n, 8 fin de mejorar la calldad del agua en su destino
H final;
I'brrnaihrl.dad,u 4 Cooinar kb realzaddn de & Doleclar las idades del Depar tos en funddn del malerial de laboralorko,
Constitucionalkdad, convenlos con koS usuarios en plantas, equipos electr &nicos y equipos doslficadores as! como los manlenimientos
Convenlos, casos especiales X - prevenlivos y correctivos a dichos equipos, ejerdendo el presupuesto eutodzado
Conlralos ' conforme & las nomas, ineamientos y procedimientos nomnativos;
Y ¥
Transpurdridy, & Bdndor b iformadén léenlca administraliva para la adguisicion y sendcing nue sa
requleren duranle el siguiente ejerddo fiscal y que senird para el mejor desempefio del
. : Deparlamento; y
Depatamento  de Fiawpcb;ﬂar d btsha:Bp ortes - de & Las demés que le sefialen las disposicones nomativas apfcables yle confiera el superior
Quejas y tomas ~candes poa. su ] jerémulco nmediato, on el dmbito de su empetenda.
atendén y  seguimiento X
£ | Denundlas. comespondlente -
T ) 3. Campo declslonal:
; & Vorficar la coracion del agua y los osludios de sepuimienio a kas reviskones y queps de
Deparfamento  de'| Realizar ke efecucion de o laboratorlo, mediante programas do evaluad én y control; !
Padrén de |trémies  de  suspension & Efickntar ol personal de laboratario para un mejor andlisis y monftoreo de la calidad del
Usuarios. temporal, domiclio deshabitado, X agua en la planta, pipas, domicllio y plantas de aguas reskduales:
; camblo de propietario y baja & Eficlentar al personal encargado de plantas, brigadas de coracidn y tanques par la mejor
definltiva. sjecucion de sus actividades; :
& Ravisar de requisiciones de material con el fin de pedir b estriclamenle necesario para of
. . desarrolio de las adividades; .
Dar de alta el de serie del : b ; : i
- | i
medidor que proporcione el . Designar personal _para atend én de guejas y contingencias
usuario. . 4, Puestos Subordinados
" Eventual | Perbdica | Per y Direclos Indirectos T:1:I
E .+ g | Informar nuevas obras para la 1 4
£ g::::';e ” émz"e coordinacién de a prestacién de X
los senvicios de SAPAQ. 5 Relaciones interinstitucionales
. Puesto ylo Area | Con el Objeto de: Frecuencia
6. Perfil bdsico del puesto. de Trabajo:
Eventual | Perddica | Permanente
Preparacién académica Proporcionar ka programacién de
Licendatura en amuileciura, administracidn, derecho o ingenierfa civil. la distibucién  del  agua
. coordinada con la produccidn do
Conocimientos generales _ i gepprana;nenlo de plantas  polabilzadoras,  8s
Conodimientos en Ingenlerfa civil, administracion piblica y jurldicos. E sl O Y]come  pogramaclon  do X
: & ’ distibuddn en oolonlas pam
Conoclmientos especficos lavado de plantas, lanques y
Leyes nomalivas del agua a nivel naconal y eslatal de obra piblica y su reglamenlo, Ley pozos.
Estatal de Derechos y Ley de Ingresos.
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Recibir el msulado da fos Vil. DIRECTORIO
andlisis fislcos  quimicos v
bacterioldglcos, ralizado a los ; i R i
dierentes tanques, pozos y X Nornblre. Ing. Sergio Pablo Rios Aguino
lanfas, para calendarizar [a Cargo: Dhreceldn Ganarel
gnprezé Do”fmpon ke Domicllio;  Calle Manuel Sabino Crespo N° 509
Departamento  de | Solidlar el apoyo para el lavado X Calonia Cantro, C.P. 68000
Cullura del Agua y | de lanques. Oaxaca de Judrez, Oaxaca.
Alencion Teléfono:  50-1-59-48
Comunitaria. Extensién: 01-8000-10-10-50
Direccion Jurldica, | Verfficar y reallzar acla do Nombre:  Ing. Jorge Adalbedo Celaya Guzmén
hechos referentz a mbo de Camo: Coordinacién Operativa
partes ylo equipos complelos Domicillo;  Calle Manuel Sabino Crespo N° 509
electmmecdnicos y de Colonla Centro, C.P. 68000
dosificadén en pozos as! como X Oaxaca de Judrez, Oaxaca,
quefas de usuarlos presentadas Teléfono:  50-1-59-30
i a insliluciones gube_rrjamemales Extensidn: 230- 204
g & Inherentes al senicio de agua
_;13 polable Nombre:  Ing. Marcela Gonz 4lez Fuentes
= Carmo: Departamento de Licilacién y Precios Unitarios
%gjrn;{snenie = Suministar ks diferentes Domicllio:  Calle Manuel Sabino Crespo N* 509
Materialos y |reactivos quimicos ulilizados x Colanla Cento, C.P. 68000
Senvicios para la potabilizacidn del agua, Oaxaca de Judrez, Oaxaca.
Genarales. Teléfona:  50-1-58-30
Extension: 126
Coordinar lo referente a revision,

‘| presupuesto v efecuddn  de Nombre: LI Benjamin E. Rodriguaz Leyva _
g:lra?:smnh d; obras en plantas X Cargo:  Deparamento de Tecnologlas de la Informacién
Proyeclos polabilizadoras,  oficinas y Domicllio:  Calle Manuel Sabino Crespo N°* 509

' demds inherentes al Colonla Centro, C.P. 68000
departamento. Oaxaca de Judrez, Oaxaca.
Eventual | Periddica | Permanente |  Teldfono:  50-1-59-30
Comisién  Naclonal | Monftorear el cloro residual en Extensién: 113-116-
del  Agua y|fuentes de caplacion y
SS;e\cjrdeta:Ia de gonﬂcf_lgrs dw?f ';‘ fin do eZden]tar X Nombre:  Lic. Enoc Neptall Martinez Ramilrez
w | . Calad ool dgua.. e las Camgo: Departamento de Comunicacién Soclal
E ol Domiclilo:  Calle Manuel Sabino Crespo N° 509
o ;
N—— " Colonla Centro, C.P. 8000
3 Dictaminar si SAPAD est4 :
: ;o Oaxaca de Judrez, Oaxaca.
Sggﬂe’””d“ o 8, nowmaliviag Teléfono:  50-1-59-30
' X Exanglén: 122
Nombre:  Am. Vicenle Antondo Cervera y Cervera
Camgo; Deparamenio de Cullura del Agua y Atenclén Comunitaria
%mb[én Nadma_i Dif &' Goriocer B fividad Domicilo:  Calla Manuel Sabino Crespo N® 509
Agua; | Dar a conocer la nomalv i Colonla Cantr, C.P. 68000
Secretarfa de Sald | vigenle en malera de agua X Oaxaca de Jusrez, Oaxaca.
y Comisidn Estatal [ potable y sanitaria. Teléfono:  50-1-58-47
del Agua. Extensién: 109-119
Instituto Estatal de | Atencién  a oontfngoncias Nombre:  Lic. Danlel Viclor Meriin Tolentino
Prolecsitn Ovil| derivad d feimadad . Cargo: Direcddn Juridica
s U8 - CRNIEGA0SS] Domlclio:  Calle Manuel Sabino Crespo N* 509
inherentes a la calidad del agu: :
Oaraca c gua Colonla Cantro, G.P. 68000
patable, Oaxaca do Judrez, Oaxaca,
Teléfono: 50-1-59-30
Tk Exiensidn: 402404
6. Perfil bésico del puesto
T F Nombre:  Lic. Ovidio Luis Miguel Pérez Garcla
Preparaci6n académica Departamento de Normalividad, Constifucionalidad, Convenios, Contratos y
[ Ingenierfa civl, quimica o industrial. Cago:  Transparenda
— Domicilio:  Calle Manuel Sabino Crespo N* 509
! Conocimientos generales Colonia Centro, C.P. 68000 ‘
| Conocimientos en administracdn pibica, ingenieria, procesos, Omxaca de Judrez, Oaxaca.
Teléfono:  50-1-59-30

[Cunocimfenlos especificos Extensién: 402
Leyes Normativas del Agua a Nvel Nacional y de Obra Publica, Nomnas Oficiales Mexicanas de] Mombre:  Lic. Celesting Herndndez Urbieta

la SSA, Reglas de Operacion de la CONAGUA, quimica en procesos e ingenierla vl con| Camo:  Deparamento de b Contencioso y Administrativo
Domicilio:  Calle Manuel Sabino Crespo N°® 508

especialidad en sanitarias.
Colonia Cenlro, C.P. 668000
Qaxaca de Judrez, Oaxaca.
L?. Experiencia laboral ] Teldfono;  50-159-30
F PR Exensidn: 402
Tiempo minimo de experiencia —]

’ Puasto o drea )

Mando Medio de la Administrcion Publica, Nombre:  Lle. José Ricardo Serrano Armzola

Areas téenicas del sector privado. St EC):rnp:ﬂb g;:J:a r:ma;losd; Ch.u::j;s y Difr:u;;;as
' : . i + mic it 8 Manu amno Lraspo

Tener experiencia en el seclor hidrdulico, sevicio Colonia Centro, C.P. 68000

plblico o iniciativa privada. Oaxaca de Judrez, Ooxaca.
L]
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Teléfono:  50-1-59-30 Nombre:  Amg. Carlos Mario Aragén Miranda
‘;;10"9'6“ 400,;? . " Cargo: Departamento de Supervisién de Obra
mores Kttt SR e IR Domicllio: Calle Manuel Sablino Crespo N° 509
Cargo: Unidad Administrativa .
Domiclllo:  Calle Manuel Sabino Crespo N* 509 _ Colonla Centro, C.P. 68000
Colonla Centro, C.P. 68000 Oaxaca de Juérez, Oaxaca.
Oaxaca de Juarez, Oaxaca. Teléfono:  50-1-59-30
Teléfono: 60-159-47 i
Extensién: 208-209 Extension: 401
Nombre:  C.P. Oscar Rodriguoz Zavala Nombre:  Am. Cresencio-Mart(nez Daniel .
Cargo: Depanamenta de Recursos Humanos Cargo: Departamento de Operacion y Mantenimiento
Domlcllio:  Calle Manuel Sablno Crespo N 509 Domicilio: Calle Manuel Sabino Crespo N° 509
Colonla Centro, C.P. 68000 ' ;
| Oaxaca de Judrez, Oaxaca. Colonia Centro, C.P. 68000
Teléfono: 50-159-47 Oaxaca de Judrez, Oaxaca.
Extanslon: 218219 Teléfono:  50-1-59-30
Nambre: C.P. Angela Minerva Rios Ortlz Extension: §1-6-01-61
Cargo: Depardamento de Recursos Financleros .
Domicllio: Calle Manuel Sabinc Crespo N* 509 Nombre: Lic. Diana Corina Gonz dlez Gonzalez
]
Colonla Cento, C.P. 68000 Cargo: Departamento de Médulos de Servicio
_ 25.1,@5?4? L Domicllio: Calle Manusl Sablno Crespo N° 509
Extensién: 215 Colonia Centro, C.P. 68000
Oaxaca de Judrez, Oaxaca.
Nombre: C.P.Pedro Garcla Sénchez Teléfono:  50-159-30 )
Camo: - Deparamento de Recursos Materlales y Servicios Generales 5
sion: 304-305
Domicilio:  Calle Manuel Sabino Crespo N® 509 ; Extension: 3043
Colonla Centro, C.P, 68000 '
Qaxaca de Juarez, Oaxaca. Nombre: Ing. Mario Leobardo Me]la
Teléfono:  50-158-47 Cargo: Departamento de Control de Calldad
SR RS Domiclio: Calle Manuel Sabino Crespo N° 509
Nombre:  L.AE. Pablo Fellpe Rosales Sanchez Colonia Centro, C.P. 68000
Camgo: . Director da Planoacién y Comerclalizacion Oaxaca de Judrez, Oaxaca.
Domiclile:  Calle Manuel Sablno Crespo N* 508 Teléfono:  50-1-59-30 '
Colonia Centro, C.P. 68000
' ! slén: 216-
Oaxaca de Juarez, Qaxaca. Exterwsion 213
Tal éfono: 50-1-59-30 1%. EXHORTO
Extension: 231-206
Nombre:  L.A.E. Gulllermina Nancy Jiménez Castafieda Es responsablidad de los Servidores Piblicos de Servicios de Agua Polable y Alcantarilado de
Cargo: Departamento de Pogramacdién y Presupuesto Caxaca, apogarse @ ko establecido en el Manual b que pamitid el buen desompefio de sus
Domiclilo:  Calle Manuel Sablno Crespo N® 509 Schvind y = cpinlents <ot ER e rh
Colonla Centra, C.P, 68000 autoizadén corespondients constituye responsablidad admink en el tdminc de los
Oaxaca de Juérez, Oaxaca. ::J;?Ta:h:i.:xism?e la "Ley do Responsabiidades de los Serddoms Plblicos del Estado y
Teléfono: 50-1-59-30 3 :
Extensién: 302 °
i X.  F0.A DE FIRMAS
Nombre: Lic. Norma Marla Terrones Rueda
Cargo: Departamento de Comerclalizacion
Domicillo:  Calle Manuel Sabino Crespo N° 509 EmAS : Vet
Colonla Centro, C.P. 68000 ’
Oaxaca de Judrez, Oaxaca.
Teléfono: B0-158-30
Extenslén: 303-307
Nombre: ~ Am. Juan José Vargas Palacios
Camgo: Deparlamento de Estudios y Proyectos
Domiclllo:  Calle Manuel Sabino Crespo N° 509
Colonia Centro, C.P. 6B00D Lic. Algefto Vargds Varela
Oaxaca de Judrez, Qaxaca. 5 rio de Adminifigacion
Teléfono: &0-1-59-30
Exiensién: 110
Nombre: Arg. Sergle Quiroz Monta fio
Cargo: Departamento de Padrén de Usuarlos
Domicillo:  Calle Manuel Sabino Crespo N° 508
Colonla Centrs, C.P. 68000 Se autorizd la p tn del pre M | do Organizacitn por el Consejo de Administracion
Oave ca do e Oasaca, en Seslén Ordinarla da fecha de Diciembre de 2015.
Telé&fono: 60-159-30
Extensidon: '301-308
g Aroa Responsable de Elaboracién: Direcclén Juridica de Serviclos de Agua Poluble
Exiension: 124-125 Aleanlarillado de Daxaca. e
Nombre:  Ang. Miguel Angel Morales y Morales
Camgo: Direccién Técnica
Domicillo:  Galle Manuel Sabino Crespo N® 509
Colonia Centro, C.P. 68000
Oaxaca de Juarez, Caxaca. Numero da Revision: Ejemplares Improsos: Dla  Mos / Ado
Tel éfono:  50-159-30
Extensién: 124-125 1 K] OTiDiclembre/2015
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== |
/ L PERIODICO OFICIAL \
— SE PUBLICA LOS DIAS SABADO X
INDICADOR

JEFE DE LA UNIDAD DE LOS TALLERES GRAFICOS
C. DAGOBERTO NOE LAGUNAS RIVERA

OFICINA Y TALLERES )
SANTOS DEGOLLADO No. 500 ESQ. RAYON
TELEFONO Y FAX
51637 26
OAXACA DE JUAREZ, OAXACA

CONDICIONES GENERALES

EL PAGO DE LAS PUBLICACIONES DE EDICTOS, AVISOS Y
SUSCRIPCIONES DEBE HACERSE EN LA RECAUDACION DE
RENTAS, DEBIENDO PRESENTAR EL ORIGINAL O LA COPIA
DEL RECIBO DE PAGO.

TODOS LOS DOCUMENTOS A PUBLICAR SE DEBERAN
PRESENTAR EN ORIGINAL, ESTA UNIDAD NO RESPONDE POR
ERRORES ORIGINADOS EN ESCRITURA CONFUSA, BORROSA
O INCORRECTA.

LAS INSERCIONES CUYA SOLICITUD SE RECIBA DESPUES DEL
MEDIO DIA DE MIERCOLES, APARECERAN HASTA EL
NUMERO DE LA SIGUIENTE SEMANA. ;

LOS EJEMPLARES DE PERIODICOS EN QUE APAREZCAN LA O

-LAS INSERCIONES QUE INTERESAN AL SOLICITANTE, SOLO
SERAN ENTREGADOS CON EL COMPROBANTE DEL

INTERESADO, DE HABERLO EXTRAVIADO SE ENTREGARAN
PREVIO PAGO DE LOS MISMOS.

1 |
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[ MPRESO BN LOS TALLERES GRATICOS DE GOBIERNO DEL ESTADO



