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ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO DE

i

LA AGENCIA DE TECNOLOGIAS E INNOVACION DIGITAL DEL ANO DOS MIL
VEINTICINCO

En el municipio de Oaxaca de Judrez, Oaxaca, siendo las catorce horas con treinta
minutos del dia cinco de diciembre del ano dos mil veinticinco, previa convocatoria \
emitida de conformidad con los articulos 1, 2 fraccion 1,10 fraccion |, 11,16 segundo parrafo

y 17 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Qaxaca; 24, 25, 30 y 33 del
Reglamento de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca; 8 fraccion |, 9, -
10, 1, 12, 13, 14, del Decreto por el que se crea la Agencia de Tecnologias e Innovacion
Digital, se encuentran reunidas en la Sala de Juntas de la Secretaria de Finanzas, en %4

S s

Palacio de Gobierno, ubicado en Plaza de la Constitucion s/n, esquina con Bustamante
y Guerrero, Centro Histérico, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, lugar habilitado para la
celebracion de la Primera Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno de la Agencia
de Tecnologias e Innovacién Digital, las personas servidoras publicas que a
continuacion se sefalan: la L.C.P. ANDREA FABIOLA ACEVEDO MERLIN, Subsecretaria \l\‘
de Egresos, Contabilidad y Tesoreria de la Secretaria de Finanzas, en su calidad de
PRESIDENTA SUPLENTE; el M.T.l. MOISES JUAREZ RODRIGUEZ, Director General de '.E .
Agencia de Tecnologias e Innovacion Digital, en su calidad de SECRETARIO TECNICO;~
la LIC. KARINA DANAE PINEDA VELASCO, Directora Administrativa de la Secretaria de
Gobierno, en su calidad de VOCAL SUPLENTE; el LIC. CROSVI GUADALUPE ZENON,
Asesor de la Secretaria de Administracién, en su calidad de VOCAL SUPLENTE; la C.
ANAHI MONSERRATT SARMIENTO PEREZ, Secretaria de las Mujeres, en su calidad de
VOCAL PROPIETARIA: la MTRA. ALMA GANDHI JIMENEZ CASTRO, Subsecretaria de
Impulso Econémico y Mejora Regulatoria de la Secretaria de Desarrollo Econémico, en X
su calidad de VOCAL SUPLENTE; el ARQ. CARLOS VICHIDO HERNANDEZ, Secretario de
Infraestructuras y Comunicaciones, en su calidad de VOCAL PROPIETARIO; y la C.P.IRIS
RAMIREZ DE LA ROSA, Directora de Auditoria "A" de la Secretaria de Honestidad,
Transparencia y Funcién Publica, en su calidad de COMISARIA SUPLENTE; con el objeto

de celebrar la Primera Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno de la Agencia

de Tecnologias e Innovacién Digital, bajo el siguiente orden del dia. ---------========2mmomun

1. Pase de lista de asiStencia; -=---========s====mmmmmmmmmmsessomsssssssoossssossomsomomoooones \

2. Declaracion del quérum legal e instalacion de la sesion; -----=---=-==-=====oommmmmommoos

3. Lectura, discusiény aprobacién del orden del dia; -------==-==--=-z-===smmmnmmnoonoomonoos

4. Aprobaciéon para la publicacion del Reglamento Interno de la Agencia de
Tecnologias e Innovacion Digital; -----------===========srmmmmssssmmommssmmomonssnmnmnsssnonoes

5. Lectura de aCUErdos, Y ---=-=-s=mmmmmmmmmsmmmm oo oo oo oo oonoososmsmmonomsosnsnnoooeos

6. Clausura de 12 SESION. ~-====n-mmmmmmmmmmmmmmmmmme o moemome e sssssoosossosossssmsosoooooosooss e
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En uso de la voz la L.C.P. ANDREA FABIOLA ACEVEDO MERLIN, Subsecretaria de
Egresos, Contabilidad y Tesoreria de la Secretaria de Finanzas, en su calidad de
PRESIDENTA SUPLENTE, dirige unas palabras de bienvenida a los integrantes de la
Junta de Gobierno, una vez concluida su intervencién, le cede el uso de la voz al M.T.l.
MOISES JUAREZ RODRIGUEZ, Director General de la Agencia de Tecnologias e
Innovacién Digital, en su calidad de SECRETARIO TECNICO, quien manifiesta que, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 24, 30 y 33 del Reglamento de la Ley de
Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca, se realiza la Primera Sesién
Extraordinaria de la Junta de Gobierno de la Agencia de Tecnologias e Innovacién
Digital. ---- - e
A continuacion, se procede al desahogo del orden del dia: -=-=-====-=mesmm e
1. Pase de lista de asistencia. -------=-=mm oo
En uso de la voz el M.T.l. MOISES JUAREZ RODRIGUEZ, Director General de la Agencia
de Tecnologias e Innovacion Digital, en su calidad de SECRETARIO TECNICO, procede a
\\_ pasar lista de asistencia, de conformidad con lo dispuesto por lo establecido en el articulo

38 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de

O AXACA, === e e

PRESIDENTA SUPLENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO. - L.C.P. ANDREA FABIOLA

ACEVEDO MERLIN, SUBSECRETARIA DE EGRESOS, CONTABILIDAD Y TESORERIA DE

LA SECRETARIA DE FINANZAS., === esmnnmm e oo oo

SECRETARIO TECNICO DE LA JUNTA DE GOBIERNO. - M.T.. MOISES JUAREZ

RODRIGUEZ, DIRECTOR GENERAL DE LA AGENCIA DE TECNOLOGIAS E INNOVACION

O B T TS S

VOCAL SUPLENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO. - LIC. KARINA DANAE PINEDA

VELASCO, DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO. =---nmnmnnnx
VOCAL SUPLENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO. - LIC. CROSVI GUADALUPE ZENON,
ASESOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION., ==sesessucnsacesomianmiimscniosasbanamsssmonms
VOCAL PROPIETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO. - C. ANAHIi MONSERRATT
SARMIENTO PEREZ, SECRETARIA DE LAS MUJERES. -----s-=msmmmmmmmmmcmemcocccccccecae
VOCAL SUPLENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO. - MTRA. ALMA GANDHI JIMENEZ
CASTRO, SUBSECRETARIA DE IMPULSO ECONOMICO Y MEJORA REGULATORIA DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO., =========nmmmmmmmmmmmmc e e e
VOCAL PROPIETARIO DE LA JUNTA DE GOBIERNO. - ARQ. CARLOS VICHIDO
HERNANDEZ, SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURAS Y COMUNICACIONES, -=-=-nnnmmmn-
COMISARIA SUPLENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO. - C.P. IRIS RAMIREZ DE LA ROSA,
DIRECTORA DE AUDITORIA "A" DE LA SECRETARIA DE HONESTIDAD, TRANSPARENCIA
i ¥ RUNCION PUBILICA, smeecmmmmums s o e o e s A = A po A mmem e
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Una vez concluido lo anterior, informa que se encuentran presentes la totalidad de los
integrantes de esta Junta de Gobierno de la Agencia de Tecnologias e Innovacién Digital.
(Anexo 1, lista de asistencia). —-------om oo
2. Declaracion del quorum legal e instalacién de la sesién. ---------—----——-ccoccmeeeeo -
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En este acto el M.T.l. MOISES JUAREZ RODRIGUEZ, Director General de la Agencia de
Tecnologias e Innovaciéon Digital, en su calidad de SECRETARIO TECNICO, en términos
de lo establecido en el articulo 38 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Oaxaca, verifica que existe quérum para celebrar la
PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA, una vez realizado lo anterior, procede a informar
a la LC.P. ANDREA FABIOLA ACEVEDO MERLIN, Subsecretaria de Egresos,
Contabilidad y Tesoreria de la Secretaria de Finanzas, en su calidad de PRESIDENTA
SUPLENTE, quien en uso de la voz sefala que, en términos de lo dispuesto en los
articulos 18 y 38 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Oaxaca, asi como por los articulos 8 fraccion |, 9 y 11 del Decreto que crea la
Agencia de Tecnologias e Innovacién Digital, declara que existe quérum legal e instala
formalmente la Primera Sesion Extraordinaria de esta Junta de Gobierno, por lo que los
acuerdos que de ella emanan seran validos, ---------=-==mmmmmmmoomoomemmm oo oo
3. Lectura, discusién y aprobacién del orden del dia. ----------------======mmmmmmmmomm oo
Acto seguido, el M.T.l. MOISES JUAREZ RODRIGUEZ, Director General de la Agencia de
Tecnologias e Innovacién Digital, en su calidad de SECRETARIO TECNICO, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 fraccién IV del Reglamento de la Ley dil'e\} a\!

\
\

Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca, da lectura al orden del dia: ---------------->

1. Pase de lista de asiStenCia;] —=--========mmmm s oo e

2. Declaracién del quérum legal e instalacién de la sesidn;
3. Lectura, discusiony aprobacion del orden del dia; --=--===-========n==mmrmmmmmmmmomeee o oe
4. Aprobacion para la publicacion del Reglamento Interno de la Agencia de
Tecnologias e Innovacion Digital; --=--=-====emmmemmm oo
5. Lectura de aCUErdos, Y =----=-==mmmm oo oo s
6. Clausura de |a SESION. ===-==mmmmmmmm e e oo
El cual en este momento se somete a consideracion de los integrantes de la Junta de
Gobierno para su aprobacién, solicitando que quienes estén de acuerdo con la
propuesta, se sirvan a manifestarlo levantando la mano. En este acto, todos los
integrantes levantan la mano, por lo que, por unanimidad se aprueba el orden del dia. Al
no existir observaciones, se toma el siguiente; -------===-cemmmmmmmmmmmmm e
ACUERDO/ATID/IG/OIEXT/01/2025- Los integrantes de la Junta de Gobierno de la
Agencia de Tecnologias e Innovacién Digital, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 33 punto 3, del Reglamento de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Oaxaca, aprueban el orden del dia para la primera sesion extraordinaria. -------------=--=--~
Acto seguido, el M.T.l. MOISES JUAREZ RODRIGUEZ, Director General de la Agencia de
Tecnologias e Innovacién Digital, en su calidad de SECRETARIO TECNICO, informa que
los puntos uno, dos y tres del citado orden del dia, ya han sido desahogados, por lo que
se procede con el punto NUMEro CUALIO. =--=======mmssmomsm o mmm oo oo oo s oo oo oo
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. Aprobacién para la publicaciéon del Reglamento Interno de la Agencia de
Tecnologias e Innovacion Digital. -------------mmmmmmm oo
Para el desahogo de este punto del orden del dia, el M.T.l. MOISES JUAREZ RODRIGUEZ,
Director General de la Agencia de Tecnologias e Innovacién Digital, en su calidad de
SECRETARIO TECNICO, informa a los integrantes de esta Junta de Gobierno que el
proyecto del Reglamento Interno ha sido debidamente autorizado mediante los oficios
CJALEO/SNC/442-12/2025 y SA/SUBDCGPRH/DMA/804/2025 de la Secretaria de
Administracion y la Consejeria Juridica y Asistencia Legal del Gobierno del Estado de
. Oaxaca respectivamente, en razén de que cumple con los elementos juridicos que un

&
* instrumento de su naturaleza debe contener, el cual en este momento se somete a

s

consideracion de los integrantes de la Junta de Gobierno para su autorizacion la
publicacién de dicho documento en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado,
solicitando que quienes estén de acuerdo, se sirvan a manifestarlo levantando la mano.
En este acto, todos los integrantes levantan la mano, por lo que, por unanimidad se
aprueba la publicacion del Reglamento Interno de la Agencia de Tecnologias e
Innovacion Digital, con lo dispuesto en los articulos 12 fraccion XIV de la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Oaxaca; 34 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca y 12 fracciéon | del Decreto que crea la
Agencia de Tecnologias e Innovacion Digital. (Anexo 2, Reglamento Interno y oficios:
SA/SUBDCGPRH/DMA/804/2025 y CJALEO/SNC/442-12/2025). -------------mmmmmmmmomaeae
Una vez informado lo anterior, y en uso de la voz, el M.T.l. MOISES JUAREZ RODRIGUEZ,
Director General de la Agencia de Tecnologias e Innovacion Digital SECRETARIO
TECNICO, pregunta a los integrantes si tienen alguna observacién o comentario. Al no
existir observaciones, se toma el Siguiente; =---------mmmmmmmmmmm oo oo
ACUERDO/ATID/IG/OIEXT/02/2025.- Los integrantes de la Junta de Gobierno de la
Agencia de Tecnologias e Innovacion Digital, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 12 fraccion XIV de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca; 34
% fraccién IV del Reglamento de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxacay

12 fraccion | del Decreto que crea la Agencia de Tecnologias e Innovacion Digital,

aprueban la publicacion del Reglamento Interno de la Agencia de Tecnologias e

Innovacioén Digital en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado. ----=---==-===--====zmmunn

5. Lectura de acuerdos. ~--------=--=== - m e e e e
Continuando con el programa, se procede con la lectura de los acuerdos alcanzados en
esta sesidon, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 y 33 punto 5 del
Reglamento de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca: -------------------
ACUERDO/ATID/IG/OIEXT/01/2025- Los integrantes de la Junta de Gobierno de la
Agencia de Tecnologias e Innovacion Digital, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 33 punto 3, del Reglamento de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Oaxaca, aprueban el orden del dia para la primera sesion extraordinaria. ---------------=----

Ciudad Administrativa Benemeérito de las Américas T

Carretera Internacional Oaxaca-Istmo Km 11.5, Edificio 2.

segundo nivel, Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca C.P. 68270. Pagina 4 de 6
Tel. Conmutador 01(951)5015000 ext. 10530, 10521 y 10602

Correo Electrénico: direccion juridica@tecnologias.oaxaca.gob.mx



72N\ : i
n=0n | Lt TECNOLOGIA

= TECNOLOGIAS E /

Q) | T Niovicion oama

ACUERDO/ATID/IG/OIEXT/02/2025.- Los integrantes de la Junta de Cobierno de la
Agencia de Tecnologias e Innovacion Digital, de conformidad con lo dispuesto en los,
articulos 12 fraccién XIV de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca; 34
fraccion IV del Reglamento de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxacay
12 fraccidon | del Decreto que crea la Agencia de Tecnologias e Innovacién Digital,
aprueban la publicacion del Reglamento Interno de la Agencia de Tecnologias e
Innovacién Digital en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado. -------==-=====-cocmmmmenm-
Se manifestd la conformidad de las y los integrantes de la Junta de Gobierno con el
contenido de la lectura de acuerdos. No habiendo observaciones adicionales, se aprueba
este punto del orden del dia. ~=----mmmmmmmm e

e

6. Clausura de la SesiOn. ~-------mmmmm oo
En uso de la voz, la L.C.P. ANDREA FABIOLA ACEVEDO MERLIN, Subsecretaria de
Egresos, Contabilidad y Tesoreria de la Secretaria de Finanzas, en su calidad de
PRESIDENTA SUPLENTE de la Junta de Gobierno, manifiesta que, no habiendo algun
asunto que tratar del orden del dia, se da por concluida la Primera Sesién Extraordinaria

de la Junta de Gobierno de la Agencia de Tecnologias e Innovacion Digital del
ejercicio Fiscal 2025, siendo las quince horas con cinco minutos del dia cinco de
diciembre del dos mil veinticinco, en términos de lo establecido por el articulo 33 punto |}
6 del Reglamento de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca \&

Levantandose el acta, rubricado al margen y firmando al calce para constancia los que i}

\
en ella intervinieron, compuesto de seis fojas y dos anexos. ------=-==-=-====-ammammn e ' \N\

LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO DE
LA AGENCIA DE TECNOLOGIAS E INNOVACION DIGITAL

PRESIDENTA\SUPLENTE SECRETARIO TECNICO
\‘\ .".\\ o
W
A \'
L.C.P. ANDREA FABIODA ACEVEDO M.T.l. MOISES JUAREZ RODRIGUEZ
M iN DIRECTOR GENERAL DE LA AGENCIA DE
SUBSECRETARIA DE EGRESOS, TECNOLOGIAS E INNOVACION DIGITAL

CONTABILIDAD Y TESORERIA
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vOocC VOCAL SUPLENTE
i
LIC. KARI DANAE PINEDA VELASCO LIC. CROSVI GUADALUPE ZENON
DIRECTORA ADM ATIVA DE LA ASESOR DE LA SECRETARIA DE
SECRETARIA DE GOBIERNO ADMINISTRACION

VOCAL PROPIETAFIA

C NTO
SUBSECRETARIA DE IMPULSO
SECRETARIA DE LAS MUJERES ECONOMICO Y MEJORA REGULATORIA
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO

COMISARIA SUPLENTE

A ARLOS VICHIDO HERNANDEZ

_ SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURAS Y DIRECTORA DE AUDITORIA "A" DE LA
& COMUNICACIONES SECRETARIA DE HONESTIDAD,
) TRANSPARENCIA Y FUNCION PUBLICA

Las presentes firmas y rubricas corresponden al acta de la Primera Sesion Extraordinaria de la
Agencia de Tecnologias e Innovacién Digital (ATID) de fecha 05 de diciembre de 2025. CONSTE. -
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ANEXO 1

LISTA DE ASISTENCIA DE LA PRIMERA
SESION EXTRAORDINARIA
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ANEXO 2

REGLAMENTO INTERNO Y OFICIOS:
SA/SUBDCGPRH/DMA/804/2025 y
CJALEO/SNC/442-12/2025
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LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA AGENCIA DE TECNOLOGIAS E INNOVACION
DIGITAL, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 1, 3
FRACCION II, 12 PARRAFO PRIMERO, 16, 24, 59 Y 60 DE LA LEY ORGANICA
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE OAXACA; 1,2 FRACCION 1,10 Y 12
FRACCION XIV DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO
DE OAXACA; 1, 3,8 Y 12 FRACCION | DEL DECRETO QUE CREA LA AGENCIA
DE TECNOLOGIAS E INNOVACION DIGITAL, Y

CONSIDERANDO

Que la organizacion de la Administracion del Poder Ejecutivo debera realizarse de
manera integral, a fin de cumplir con los objetivos establecidos en el Plan Estatal de
Desarrollo de Oaxaca 2022-2028, asi como con las facultades que derivan de las
leyes estatales y federales, de los convenios y demas instrumentos aplicables. En
este marco, se hace necesario adecuar la estructura organica de la Agencia de
Tecnologias e Innovacién Digital, para garantizar el debido cumplimiento del objeto
para el cual fue creada y dotarla de un instrumento juridico-administrativo que regule
de manera clara y eficiente su estructura, atribuciones, funcionamiento interno,
relaciones jerarquicas y operativas, asi como los procedimientos para el ejercicio de
sus funciones.

Que, en observancia del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, particularmente en
su eje 2, en lo relativo a la modernizacion administrativa, la innovacion digital y la
consolidacion de un gobierno eficiente, transparente y cercano a la ciudadania,
resulta indispensable que la Agencia de Tecnologias e Innovacion Digital cuente
con un marco normativo actualizado que le permita fortalecer la eficiencia
gubernamental, garantizar la seguridad de la informacion institucional y asegurar la

digitalizacion de tramites y servicios en beneficio de la sociedad oaxaquena.

Que, mediante Decreto publicado el treinta de junio de dos mil veinticinco, en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado, se cre6 la Agencia de Tecnologias e
Innovacién Digital como Organismo Publico Descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es coordinar y administrar de manera
estratégica la infraestructura tecnologica, informatica, de telecomunicaciones e
internet de la Administracion Publica Estatal, impulsando la automatizacién de
procesos, el fortalecimiento de la ciberseguridad, la innovacion digital y la
modernizacion de sistemas.
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Que, en términos de lo dispuesto en el Decreto que crea la Agencia de Tecnologias
e Innovacion Digital, la Junta de Gobierno constituye su maxima autoridad, con
atribuciones para autorizar la publicacion de su Reglamento Interno y demas
instrumentos normativos necesarios, a fin de asegurar el cumplimiento de sus
objetivos, funciones y atribuciones, en concordancia con la normatividad aplicable.

En razén de lo expuesto, la Junta de Gobierno de la Agencia de Tecnologias e
Innovacion Digital, ha tenido a bien emitir el siguiente:

REGLAMENTO INTERNO DE LA AGENCIA DE TECNOLOGIAS E
INNOVACION DIGITAL

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones de este ordenamiento son de observancia general y
tiene por objeto reglamentar la organizacion, competencia y facultades del
organismo publico descentralizado denominado Agencia de Tecnologias e
Innovacién Digital.

Articulo 2. La Agencia de Tecnologias e Innovacién Digital, tiene a su cargo las
atribuciones de los asuntos que le confiere su Decreto de Creacion, la Ley de
Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca, la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca, este Reglamento Interno y demas disposiciones
normativas aplicables.

Articulo 3. Para efectos de este Reglamento Interno se entendera por:

I. Activos Tecnolégicos: A los recursos tecnologicos que el Gobierno del Estado
utiliza para operar y alcanzar sus objetivos en la era digital, garantizando que la
tecnologia se utilice de manera estratégica. Estos pueden ser hardware,
software, bases de datos, firewalls, redes y otras herramientas tecnoldgicas;

Il. Agencia: A la Agencia de Tecnologias e Innovacion Digital,
lll. APE: A la Administracion Publica Estatal;
IV. Areas Administrativas: A todas aquellas Direcciones, Coordinaciones,

Departamentos y demas areas que conforman la Estructura Organica de la
Agencia de Tecnologias e Innovacion Digital;



VL.

VIl

VIIL.

IX.

Xl.

XIl.

XIll.

XIV.

Buenas Practicas: Al conjunto de directrices, convenciones y téchicas
probadas que buscan mejorar la calidad, legibilidad, mantenibilidad y eficiencia
del codigo de software, su aplicacion reduce la probabilidad de errores, facilita
el trabajo en equipo y simplifica futuras modificaciones.

Decreto: Al Decreto que crea la Agencia de Tecnologias e Innovacién Digital,
publicado el treinta de junio del afio dos mil veinticinco, en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado;

Dependencias: A las previstas con ese caracter en el articulo 3 fraccién I, de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca:

Directora o Director General: A la persona Titular de la Agencia de
Tecnologias e Innovacién Digital;

Entidades: A las previstas con ese caracter en el articulo 3 fraccién Il, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, asi como las sefialadas en
el articulo 2 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca;

Gobernadora o Gobernador del Estado: A la persona Titular del Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca;

Infraestructura Tecnolégica: Al conjunto de recursos fisicos, légicos vy
organizativos que conforman la base operativa de los sistemas de informacion
y comunicacion dentro de la Agencia. Esta integrada por equipos de hardware
(como servidores, computadoras, dispositivos de red y almacenamiento),
componentes de software (sistemas operativos, aplicaciones y plataformas
institucionales y de terceros), redes de telecomunicaciones, centros de datos,
componentes de ciberseguridad y servicios asociados que permiten la gestion,
el procesamiento, el almacenamiento y la transmision segura de datos e
informacion;

Modelo de Operacién de las TIC: Al conjunto de procesos, herramientas y
politicas que permiten asegurar la disponibilidad, continuidad, eficiencia y
calidad de los servicios tecnologicos que ofrece la Agencia;

PED: Al Plan Estatal de Desarrollo;

PITIC: Al Plan Institucional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion:;
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XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

XXI.

POA: Al Programa Operativo Anual de la Agencia de Tecnologias e Innovacion
Digital;

Régimen de Transparencia: A la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, Ley General de Archivos, Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca, a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, Ley de Archivos para el Estado
de Oaxaca, Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Oaxaca y demas normatividad aplicable en la materia;

Reglamento Interno: Al Reglamento Interno de la Agencia de Tecnologias e
Innovacién Digital,

Soluciones Tecnoldgicas: A las herramientas, sistemas y procesos
tecnolégicos implementados para resolver problemas especificos o satisfacer
necesidades en diferentes areas. Estas soluciones pueden ser tanto hardware,
software o ambas;

Soluciones Tecnolégicas en materia de Software: Conjunto de programas,
aplicaciones, sistemas o plataformas digitales desarrolladas o implementadas
para atender necesidades operativas, administrativas o estrategicas, orientadas
a mejorar procesos, digitalizar tramites y servicios, automatizar tareas,
fortalecer la toma de decisiones y optimizar el funcionamiento institucional
mediante el uso de tecnologias de la informacion;

Soporte de Segundo Nivel de Atencién: A los incidentes que no pudieron ser
resueltos en el primer nivel. Se requiere de un diagnoéstico mas profundo,
analisis técnico especializado y resolucion de problemas complejos con el
objetivo de resolver incidentes que requieren conocimientos técnicos
especializados y escalar solo cuando sea necesario;

Soporte de Tercer Nivel de Atencion: Al nivel mas alto de soporte, compuesto
por expertos técnicos, desarrolladores o proveedores externos. Se necesita
realizar un diagnéstico y resolucion de incidentes complejos, errores en el
software, problemas que requieren cambios en el sistema o desarrollo de
soluciones personalizadas con el objetivo de resolver incidentes que no pueden
ser solucionados en los niveles anteriores y realizar mejoras en los servicios;



XXIl. TIC: A las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, entendiéndose éstas
como la integracion de elementos que comprenden la infraestructura, el equipo
de computo, sistemas de automatizacion y dispositivos para almacenar,
procesar, convertir, proteger, transferir y recuperar la informacién, datos, voz,
imagenes y video.

Articulo 4. Las personas Titulares de las Areas Administrativas,
independientemente de las facultades inherentes a sus cargos, deberan informar a
su superior jerarquico sobre el estado que guarda el area de su responsabilidad y
de los asuntos que se encomienden.

TiITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION DE LA AGENCIA

Articulo 5. La Junta de Gobierno es la maxima autoridad de la Agencia de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 del Decreto.

Articulo 6. Para el gjercicio de sus facultades y el despacho de los asuntos de su
competencia, la Agencia contara con las Areas Administrativas previstas en su
Estructura Organica autorizada, siendo las siguientes:

1. Direccion General
1.0.0.1 Departamento de Atencion en Mesa

1.0.1 Direccién Juridica
1.0.1.1 Departamento de Normatividad en TIC

1.0.2 Direccion Administrativa
1.0.2.1 Departamento de Recursos Financieros y Humanos
1.0.2.2 Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales
1.1 Direccion de Planeacion y Mantenimiento de Sistemas
1.1.1 Coordinacion de Planeacion de Proyectos de TIC
1.1.1.1 Departamento de Gestién de Requerimientos

1.1.1.2 Departamento de Arquitectura de Proyectos de TIC

1.1.2 Coordinaciéon de Mantenimiento y Seguimiento a Sistemas



1.1.2.1 Departamento de Mantenimiento a Sistemas
1.1.2.2 Departamento de Seguimiento a Sistemas

1.2 Direccion de Desarrollo de Sistemas
1.2.0.1 Departamento de Desarrollo de Sistemas Web
1.2.0.2 Departamento de Desarrollo de Aplicaciones Méviles
1.2.0.3 Departamento de Calidad de Sistemas
1.2.0.4 Departamento de Base de Datos

1.3 Direccion de Infraestructura Tecnoldgica

1.3.1 Coordinacion de Gestion de Redes y Telecomunicaciones
1.3.1.1 Departamento de Ingenieria de Redes y Telecomunicaciones
1.3.1.2 Departamento de Administracién de Redes Institucionales

1.3.2 Coordinacion de Gestion de Centros de Datos
1.3.2.1 Departamento de Operacién de Centro de Datos
1.3.2.2 Departamento de Gestion y Soporte de Servidores

1.3.3 Coordinacién de Ciberseguridad

1.3.3.1 Departamento de Monitoreo Continuo a Infraestructura Critica
1.3.3.2 Departamento de Gestion de Ciberseguridad

)ﬂ’ Articulo 7. Ademas de las Areas Administrativas previstas en la estructura organica

autorizada, la Agencia contara con el personal técnico y administrativo necesario

para la debida atencion y el mejor ejercicio de sus facultades, de acuerdo con el
presupuesto autorizado.

TiTULO TERCERO
DE LAS FACULTADES

CAPITULO |
DE LA DIRECCION GENERAL

Articulo 8. La Direccion General de la Agencia contara con una Directora o Director
General, quien ademas de las facultades que le confiere la Ley de Entidades

Paraestatales del Estado de Oaxaca y su Decreto de Creacion, tendra las
siguientes:



VL.

VIL.

VIIL

IX.

Representar legal y administrativamente a la Agencia, en el ambito de su
competencia, ante todo tipo de autoridades jurisdiccionales, organismos e
instituciones publicas o privadas;

Autorizar y supervisar la elaboracion de los manuales, procedimientos, politicas,
lineamientos y demas instrumentos normativos y someterlos a la Junta de
Gobierno para la aprobacion de su publicacién en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado;

Someter a aprobacion el POA de la Agencia y presentarlo a las instancias
competentes;

Integrar el anteproyecto del presupuesto anual y someterlo a consideracion de
la Junta de Gobierno para su aprobacion;

Autorizar previa aprobacion de la Junta de Gobierno, las solicitudes de
ampliaciones y modificaciones presupuestales que se requieran para el
funcionamiento de la Agencia;

Nombrar y, en su caso, remover de su cargo a las personas servidoras publicas
de la Agencia, de conformidad con la normatividad aplicable;

Determinar los programas institucionales y los proyectos de adquisicion de
hardware, software, consumibles y de Infraestructura Tecnolégica que
contribuyan al fortalecimiento de las necesidades de las Dependencias y
Entidades de la APE;

Autorizar los dictamenes técnicos de los proyectos para las adquisiciones de
bienes y servicios informaticos en materia de TIC, que requieran y soliciten las
Dependencias y Entidades de la APE;

Celebrar convenios, contratos, actas, acuerdos, actos administrativos, actos
juridicos, y demas instrumentos normativos que se requieran para el
cumplimiento del objeto de la Agencia;

Autorizar el Modelo de Operacion de las TIC, para su uso, aprovechamiento e
implementacion en las Dependencias y Entidades de la APE;
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XVIIL.

XiX.

XX.

Autorizar los planes de continuidad y de recuperacion en caso de contingencia
que atente a la Infraestructura Tecnolégica de comunicaciones, transmisiones
y de informacién del Gobierno del Estado;

Autorizar la implementacién de procedimientos y herramientas de
administracion, monitoreo y control de la Infraestructura Tecnolégica dentro de
los principales complejos administrativos del Gobierno del Estado;

Supervisar proyectos de integracién de Infraestructura Tecnoldgica en
procesamiento, almacenamiento, conectividad y ciberseguridad, para la
consolidacién de datos de la Agencia y de las Dependencias y Entidades de la
APE; |

Definir la organizaciéon y conservacion de los archivos de la Agencia de
conformidad con la normatividad aplicable;

Supervisar la implementacion y ejecucion del Programa Anual de Verificacion
del uso y aprovechamiento de las TIC, asegurando el cumplimiento normativo,
técnico y operativo por parte de las Dependencias y Entidades de la APE;

Autorizar el registro y control del software desarrollado, adquirido o
implementado por las Dependencias y Entidades de la APE, asegurando su
transferencia y continuidad operativa al cierre del ejercicio de la administracion
correspondiente;

Controlar el acceso a bases de datos e informacion generada por las
Dependencias y Entidades de la APE, de conformidad a la normativa de
proteccion de datos, transparencia y seguridad de la informacion;

Supervisar la implementacion de los lineamientos en materia de digitalizacion
de tramites y servicios en las Dependencias y Entidades de la APE, y en los
Municipios del Estado de Oaxaca, a fin de estandarizar procesos y promover el
uso estratégico de las TIC;

Supervisar la implementacion de Proyectos Estratégicos relacionados al
Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas en materia de Software; y

Las que le sefialen las demas disposiciones normativas aplicables y las que le
confiera la Junta de Gobierno, en el ambito de su competencia.



Articulo 9. La Direccion General para el cumplimiento de sus facultades se auxiliara
del Departamento de Atencién en Mesa, cuyas funciones seran descritas en el
Manual de Organizacion de la Agencia.

CAPITULO II
DE LA DIRECCION JURIDICA

Articulo 10. La Direcciéon Juridica contara con una Directora o Director, quien
dependera directamente de la Directora o Director General y tendra las siguientes
facultades:

V.

VL.

VIL.

Representar legalmente y efectuar la defensa juridica de la Agencia, en los
asuntos administrativos, judiciales, laborales, penales, y en los juicios Yy
procedimientos de cualquier naturaleza juridica;

Proporcionar asesoria juridica a las Areas Administrativas, en los asuntos
derivados del presente Reglamento Interno, asi como de los asuntos que
determine la Directora o Director General;

Validar la elaboracion de demandas, contestaciones y reconvenciones;
interponer medios de impugnacion e incidentes; asi como ofrecer pruebas,
formular alegatos y absolver posiciones, en los asuntos de la competencia de la
Agencia;

Requerir a las Areas Administrativas, la documentacion e informacion que sea
solicitada por las autoridades judiciales o administrativas;

Validar la elaboracion de reglamentos, lineamientos, acuerdos, planes,
circulares, convenios y contratos relacionados con asuntos de la competencia
de la Agencia;

Opinar y dictaminar cuando las Areas Administrativas se lo requieran, sobre la
procedencia de contratos, convenios, planes, acuerdos y demas actos juridicos
en los que participe la Agencia;

Expedir copias certificadas de los documentos o instrumentos especificos que
generen las Areas Administrativas y expedir constancias que sean requeridas
con motivo del ejercicio de sus facultades;
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VIII.

Coordinar la formulacién de politicas, lineamientos y normas en materia de TIC,
en conjunto con las Areas Administrativas, para garantizar el funcionamiento
institucional de las Dependencias y Entidades de la APE;

Revisar y presentar denuncias de hechos o querellas ante las autoridades
correspondientes, sobre hechos constitutivos de delitos que afecten bienes o
derechos de la Agencia, y presentar los desistimientos u otorgamiento del
perdén que proceda, y

Las que le senalen las demas disposiciones normativas aplicables y las que le
confiera su superior jerarquico, en el ambito de su competencia.

X

Articulo 11. La Direccion Juridica para el cumplimiento de sus facultades se
\ auxiliara del Departamento de Normatividad en TIC, cuyas funciones seran
N\ descritas en el Manual de Organizacion de la Agencia.

o &

CAPITULO lli
DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

Articulo 12. La Direccion Administrativa contara con una Directora o Director, quien
dependera directamente de la Directora o Director General y tendra las siguientes
facultades:

Proponer para su aprobacion el diseno, implementacion y evaluacién de
politicas y mecanismos administrativos para la gestion de los recursos
humanos, financieros, materiales y servicios generales de la Agencia;

Coordinar la elaboracién del POA vy el ejercicio del presupuesto anual de la
Agencia, de acuerdo a las disposiciones aplicables en materia de programacion,
presupuestacion y gasto publico;

Administrar los recursos humanos, financieros, materiales y de servicios
generales de conformidad con las normas y procedimientos establecidos por las
instancias correspondientes;

Supervisar el ejercicio del gasto para el cumplimiento de los objetivos, metas e
indicadores del desempeno contenidos en el presupuesto anual autorizado;

Instruir la realizacion de los registros contables y presupuestales, asi como

integrar los estados financieros y demas informes que deban presentarse ante
la Junta de Gobierno para su aprobacion;

10



VL.

VIl.

VIIL.

XI.

XII.

XII.

XIV.

Proponer a la Directora o Director General, las ampliaciones o modificacione
presupuestales que se requieran para el funcionamiento de la Agencia, de
conformidad con la normatividad aplicable;

Verificar el registro y control de los bienes muebles, inmuebles y equipos de la
Agencia, asignados a las Areas Administrativas conforme a las normas
establecidas;

Supervisar la elaboracion y ejecucién del programa anual de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, para el funcionamiento de la Agencia;

Coordinar los trabajos para la elaboracion o actualizacion de los Manuales de
Organizacion y de Procedimientos de la Agencia, con las Areas Administrativas;

Atender, coordinar y solventar los requerimientos en las acciones preventivas y
correctivas que se hagan con motivo de las auditorias que se practiquen a la
Agencia;

Coordinar la integracién y clasificacion, del archivo general de la Agencia, de
conformidad con la normatividad aplicable;

Supervisar el tramite de los nombramientos e identificaciones de las personas
servidoras publicas de la Agencia, manteniendo el registro y control de los
mismos, ante las instancias competentes;

Intervenir los procesos de entrega-recepcion de las Areas Administrativas de la
Agencia ante la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion Puablica, y

Las que le sefalen las demas disposiciones normativas aplicables y las que le
confiera su superior jerarquico, en el ambito de su competencia.

Articulo 13. La Direccion Administrativa para el cumplimiento de sus facultades se
auxiliara de los Departamentos de Recursos Financieros y Humanos y de Recursos
Materiales y Servicios Generales, cuyas funciones seran descritas en el Manual de

Organizacion de la Agencia.

Articulo 14. La Direccion de Planeacion y Mantenimiento de Sistemas, contara con
una Directora o Director, quien dependera directamente de la Directora o Director
General y tendra las siguientes facultades:

11
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DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS




V.
-

VI.

VL.

VIIL.

”lo

Coordinar y supervisar con las Areas Administrativas la elaboracién del PITIC;

Coordinar el proceso de analisis y planeacién de Proyectos Estrategicos
relacionados al desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas en materia de Software
de las Dependencias y Entidades de la APE;

Coadyuvar en la elaboracion del presupuesto anual y el POA, en el ambito de
su competencia, a fin de dar cumplimiento a los objetivos previstos en el PED:;

Dirigir la mejora continua y mantenimiento de las Soluciones Tecnoldgicas en
materia de Software implementadas por la Agencia y de aquellos adquiridos por
las Dependencias y Entidades de la APE;

Supervisar proyectos de innovacion y mejora tecnolégica, relacionados con la
adquisicion y desarrollo de Software de las Dependencias y Entidades de la
APE;

Proponer la elaboracién del marco normativo aplicable a la planeacion y
mantenimiento de Soluciones Tecnoloégicas en materia de software,
implementadas por las Dependencias y Entidades de la APE;

Vigilar el cumplimiento del marco normativo aplicable a los proyectos de TIC y
a las Soluciones Tecnologicas en materia de Software implementadas por las
Dependencias y Entidades de la APE;

Supervisar la implementacion de mecanismos de control, favoreciendo la
medicidn y seguimiento a través de indicadores de cumplimiento y desempeno
de las Soluciones Tecnoldgicas en materia de Software de las Dependencias y
Entidades de la APE;

Dirigir la implementacién de mecanismos de interoperabilidad entre las
Soluciones Tecnoldgicas en materia de Software de la Administracién Publica
Estatal y Federal;

Coordinar mecanismos de comunicacién entre areas administrativas de las
Dependencias y Entidades de la APE, durante la ejecucion de proyectos y
mantenimiento de Soluciones Tecnoldgicas en materia de Software;
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Xl.

XIl.

X1,

XIV.

XV.

Emitir y establecer los mecanismos tecnolégicos para la acreditacion de la
identidad de las y los ciudadanos en tramites y servicios digitales de las
Dependencias y Entidades de la APE;

Proponer Soluciones Tecnologicas en materia de Software, para la
modernizacion y automatizacion de los procesos de gestion, tramites y servicios
de las Dependencias y Entidades de la APE;

Coordinar la integracion del Plan Anual de Verificacion al Cumplimiento del Uso
y Aprovechamiento de las TIC, para su ejecucion en las Dependencias y
Entidades de la APE;

Proponer y coordinar los mecanismos de evaluacién que permitan conocer y
valorar los resultados de los programas de la Agencia, y

Las que le sefalen las demas disposiciones normativas aplicables y las que le
confiera su superior jerarquico, en el ambito de su competencia.

CAPITULO V
DE LA COORDINACION DE PLANEACION DE PROYECTOS DE TIC

Articulo 15. La Coordinacion de Planeacién de Proyectos de TIC, contara con una
Coordinadora o Coordinador quien dependera directamente de la Directora o
Director y tendra las siguientes facultades:

Integrar el PITIC en colaboracién con las Areas Administrativas de la Agencia;

Evaluar la informacion de las areas adscritas a la Direccién de Planeacion y
Mantenimiento de Sistemas, para efectos de integrar el anteproyecto de
presupuesto anual y del POA;

Establecer y disponer las directrices para el cumplimiento de las metas
programadas en el POA, a fin de garantizar la consecucion de los objetivos
previstos en el PED;

Disefiar e implementar un marco metodoldgico para el analisis y disefio de

Soluciones Tecnolégicas en materia de software de las Dependencias y
Entidades de la APE;
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Brindar asesoria a las Dependencias y Entidades de la APE, en la
implementacion del marco metodoldgico definido para el analisis y disefio de
iniciativas y proyectos en materia de TIC;

Disefar la estructura y componentes técnicos y funcionales de las Soluciones
Tecnolégicas en materia de Software de las Dependencias y Entidades de la
APE;

Coordinar la ejecucion de iniciativas y proyectos estratégicos en materia de TIC,
para cumplir con los objetivos de la Agencia;

Controlar el andlisis y disefio de los requerimientos de actualizacion y mejora
de las Soluciones Tecnologicas implementadas y administradas por la Agencia;

Validar los proyectos de adquisicion de Soluciones Tecnolégicas en materia de
Software, requeridos por las Dependencias y Entidades de la APE, para su
respectiva autorizacion;

Dirigir el cumplimiento del marco normativo aplicable al analisis y disefio de
Soluciones Tecnoldgicas en materia de software implementadas por las
Dependencias y Entidades de la APE;

Coordinar la implementacion de herramientas tecnolégicas que permitan el
intercambio y consulta de informacioén, entre los sistemas tecnologicos de la
Administracion Publica Estatal y Federal;

Integrar las herramientas tecnoldgicas para la autenticacion digital en el
desarrollo de Soluciones Tecnoloégicas en materia de software de las
Dependencias y Entidades de la APE, y

Las que le sefnalen las demas disposiciones normativas aplicables y las que le
confiera su superior jerarquico, en el ambito de su competencia.

Articulo 16. La Coordinacién de Planeacion de Proyectos de TIC, para el
cumplimiento de sus facultades, se auxiliara de los Departamentos de Gestion de
Requerimientos y de Arquitectura de Proyectos de TIC, cuyas funciones seran
indicadas en el Manual de Organizacién de la Agencia.

CAPITULO VI
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DE LA COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y SEGUIMIENTO A SISTEMAS

Articulo 17. La Coordinaciéon de Mantenimiento y Seguimiento a Sistemas, contara
con una Coordinadora o Coordinador, quien dependera directamente de la
Directora o Director de Planeacion y Mantenimiento de Sistemas y tendra las
siguientes facultades:

IV.

VI.

VII.

VIIL.

IX.

Establecer los requerimientos de actualizacién y mejoras de las Soluciones
Tecnologicas implementadas y administradas por la Agencia;

Revisar e identificar las necesidades de actualizacion y mantenimiento de las
Soluciones Tecnolégicas en materia de software de las Dependencias vy
Entidades de la APE;

Detectar las vulnerabilidades que presenten los portales y sistemas en
mantenimiento de las Dependencias y Entidades de la APE, conjuntamente con
la Coordinacién de Ciberseguridad;

Revisar la aplicacion del marco normativo al mantenimiento de Soluciones
Tecnoldgicas en materia de Software implementadas por las Dependencias y
Entidades de la APE;

Implementar indicadores de cumplimiento de objetivos, tiempos, calidad y
eficiencia operativa que midan el avance y resultado de los proyectos de TIC de
las Dependencias y Entidades de la APE;

Coordinar la revision sobre el uso y aprovechamiento de los portales y sistemas
implementados en las Dependencias y Entidades de la APE;

Dirigir la integracién y actualizacion del catalogo de activos de software de las
Dependencias y Entidades de la APE;

Coordinar el Soporte de Segundo Nivel de Atencién y Soporte de Tercer Nivel
de Atencion, para las incidencias asignadas por el Departamento de Atencion
en Mesa, priorizando los requerimientos relacionados con sistemas, portales o
aplicaciones moéviles en produccion;

Evaluar las Soluciones Tecnolégicas en materia de Software implementadas o
adquiridas por las Dependencias y Entidades de la APE, a fin de verificar su
alineacion con los criterios normativos del Programa Anual de Verificacion;
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X. Establecer los mecanismos de evaluacion que permitan conocer los resultados
de los programas de la Agencia, y

XI. Las que le sefialen las demas disposiciones normativas aplicables y las que le

confiera su superior jerarquico, en el ambito de su competencia.

Articulo 18. La Coordinacion de Mantenimiento y Seguimiento a Sistemas, para el
cumplimiento de sus facultades, se auxiliard de los Departamentos de
Mantenimiento a Sistemas y de Seguimiento a Sistemas, cuyas funciones seran
descritas en el Manual de Organizacion de la Agencia.

CAPITULO VII
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO DE SISTEMAS

Articulo 19. La Direccion de Desarrollo de Sistemas contara con una Directora o
Director, quien dependera directamente de la Directora o Director General y tendra
las siguientes facultades:

I. Dirigir la implementacion de aplicaciones moéviles institucionales que faciliten el
acceso a tramites y servicios digitales e informacion publica de las
Dependencias y Entidades de la APE;

Il. Coadyuvar en la elaboracion del presupuesto anual y el POA, en el ambito de
su competencia, a fin de dar cumplimiento a los objetivos previstos en el PED;

IIl. Instruir la implementacion de Soluciones Tecnolégicas en materia de Software
que optimicen los procesos, tramites y servicios de las Dependencias y
Entidades de la APE;

IV. Supervisar los proyectos relacionados con la adquisicion e implementacion de
Soluciones Tecnoldogicas en materia de Software de las Dependencias y
Entidades de la APE;

V. Dirigir la integracion de la informacién generada por las Dependencias y

Entidades de la APE y resguardar en sus sistemas informaticos para la
construccién de indicadores;
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VI. Coordinar mediante diagnoésticos, el estado actual de los portales y sistemas de
las Dependencias y Entidades de la APE;

VIl. Proponer y supervisar los mecanismos de control de calidad de las Soluciones \
Tecnologicas en materia de Software de la Agencia, asi como de las
Dependencias y Entidades de la APE; X

VIIl. Evaluar nuevas tecnologias, metodologias de desarrollo y buenas practicas
impulsando la innovacion y mejora continua de los sistemas web, sistemas de
escritorio y aplicaciones moviles de las Dependencias y Entidades de la APE; f\\

J

IX. Instruir la elaboracion e implementaciéon de los lineamientos técnicos para el
desarrollo y adquisicion de sistemas y aplicaciones méviles de la Agencia, asi
como de las Dependencias y Entidades de la APE;

X. Coordinar el disefo para la administracion de las bases de datos de los sistemas
de las Dependencias y Entidades de la APE, administrados y resguardados por
la Agencia;

Xl. Implementar en coordinacién con la Direccion de Infraestructura Tecnolégica,
los respaldos de las bases de datos de los sistemas criticos administrados por
la Agencia; \

XIl. Supervisar el desempefio, disponibilidad e integridad de las bases de datos a
fin de prevenir incidentes y garantizar la continuidad operativa de los sistemas
de las Dependencias y Entidades de la APE;

XIll.  Proponer la elaboracion e implementaciéon de los lineamientos técnicos de

estandarizacion en el uso y gestion de bases de datos utilizadas por las
Dependencias y Entidades de la APE;

XIV. Instruir la revision y validacion de dictamenes técnicos solicitados por las '"‘\'
Dependencias y Entidades de la APE, para la adquisiciéon de bienes o servicios
de Soluciones Tecnoldgicas en materia de software;

XV. Proponer en coordinacién con las Areas Administrativas, la implementacion de
los instrumentos normativos que regulan el uso de las TIC en las Dependencias
y Entidades de la APE, y
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Las que le sefalen las demas disposiciones normativas aplicables y las que le
confiera la Directora o Director General, en el ambito de su competencia.

XVL.
Articulo 20. La Direccion de Desarrollo de Sistemas, para el cumplimiento de sus

facultades, se auxiliara de los Departamentos de Desarrollo de Sistemas Web, de
Desarrollo de Aplicaciones Moéviles, de Calidad de Sistemas, y de Base de Datos
cuyas funciones seran descritas en el Manual de Organizacion de la Agencia.

CAPITULO VIII
DE LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

! / Articulo 21. La Direccion de Infraestructura Tecnologica, contara con una Directora
o Director, quien dependera directamente de la Directora o Director General y tendra
las siguientes facultades:

Administrar de manera fisica y légica los servidores de procesamiento y
almacenamiento de los centros de datos de los complejos administrativos del
Gobierno del Estado, asegurando su disponibilidad;

Instruir el seguimiento de los proyectos que fortalezcan y amplien la
Infraestructura Tecnolégica de redes y telecomunicaciones de las
Dependencias y Entidades de la APE;

Coadyuvar en la elaboracién del presupuesto anual y el POA, en el ambito de
su competencia, a fin de dar cumplimiento a los objetivos previstos en el PED;

Coordinar los planes y acciones de mantenimiento y soporte para la operacion
de la infraestructura auxiliar de los centros de datos gubernamentales y cuartos
de telecomunicaciones (MDF e IDF);

Instruir la revisién y validacién de dictamenes técnicos solicitados por las
Dependencias y Entidades de la APE, para la adquisicion de bienes o servicios
en materia de Infraestructura Tecnoldgica, conforme a lineamientos
establecidos;

Supervisar las asesorias a los usuarios de las Dependencias y Entidades de la

APE, sobre el uso y aprovechamiento de los servicios tecnolégicos que brinda
la Agencia,
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VII.

VIIL.

XI.

XIl.

XIllL.

XIV.

XV.

XVI.

Proponer el disefio e implementacion del Modelo de Operacién de las TIC para
las Dependencias y Entidades de la APE:

Dirigir y evaluar todas las operaciones de ingenieria, disefio y arquitectura de
Soluciones Tecnolégicas de telecomunicaciones, que permitan garantizar la
continuidad de voz y datos en las Dependencias y Entidades de la APE:;

Proponer las adquisiciones y contratos de Infraestructura Tecnolégica que
garanticen la operacion y manejo de los Activos Tecnoldgicos de la Agencia, de
conformidad con la normativa aplicable;

Implementar acciones para asegurar la operacién continua de los servidores
que respaldan sistemas, plataformas, portales, servicios y tramites digitales de
las Dependencias y Entidades de la APE:

Dirigir la estrategia de ciberseguridad gubernamental para asegurar la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de los Activos Tecnologicos de la
Agencia y de las Dependencias y Entidades de la APE:

Supervisar los procedimientos y herramientas tecnolégicas de administracion,
monitoreo y control de Infraestructura Tecnolégica en los complejos
administrativos del Gobierno del Estado bajo la administracion de la Agencia;

Vigilar la disponibilidad de los servicios de telecomunicaciones, estableciendo
planes de continuidad y de recuperacion, en caso de contingencias que atenten
a la Infraestructura Tecnolégica de las Dependencias y Entidades de la APE:;

Supervisar el mantenimiento y soporte de las redes de telecomunicaciones,
para apoyar las funciones institucionales de las Dependencias y Entidades de
la APE, asi como el acceso libre de la ciudadania a redes publicas:

Analizar y evaluar las Soluciones Tecnoldgicas de Infraestructura
implementadas por las Dependencias y Entidades de la APE, a fin de verificar
su alineacion con los criterios normativos establecidos en el Programa Anual de
Verificacion;

Proponer la actualizaciéon o adecuacion de la Infraestructura Tecnolégica en las
Dependencias y Entidades de la APE, con base en el seguimiento continuo de
la evolucion de las TIC, y
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XVIL.

Las que le sefalen las demas disposiciones normativas aplicables y las que le
confiera la Directora o Director General, en el ambito de su competencia.

CAPITULO IX
COORDINACION DE GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

\ Articulo 22. La Coordinacion de Gestion de Redes y Telecomunicaciones, contara

con una Coordinadora o Coordinador, quien dependera directamente de la

/g\ Directora o Director de Infraestructura Tecnolégica y tendra las siguientes
facultades:

V.

VI.

VII.

Coordinar las acciones de disefio, despliegue, mantenimiento y soporte de
Soluciones Tecnolégicas de telecomunicaciones para garantizar la conectividad
y comunicacion de las Dependencias y Entidades de la APE;

Supervisar las actividades de Soporte de Segundo Nivel de Atencion y Soporte
de Tercer Nivel de Atencion relacionadas con las redes de telecomunicaciones
de los complejos administrativos del Gobierno del Estado, Dependencias y
Entidades de la APE;

Dirigir y operar las redes de voz y datos de los complejos administrativos del
Gobierno del Estado, y Dependencias y Entidades de la APE y redes publicas
de acceso libre, para mantenerlas en constante operacion;

Disefiar e implementar proyectos de instalacion y despliegue de redes de voz y
datos para las Dependencias y Entidades de la APE, asi como redes publicas
de acceso libre para la ciudadania;

Evaluar y emitir recomendaciones técnicas sobre la Infraestructura Tecnolégica
en materia de redes y telecomunicaciones en las Dependencias y Entidades de
la APE, para orientar su actualizaciéon conforme a los avances en TIC;

Disefiar politicas, lineamientos y procedimientos para el uso, aprovechamiento
y operacion de la Infraestructura Tecnolégica de Telecomunicaciones y vigilar
su cumplimiento en las Dependencias y Entidades de la APE, y

Las que le sefialen las demas disposiciones normativas aplicables y las que le
confiera su superior jerarquico, en el ambito de su competencia.
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Articulo 23. La Coordinacién de Gestion de Redes y Telecomunicaciones, para el
cumplimiento de sus facultades, se auxiliarad de los Departamentos de Ingenieria

de Redes y Telecomunicaciones y de Administracion de Redes Institucionales, . /
cuyas funciones seran descritas en el Manual de Organizacion de la Agencia. |

CAPITULO X %
COORDINACION DE GESTION DE CENTROS DE DATOS

Articulo 24. La Coordinacién de Gestion de Centros de Datos, contara con una 0
Coordinadora o Coordinador, quien dependera directamente de la Directora o '
Director de Infraestructura Tecnoldgica y tendra las siguientes facultades:

I. Coordinar y evaluar la administracion de los centros de datos, de los complejos §<
administrativos del Gobierno del Estado y de las Dependencias y Entidades de
la APE;

Il.  Dirigir los planes de mantenimiento a la infraestructura fisica de centros de datos b%
de los complejos administrativos del Gobierno del Estado, y Dependencias y
Entidades de la APE;

lll.  Evaluar la administracion de servidores, equipos de almacenamiento y toda la \
infraestructura de procesamiento y almacenamiento de datos Gubernamentales
de las Dependencias y Entidades de la APE;

IV. Disenar esquemas de alta disponibilidad y tolerancia a fallos, que garanticen la
operacion continua de sistemas, portales, plataformas y servicios institucionales
para las Dependencias y Entidades de la APE, asi como para la ciudadania;

V. Planear acciones de mantenimiento y soporte a servidores, que permitan
mantener en linea los sistemas, plataformas, portales institucionales y servicios
gubernamentales de las Dependencias y Entidades de la APE;

VI. Disenar los proyectos de infraestructura de procesamiento, almacenamiento o
de centros de datos requeridos por las Dependencias y Entidades de la APE,
para la respectiva validacion;

VII.  Evaluar y emitir recomendaciones técnicas sobre la Infraestructura Tecnolégica
en materia de centros de datos y servidores en las Dependencias y Entidades
de la APE, para orientar su actualizacion conforme a los avances en TIC;




VIIL.

Supervisar las actividades de Soporte de Segundo Nivel de Atencion y Soporte
de Tercer Nivel de Atencion, relacionadas con la operacion, mantenimiento y
gestién de los servicios e infraestructuras del centro de datos, y

Las que le sefialen las demas disposiciones normativas aplicables y las que le
confiera su superior jerarquico, en el ambito de su competencia.

%L Articulo 25. La Coordinacion de Gestion de Centros de Datos, para el cumplimiento
de sus facultades, se auxiliara de los Departamentos de Operacion de Centro de
Datos y de Gestidon y Soporte de Servidores, cuyas funciones seran descritas en el

)

Manual de Organizacion de la Agencia.

W\ ,
CAPITULO XI
COORDINACION DE CIBERSEGURIDAD
A}L Articulo 26. La Coordinacion de Ciberseguridad, contara con una Coordinadora o

Coordinador, quien dependera directamente de la Directora o Director de
Infraestructura Tecnoldgica y tendra las siguientes facultades:

% S

V.

Disefiar y controlar los planes de contingencia, de recuperacion ante desastres
y gestion de riesgos, asegurando la reanudacion de servicios, sistemas y
plataformas;

Organizar capacitaciones permanentes de educacién para concientizar a las
personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades de la APE,
sobre buenas practicas en ciberseguridad y proteccion de los Activos
Tecnologicos;

Dirigir la comunicacién oportuna a las areas competentes de la Agencia sobre
los comportamientos anémalos detectados en los Activos Tecnologicos criticos,
a fin de garantizar su atencién inmediata, la mitigacion de riesgos y la
recuperacion de servicios;

Planear la estrategia de ciberseguridad gubernamental para reducir riesgos

sobre los Activos Tecnologicos, asegurando su disponibilidad, confidencialidad
e integridad frente a amenazas y ataques ciberneticos;
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VL.

VIIL.

VIIL.

IX.

Xl.

Supervisar permanentemente el estado de la infraestructura critica de Io
complejos administrativos del Gobierno del Estado bajo gestién de la Agencia,
garantizando su operatividad, seguridad y eficiencia;

Establecer métricas que permitan inspeccionar el rendimiento en tiempo real,
de Activos Tecnologicos criticos, con el fin de anticipar fallas, detectar
problemas y analizar comportamientos anémalos de las Dependencias y
Entidades de la APE;

Supervisar la deteccion de actividades sospechosas o maliciosas y responder
de forma inmediata ante amenazas que puedan comprometer la integridad de
los Activos Tecnolégicos criticos frente a ataques cibernéticos;

Determinar procedimientos y herramientas tecnolégicas de administracion,
monitoreo y control para Activos Tecnolégicos criticos de los complejos
administrativos del Gobierno del Estado bajo administracion de la Agencia;

Evaluar y emitir recomendaciones técnicas sobre la Infraestructura Tecnologica
en materia de ciberseguridad en las Dependencias y Entidades de la APE, para
orientar su actualizacion conforme a los avances en TIC;

Supervisar las actividades de Soporte de Segundo Nivel de Atencion y Soporte
de Tercer Nivel de Atencion a solicitudes y reportes, vinculados con la
ciberseguridad y realizados por los usuarios de las Dependencias y Entidades
de la APE, y

Las que le sefalen las demas disposiciones normativas aplicables y las que le
confiera su superior jerarquico, en el ambito de su competencia.

Articulo 27. La Coordinacién de Ciberseguridad, para el cumplimiento de sus
facultades, se auxiliara de los Departamentos de Monitoreo Continuo a
Infraestructura Critica y de Gestion de Ciberseguridad, cuyas funciones seran

descritas en el Manual de Organizacion de la Agencia.

TiTULO CUARTO
ACTOS ADMINISTRATIVOS Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA

CAPITULO |
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
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Articulo 28. Las personas servidoras publicas de la Agencia, en el gjercicio de sus
facultades, al dictar, emitir, ordenar, ejecutar o cumplir determinaciones de
naturaleza administrativa, deberan sujetarse a lo dispuesto en la Ley de
Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado de Oaxaca y demas
disposiciones normativas aplicables.

Articulo 29. Las personas interesadas afectadas por los actos y resoluciones de las
Areas Administrativas de la Agencia podran ejercer los recursos legales que
procedan conforme a la Ley de Procedimiento y Justicia Administrativa para el
Estado de Oaxaca, lo que debera informarse al final de la emisién del acto.

CAPITULO Il
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Articulo 30. El area administrativa responsable de la Unidad de Transparencia, sera
la Direccion Juridica, quien tendra ademas de las facultades inherentes a su cargo,
las siguientes:

I. Coordinar con las diversas areas administrativas de la Agencia, las acciones
necesarias para obtener la informacion, rectificacion, cancelacion, oposicion de
datos personales, en los términos previstos en el Régimen de Transparencia;

Il. Verificar la personalidad de quienes soliciten acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion de los datos personales que obren en los sistemas de datos
personales de la Agencia;

lll.  Verificar que la informacion publica de oficio de la Agencia se encuentre
debidamente actualizada por las diferentes Areas Administrativas, de
conformidad con la normatividad aplicable;

:} IV. Coordinar con las Areas Administrativas correspondientes, la actualizacion

periédica de la informacién contenida en la plataforma nacional de
transparencia que corresponda a la Agencia;

V. Implementar los mecanismos necesarios para mantener actualizado y

detallado, el registro de las solicitudes de acceso a la informacién y los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y portabilidad;
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VI. Proponer los mecanismos necesarios para la clasificacion de la informacion, de
conformidad con la legislacion aplicable en la materia;

VII. Justificar y solicitar ante el Organo Garante competente, la informacion que sea
sujeta a ampliacion del periodo de reserva;

VIIl. Dar cumplimiento a los lineamientos, mecanismos, procedimientos, criterios y
politicas que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica
emita el Comité de Transparencia de la Agencia y el Organo Garante
competente, y

IX. Las que le sefialen las demas disposiciones normativas aplicables, este
Reglamento y las que le confiera la Directora o Director General, en el ambito
de su competencia.

TiTULO QUINTO
DE LA SUPLENCIA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

Articulo 31. La Directora o Director General en sus ausencias temporales, sera
suplido por la Directora o Director que para tales efectos designe.

Articulo 32. Las personas Titulares de las Areas Administrativas de la Agencia, en
sus ausencias temporales, seran suplidas por las personas servidoras publicas de
jerarquia inmediata inferior al area de su responsabilidad, previa autorizacion de la
Directora o Director General.

Articulo 33. A |a falta definitiva de la Directora o Director General, hasta en tanto
no se designe a la persona Titular de la Agencia, la Gobernadora o Gobernador del
Estado, podra habilitar a una persona Servidora Publica de la Agencia o nombrar a
la persona que considere pertinente, como encargada o encargado del despacho,
de conformidad con el articulo 29, tercer parrafo de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Reglamento Interno entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.
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SEGUNDO. - Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento Interno
prevaleceran sobre aquellas de igual o menor rango que se le opongan, aun cuando
no estén expresamente derogadas.

Dado en la Ciudad de Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a los cinco dias del mes de
diciembre del afno dos mil veinticinco.

LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA AGENCIA DE TECNOLOGIAS E
INNOVACION DIGITAL

\ SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION

“\\ “EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ”

MTRO. FARID'ACEVEDO LOPEZ M.T.l. MOISES"JUAREZ RODRIGUEZ

SECRETARIO DE FINANZAS Y DIRECTOR GENERAL DE LA AGENCIA
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE DE TECNOLOGIAS E INNOVACION
\ GOBIERNO DIGITAL Y SECRETARIO TECNICO DE
LA JUNTA DE GOBIERNO

VOCALES DE LA JUNTA DE GOBIERNO

LIC. JOSE DE JESUS ROMERO LOPEZ C.P NOEL HERNANDEZ RITO
SECRETARIO DE GOBIERNO SECRETARIO DE ADMINISTRACION
“ANAHi MON A MIENTO C. RAUL RUIZ ROBLES
PEREZ SECRETARIO DE DESARROLLO
SECRETARIA DE LAS MUJERES ECONOMICO
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COMISARIA

/Uyl

"ARQ. CARLOS VICHIDO HERNANDEZ L.C.P. LETICIA ELSA REYES LOPEZ
SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURAS SECRETARIA DE HONESTIDAD,

Y COMUNICACIONES TRANSPARENCIA Y FUNCION \
PUBLICA
REVISO Y AUTORIZO REVISO Y AUTORIZO \

0
|

C.P NOEL HERNANDEZ RITO MTRO. GEOVANY VASQUEZ SAGRERO
SECRETARIO DE ADMINISTRACION CONSEJERO JURIDICO DEL *
GOBIERNO DEL ESTADO
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Las presentes firmas corresponden al Reglamento Interno de la Agencia de
Tecnologias e Innovacion Digital. == = = === = e = m oo e e




“2025, BICENTENARIO DE LA PRIMERA CONSTITUCION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA”

ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

'ﬁ*gﬁi . 1)!%{;050‘%1;25%% ;
THIESEI |

iy | err T
ORIGEN: DIRECCION DE MODERNIZACION w‘}ﬁ IS L
ADMINISTRATIVA. R G
OFICIO: SA/SUBDCGPRH/DMA/804/2025.
ASUNTO:  Se remite Reglamento Interno
Autorizado.
Tlalixtac de Cabrera Oax.; 2 de dlt:lembre de 2025. \
@ ke, DiRECCION yyRIDiCA .
M.T.I MOISES JUAREZ RODRIGUEZ. A P e ey

DIRECTOR GENERAL DE LA AGENCIA DE
TECNOLOGIAS E INNOVACION DIGITAL.
PRESENTE.

Por instrucciones del C.P. Noel Hernandez Rito, Secretario de Administracion, le envio
el Reglamento Interno de la Agencia de Tecnologias e Innovacién Digital,
debidamente autorizado por esta Secretaria y la Consejeria Juridica y Asistencia Legal
del Gobierno del Estado, a fin de que continte con los trdmites correspondientes a que
haya lugar, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos 24 y 46,
fraccion XXIX, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Sin otro particular, reciba un cordial y afectuoso saludo.

_ATENTAMENT
SUFRAGIO EFECTIVO, NO EELECC@ oo
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LARAZ

S N qj&ﬁ.@&

MTRO. IVAN ALBERTO COCA SANTIAGG o ssrave
DIRECTOR DE-MODERNIZACION ADMINISTRS oN
. i ADMIHISTRAT“LA -
i n A0 ” P

2022 - 2020

Cen copia del oficio CIALEO/SNC/442-12/2025

ceop. €D que contiene Reglamento Interno de |a Agencia de Tecnologias e innavacidn Digital.
4 C.P. Noel Herndndez Rito, Secretario de Administracién. Para su conocimiento.
A L. E. José Armando Lépez Lépez, Secretarlo Particular, en atencidn al memordndum SA/SP/4235/2025
fg;m} LC.P. Leticia Elsa Reyes Lapez, Secretarla de Honestidad, Transparencia y Funcién Pablica.-Para su Conecimiento.

Expadiente y minutario

Carretera QOaxaca-Istrmo km.115, Edificio 1, Nive,

3, C.P. 68270, Tlalixtac de Cabrera, O

Tel Conmutador. 01 (951)501-5000 Ext. 10884
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OFICIO NUMERO: CIALEO/SNC/442-12/2025.
ASUNTO: Respuesta a oficio SA/OS/2742/2025.

Tlalixtac de Cabrera, Oax. a 1 diciembre de 2025.

C.P. NOEL HERNANDEZ RITO \
SECRETARIO DE ADMINISTRACION

PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 98 Bis de la Constitucién Politica del \/

Estado Libre Soberano de Oaxaca; 29 y 49 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca; 27, fraccién VIl del Reglamento Interno de la Consejerfa Juridica y
Asistencia Legal del Gobierno del Estado; en respuesta al oficio citado al rubro, se envia el (%
Reglamento Interno de la Agencia de Tecnologlfas e Innovacion Digital, en razén de que J '

cumple con los elementos jurldicos que un instrumento de su naturaleza debe contener.
No se omite manifestar que los aspectos de interpretacién, fu hcionalidad y operatividad
del Reglamento en cuestién, es responsabilidad de la Agencia de Tecnologlas e ( \

Innovacién Digital.

Sin otro particular, le reitero distinguida consideracion.

ATENTAMENTE \{7
SUBCONSEJERO DE NORMATIVA Y DE CONSULTA
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&/ 9515015000 ext. 13275
Edificio 7, Nivel 1




