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SERVICIOS DE AGUA
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL.
(Tratamiento de datos personales para la prestacion de servicios publicos de
agua potable y alcantarillado).

Responsable del tratamiento y domicilio oficial.

El sujeto obligado Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado (SOAPA), con domicilio en calle Manuel Sabino Crespo nimero
509, Colonia Centro, Ciudad de Oaxaca de Judrez, Oaxaca, C.P. 68000, es el
responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, y que
sean necesarios con la finalidad de brindar los servicios que de conformidad con
la ley de la materia, proporciona este Organismo Operador.

Datos personales sujetos a tratamiento.

Para las finalidades senaladas en el presente aviso de privacidad, se podran
recabar los siguientes datos personales:

¢ Nombre completo

e NuUmero de identificacion oficial (INE)

¢ Domicilio para oir y recibir notificaciones

¢ Domicilio del inmueble objeto de la solicitud

e Informacién patrimonial del inmueble objeto de la solicitud
e Referencias de ubicacion del domicilio

¢ Teléfono de contacto

e Correo electronico

e Firma autégrafa

o Datos de la persona representante legal;

e Documentacion que acredite la representacion de una persona moral.

En su caso, con motivo de inspeccion y verificacion dispuesto en la legislacion
reglamentaria de este Sistema Operador, se recabaran los siguientes datos
personales sensibles, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 fraccién
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| de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligado
¢ Informacién relacionada con el uso del recurso hidrico, cuando su
tratamiento pueda comprometer infraestructura estratégica o la
seguridad institucional

Cabe senalar que no se solicitan datos personales adicionales a los ya informados;
sin embargo, en caso de que sean proporcionados por la persona titular, se llevara
a cabo el tratamiento conforme a lo establecido en la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados y demas normatividad
aplicable en la materia

Fundamento juridico del tratamiento.

El tratamiento de los datos personales que recaba el sujeto obligado Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado (SOAPA) se realiza
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6°, apartado A, y 16, segundo
parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
reconocen el derecho a la proteccion de datos personales; asi como en los
articulos 1, 2, 3, 16, 17, 18, 19, 20 y 21 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y los articulos 1, 2,3, 11, 12, 13, 14,
19, 20 y 21 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Oaxaca.

Asimismo, el tratamiento se encuentra justificado en las atribuciones conferidas
al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
(SOAPA), de conformidad con lo previsto en los articulos 1°, 2°, 3° de la Ley del
Organismo Operador Publico denominado Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado, articulos 3° y 4°, del Reglamento de la Ley del
Organismo Operador Publico denominado Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Oaxaca auin vigente, articulos 6° y 7° del Reglamento Interno
del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, y demas
disposiciones juridicas aplicables, las cuales facultan la integracién, uso,
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resguardo y, en su caso, transferencia de datos personales para el cumplimiento
de sus funciones y fines institucionales.

Finalidades del tratamiento de datos personales.

Los datos personales recabados seran utilizados para las siguientes finalidades,
relacionadas directamente con el objeto y las atribuciones del Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado (SOAPA).

Finalidades principales:

e Celebraciény gestion de convenios y contratos

e Prestacidn de servicios hidrosanitarios

e Gestionar registros en el padrén de usuarios

e Realizar el cobro de servicios y tramites

e Gestionar reportes, quejas, aclaraciones, solicitudes

e Dar cumplimiento a obligaciones legales y regulatorias.

e Atender requerimientos de autoridades competentes en el ejercicio de sus
funciones.

Finalidades secundarias:

e Realizar inspecciones, verificaciones y procedimientos administrativos.
e Realizar estudios técnicos y de planeacion hidrica.

e Fines estadisticos,

e Elaboracion de informes,

e Mejora de procesos,

e Encuestas de satisfaccion

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para finalidades
secundarias, podra manifestarlo mediante escrito libre o formato presentado
ante la Unidad de Transparencia o al correo electrénico institucional
soapaunidaddetransparencia@gmail.com
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Medios para ejercer los derechos ARCOP.

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué
los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su
derecho solicitar la correccion de su informacién personal en caso de que esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta
siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la
normativa (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para
fines especificos (Oposicidon), asi como ejercer el derecho de portabilidad de sus
datos personales, cuando proceda.

Podra ejercer sus derechos ARCOP a través de:

¢ LaUnidad de Transparencia del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado (SOAPA) con domicilio en calle Manuel Sabino
Crespo numero 509, Colonia Centro, Ciudad de Oaxaca de Juarez, Oaxaca,
C.P. 68000.

e Correo electréonico institucional:
soapaunidaddetransparencia@gmail.com

e A través de la Plataforma Nacional de Transparencia:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCOP, usted debera presentar la
solicitud respectiva, con los siguientes datos:

l. El nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier otro medio
para recibir notificaciones;

1. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular y en
su caso, la personalidad e identidad de su representante;
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. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante
la cual se presenta la solicitud;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los
que se busca ejercer alguno de los derechos ARCOP, salvo que se trate
del derecho de acceso;

V. La descripcion del derecho ARCOP que se pretende ejercer, o bien, lo
que solicita la persona titular, y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de
los datos personales, en su caso.

El ejercicio de los derechos ARCOP es gratuito. Sélo podran realizarse cobros
conforme a la normatividad que resulte aplicable, y cuyo plazo de respuesta no
debera de exceder de veinte dias a partir de la recepcion de la solicitud.

Unidad de Transparencia y domicilio oficial.

La Unidad de Transparencia del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado (SOAPA) se encuentra ubicada en calle Manuel Sabino
Crespo numero 509, Colonia Centro, Ciudad de Oaxaca de Judrez, Oaxaca, C.P.
68000

Transferencia de datos personales.

Se informa que sus datos personales podran ser transferidos a autoridades
administrativas, jurisdiccionales y autoridades garantes competentes, cuando
resulte necesario para dar tramite a recursos de revision, cumplir obligaciones
legales, atender requerimientos debidamente fundados y motivados, asi como
para el ejercicio de facultades de fiscalizacion, verificacion, auditoria y control. No
se requerira su consentimiento cuando se actualice alguno de los supuestos
senalados en los articulos 17 fraccion Il y 78 de la Ley de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca y articulo 16
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fraccion Il de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.
Mecanismos y medios disponibles para que la persona titular pueda
manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para
finalidades que requieran su consentimiento.
Usted podra determinar de manera libre los datos personales a otorgar, salvo que
exista alguna obligacion legal para proporcionarlos, por lo que podra manifestar
su negativa y determinar la limitacion a ciertas finalidades de tratamiento.
Medios para comunicar cambios al aviso de privacidad.
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, administrativos o
por otras causas justificadas; en tal caso, se hara del conocimiento de las personas
titulares a través de los siguientes medios:

e Pagina web institucional: https://www.ocaxaca.gob.mx/soapa/aviso-de-

privacidad/
¢ De manera presencial en las instalaciones del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.
Fecha de elaboracién: 03/08/2026.
Fecha de aprobacidn por el Comité de Transparencia: 21/08/2026.
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