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“2026, Afio del Bicentenario del Natalicio de Margarita Maza Parada,
ejemplo de dignidad, lealtad y servicio a la nacién”

PROTOCOLO DE ATENCION A DENUNCIAS
ANTE EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES
DEL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

APROBADO MEDIANTE ACUERDO COEPCI/20RD-001/SOAPA/2026
EL DIA CATORCE DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTISEIS.

1.- Marco normativo.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca

e Ley de Responsabilidad Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca

e Ley de Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion

e Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

e Ley del Organismo Operador Publico Denominado Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado.

¢ Reglamento Interno del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado.

e Acuerdo por el que se emite la Reglas de Integridad para Servidoras y Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca

e Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés en
la Administraciéon Publica Estatal.

e Coddigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la Administraciéon Publica
Estatal.

e Codigo de Conducta del Organismo Operador Publico denominado Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado de Oaxaca, aun vigente.

2.- Para los efectos del presente protocolo, se entendera por:

a).- Comité de Etica: Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés del Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

b).- Denunciante: Cualquier persona que presenta una queja o denuncia ante el Comité de
Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado, por la presunta conducta contraria al Cédigo de Etica para las
Personas Servidoras Publicas de la Administracién Publica Estatal o al Cédigo de Conducta
del Organismo Operador Publico denominado Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de
Oaxaca, aun en vigor.

c).- Denuncia: Manifestacion de los hechos presuntamente irregulares, en los que se
encuentran involucrados servidores publicos en ejercicio de sus funciones del Sistema
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Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, que afecta la esfera juridica de
una persona, que se hacen del conocimiento de la Autoridad por un tercero.

d).- COEPCI o Comité de Etica: Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

e).- Sistema Operador y/o Organismo: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado.

f).- Conducta: Las diferentes acciones o accidon que una persona o servidor publico realiza en
relaciéon con su entorno o estimulos especificos.

g).- Lineamientos: Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Eticay de Prevencién de Conflicto de Interés
en la Administracion Publica Estatal.

3.- OBJETIVO.

Establecer el procedimiento que el Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés
del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, realizara para el
desahogo de una denuncia presentada por cualquier persona.

4.- ALCANCE.

Todos los miembros del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, incluyendo las y los integrantes
suplentes, la persona consejera y los servidores publicos de este Organismo Operador en el
ambito de sus atribuciones y en observacién al Cédigo de Conducta de este Sistema
Operador.

5.- DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Las y los integrantes del COEPCI deberdn salvaguardar los principios de la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen en el servicio publico, establecidos en
las disposiciones normativas aplicables.

Que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran
protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables en materia de datos
personales y del aviso de privacidad integral de este Organismo.

6.- FORMATO DE QUEJAS Y DENUNCIAS.

El formato impreso debera ser requisitado por el o la denunciante, completando los campos
de forma clara y precisa, narrando los hechos, especificando las circunstancias de modo
tiempo y lugar, plasmando su firma correspondiente.
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7.- DE LA MEDIACION.

Cuando los hechos narrados en una denuncia afecten Unicamente a la esfera de la persona
que lo presentd, y no asi el ejercicio publico, la Presidencia y la Secretaria Ejecutiva del
COEPCI del Sistema Operador o a través de los miembros del COEPCI que desighen, podran
intentar una mediacién entre las partes involucradas, siempre con interés de respetar los
principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta y los
Lineamientos.

En el caso de que la mediacién no sea procedente, se debera dar el curso al procedimiento
respectivo y en dado caso, se debera dejar constancia de ese hecho en el expediente
correspondiente.

8.- DE LA TRAMITACION.

.- Cualquier servidor publico de este Sistema Operador que reciba con motivo de sus
funciones a una persona que pretenda denunciar a algun servidor publico de este mismo
Organismo por conducta contraria al Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas
de la Administracién Publica Estatal o al Cédigo de Conducta del Organismo Operador
Publico denominado Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca, aun en vigor y/o
conductas de hostigamiento sexual y/o acoso sexual, debera inmediatamente canalizarla o
canalizarlo ante las oficinas de la Secretaria Ejecutiva de este Comité de Etica y de
Prevencién de Conflicto de Interés del Sistema Operador.

Il.- Una vez que la Secretaria Ejecutiva reciba a la persona denunciante, le entregara el
formato de denuncia para su llenado de los campos de forma clara y precisa, narrando los
hechos, especificando las circunstancias de modo tiempo y lugar, y plasmando su firma
correspondiente.

llL.- Recibida la denuncia y corroborado que cumple con los requisitos de admisibilidad, se
realizard su registro asignandole numero de folio o expediente, el cual se hard del
conocimiento de la persona denunciante.

IV.- La Secretaria Ejecutiva dentro del plazo de tres dias habiles, elaborara el proyecto de
acuerdo de admisién para dar vista a los integrante del Comité de Etica quienes deberan
aprobarlo por mayoria.

V.- Cuando los hechos denunciados no sean competencia del COEPCI se orientara a la
persona denunciante, indicandole la o las instancias a las que podra acudir para tales efectos.

VL.- De resultar procedente y necesarias, de oficio o a peticidn de parte, en cualquier
momento el Comité de Etica podra dictar medidas de proteccién a favor de la presunta
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victima, y notificar a las areas administrativas su observacién, quienes deberan dar su
anuencia.

VIL.- La Secretaria ejecutiva, a través de la Presidencia, recabara de las areas la informacién
que considere necesario para la sustanciacion de la denuncia, y de contar con elemento
para su procedencia, respetando el derecho de audiencia, notificara a la persona denunciada
para que dentro del plazo de seis dias hdbiles conteste por escrito lo que a su derecho
convenga, y presente las pruebas que considere necesarias.

VIIL.- Para el caso de que, con el resultado de la indagacién no se cuente con elementos para
sustentar la existencia de una probable vulneracién al Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta,
la Secretaria ejecutiva, a través de la Presidencia del COEPCI, resolvera la conclusion y
archivo del expediente, notificando a la persona denunciante el acuerdo correspondiente.

IX.- Cuando los hechos denunciados afecten a la esfera personal de la parte denunciante y
no asi al ejercicio del servicio publico, el Comité de Etica, a través de la Presidencia, citara a
las personas involucradas en la denuncia a una mediacién, fungiendo como mediadora la
persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva para dar solucién al conflicto planteado. De llegar
a un acuerdo se hara por escrito y se dara cuenta al COEPCI en la sesién inmediata siguiente,
dandose por concluido.

X.- Para el caso de no lograrse solucién mediante la mediacién, o de no resultar procedente
este medio alterno, se procedera al desahogo de las pruebas ofrecidas por las partes, y se
elaborara el proyecto de resolucion o determinacién del asunto planteado dentro del plazo
de diez dias habiles.

Xl.- Se entregara el proyecto de determinacion a los integrantes del COEPCI quienes tendran
plazo de diez dias habiles para su andlisis, y se convocara a sesion para resolver y aprobar la
determinacioén correspondiente.

Xll- En la sesién que al efecto se Convoque, el Comité de Etica, emitira motivada y
fundadamente la determinaciéon correspondiente y se notificara a las partes y a sus
superiores jerarquicos

XIIlL.- Una vez notificadas las determinaciones y recomendaciones, las personas titulares del
area administrativa que tuvieran conocimiento de las mismas, contara con un plazo no
mayor a 15 dias naturales, contados a partir del dia siguiente a aquél en que se diera parte
al Comité de Etica, para implementar las acciones conducentes.

APROBADO MEDIANTE ACUERDO COEPCI/20RD-001/SOAPA/2026 EN SEGUNDA SESION
ORDINARIA CELEBRADA EN CATORCE DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTISEIS, POR EL COMITE
DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES (COEPCI). - - - === === ---------
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FORMATO DE DENUNCIA ANTE EL COMITE, DE ETICA
Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES (COEPCI)

NUMERO DE FOLIO O EXPEDIENTE:

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA:
FECHA DE RECEPCION DE LA DENUNCIA:

DATOS DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA DENUNCIA

NOMBRE COMPLETO:
AREA DE ADSCRIPCION:
PUESTO:

TELEFONO:
CORREOQ ELECTRONICO:
JEFE/A INMEDIATO:

DATOS DE LA PERSONA SOBRE LA QUE SE PRESENTA LA DENUNCIA

NOMBRE COMPLETO:
AREA DE ADSCRIPCION:
PUESTO:

TELEFONO:

CORREQ ELECTRONICO:
JEFE/A INMEDIATO:
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DECLARACION DE LOS HECHOS

Fecha en que ocurrieron | Hora(s) en que ocurrieron | Lugar (es) en que

los hechos: los hechos: ocurrieron los hechos:

Descripcion de los hechos:

DATOS DE LOS TESTIGOS

NOMBRE:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO

NOMBRE:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO

FIRMAS DE LA DECLARACION

PERSONA QUE DECLARA LOS HECHOS
NOMBRE, FECHA, FIRMA
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