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SERVICIOS DE AGUA

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

JUSTIFICACION:

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado antes Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca de conformidad con el Decreto nUmero 769,
expedido el 04 de enero de 2023, por la LXV Legislatura del Honorable Congreso del
Estado de Oaxaca, en relacion con la Fe de Erratas publicada el 19 de enero del 2023, se
reformo el nombre de la Ley del Organismo Operador Publico denominado Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca, para ahora llamarse Ley del Organismo
Operador Publico denominado Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado y Reglamento Interno de fecha 16 de marzo de 2026, publicados en el

Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca.
En ese sentido y tomando como base sus funciones:

l. Prestar los servicios puUblicos de suministro de agua potable, alcantarillado vy
tratamiento de aguas residuales, en los nucleos de poblacion de su
competencia territorial, y en donde técnica y operativamente sean viables para
el Organismo Operador Publico Denominado Sistema Operador de los

Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, previa firma de convenio;

1. Ejecutar, en el ambito de su competencia territorial, toda clase de obras de
infraestructura hidrdulica, sanitaria, pluvial y servicios relacionados con
recursos hidricos; adquisiciones y servicios vinculados con bienes muebles;
necesarios para la prestacion de los servicios publicos a que se refiere la
fraccion primera del presente articulo; ejerciendo recursos federales, estatales

y/o municipales, que para tal fin tenga o le sean asignados; y

1. Recaudar mediante los procedimientos legales de cobro lo que deba percibir
por concepto de los servicios publicos que preste, asi como los derechos,

aprovechamientos y sus respectivos accesorios.

se dio en la tarea de instalar el Sistema Institucional de Archivos de conformidad con los
articulos 4 fraccion LI, 20, 21, 22, 23, 24, 25y 26 de la Ley General de Archivos publicada en
el Diario Oficial de la Federacion de fecha 15 de junio de 2018 y los articulos 4 fraccién XLV,
19, 20, 21, 22, 23, 24 y 25 de la Ley de Archivos para el Estado de QOaxaca publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca de fecha 15 de febrero de 2020.
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El Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) tiene como principal objeto iniciar a
escala institucional la modernizacién v mejoramiento constante los servicios
documentales y archivisticos, donde se desarrollaran e implementaran las estrategias a

aplicar.

El presente Programa Anual se enfoca a una gestion de actividades planeadas,
organizadas y controladas que coadyuvaran a mejorar el proceso de organizacion,
conservacion, difusion y divulgacion docurmental en los archivos de las diferentes dreas
administrativas del sujeto obligado para la adecuada gestion gubernamental vy

administracién de archivos,
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OBIJETIVO GENERAL:

Establecer y optimizar el funcionamiento del Programa Anual de Desarrollo Archivistico,
por medio del Sistema Institucional de Archivos del sujeto obligado Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, por medio del marco juridico, que permita
alcanzar niveles adecuados de eficacia, acceso a la informacion, transparencia y seguridad;
estableciendo orden, control, consulta y optimizacidon de recursos, asi como la

concientizacion del personal en materia archivistica.
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OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

Dar cumplimiento cabal al marco juridico en materia de organizacion documental,
conservacion, difusion, divulgacion, acceso a la informacion, proteccion de datos

personales y transparencia.

Coadyuvar en la descripcion de los procesos sustantivos y la administracion de los
documentos de archivo producidos por cada unidad o area administrativa, los cuales dan

evidencia del ejercicio de las atribuciones, funciones, actividades y/o procesos.

Capacitar y asesorar al personal que produce documentos de archivo con la finalidad de

la aplicacion de los instrumentos de control y consulta archivisticos.
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MARCO LEGAL:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

Ley General de Archivos.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
informacion Publica y Proteccién de Datos Personales, por el que se aprueban los

Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de Archivos.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de OQaxaca.
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Qaxaca.
Ley de Agua Pctable y Alcantarillado para el Estado de Oaxaca.

Ley del Organismo Operador Publico Denominado Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Oaxaca.
Ley de Archivaos para el Estado de Oaxaca.
Decreto Numero 769, aprobado por la LXV Legislatura del Estado el 4 de enero del 2023

Fe de erratas al Decreto NUumero 769, publicada en el Periddico Oficial Extra del 19 de
enero del 2023,

Reglamento de los Archivos del Poder Ejecutivo del Estado de Qaxaca.
Reglamento Interno de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca.
Lineamientos para la Organizacion, Conservacion y Custodia de los Archivos de |a

Administracion Publica Estatal de Oaxaca.

Manual de Organizacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca.

Manual de Procedimientos de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca.
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PLANEACION:

La implementacién del Sistema Institucional de Archivos (SIA) en el Sujeto obligado
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, es que funcione de la
mejor forma en los archivos administrativos —tramite y concentracion- que eventualmente
en los diferentes procesos o procedimientos gue implican el destino final de los
documentos de archivos —valoracién secundaria, baja documental y/o transferencia
secundaria - lleguen a la Ultima etapa de su ciclo de vida- histdrico - para tal efecto, es de
relevancia llevar a cabo las siguientes actividades para el buen desarrollo de los objetivos
planteados, a partir de la entrada en vigor de |a Ley General de Archivos en junio de 2019 y
de la Ley de Archivos para el Estado de Oaxaca el 16 de febrero de 2020, para lo cual el area
Coordinadora de Archivos solicitara el avance de forma trimestral estableciendo fechas de

entrega para los integrantes del SIA.
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SERVICIOS DE AGUA

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

ADMINISTRACION DEL PADA:

COORDINADOR DE ARCHIVOS
RESPONSABLE DEL AREA DE CORRESPONDENCIA
RESPONSABLES DE ARCHIVO DE TRAMITE

RESPONSABLE DE ARCHIVO DE TRAMITE DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DE ARCHIVO DE TRAMITE DPTO. DE COMUNICACION SOCIAL
RESPONSABLE DE ARCHIVO DE TRAMITE DPTO. DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

RESPONSABLE DE ARCHIVO DE TRAMITE DPTO. DE CULTURA DEL AGUAY
ATENCION COMUNITARIA

RESPONSABLE DE ARCHIVO DE TRAMITE DIRECCION JURIDICA
RESPONSABLE DE ARCHIVO DE TRAMITE DPTO. CONSULTIVO
RESPONSABLE DE ARCHIVO DE TRAMITE DPTO. DE LO CONTENCIOSO Y
ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE DE ARCHIVO DE TRAMITE DPTO. QUEJAS Y DENUNCIAS
RESPONSABLE DE ARCHIVO DE TRAMITE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE DE ARCHIVO DE TRAMITE DPTO. DE RECURSOS HUMANQOS
RESPONSABLE DE ARCHIVO DE TRAMITE DPTO. RECURSOS FINANCIEROS
RESPONSABLE DE ARCHIVO DE TRAMITE DPTO. RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

RESPONSABLE DE ARCHIVO DE TRAMITE DE LA DIRECCION DE PLANEACION
Y COMERCIALIZACION

RESPONSABLE DE ARCHIVO DE TRAMITE DPTO. DE PROGRAMACION Y
PRESUPUESTO

RESPONSABLE DE ARCHIVO DE TRAMITE DPTO. DE COMERCIALIZACION
RESPONSABLE DE ARCHIVO DE TRAMITE DPTO. DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
RESPONSABLE DE ARCHIVO DE TRAMITE DPTO. DE PADRON DE USUARIOS
RESPONSABLE DE ARCHIVO DE TRAMITE DPTO. DE LICITACION Y PRECIOS
UNITARIOS

RESPONSABLE DE ARCHIVO DE TRAMITE DE LA DIRECCION TECNICA
RESPONSABLE DE ARCHIVO DE TRAMITE DPTO. DE SUPERVISION DE OBRA
RESPONSABLE DE ARCHIVO DE TRAMITE DPTO. OPERACION Y
MANTENIMIENTO

RESPONSABLE DE ARCHIVO DE TRAMITE DPTO. MODULOS DE SERVICIOS

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONCENTRACION
RESPONSABLE DEL ARCHIVO HISTORICO

COMUNICACIONES

Las comunicaciones entre el Area Coordinadora de Archivos y los Responsables de los Archivo de
Tramite, Concentracion vy en su caso Histdrico se realizard a través de docurmentacion oficial (oficios,
memorandums segln sea el caso) para ir documentando e integrando el o los expedientes
correspondientes y definir quién sera el resguardante de lo generado o recibido.
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REPORTES DE AVANCES

El Area coordinadora de Archivos solicitara de forma trimestral los inventarios de archivo de tramite a
través de documentacion oficial (oficios © memorandums segln sea el caso) y que sean remitidos en
formato digital, para integrar el inventario general por parte del drea Coordinadora de Archivos a fin
de mantener actualizadcs los instrumentos de consulta archivistica.

ADMINISTRACION DE RIESGOS:

Existen riesgos tanto internos como externos que, en caso de materializarse, podrian evitar que se
alcancen los objetivos planteados en el Programa Anual, por ello es necesario identificarlos y
administrarlos adecuadamente a fin de disminuir la probabilidad de gue ocurran.

N° ACTIVIDAD POSIBLE RIESGO INTERNO
PROGRAMADA (CAUSAY EFECTO) O
EXTERNO
1 | Actualizacién de los | Riesgo: no contar con  instrumentos Interno

instrumentos de | actualizados en tiempo segln el PADA
control y consulta | Causa: No actualizar el Reglamento Interno

archivistica Efecto: Incumplimiento de metas
2 | Transferencias Desfase en los plazos determinados en el Interno
Primarias cronograma de actividades, no contar con los

materiales de oficina y espacios para el
resguardo de los archivos adecuadamente
Causa: El desinterés de las areas administrativas
(archivos de tréamite para realizar la actividad)
Efecto: Saturacion de documentos vy
expedientes en las areas administrativas

PARA CONCLUIR CON EL PROGRAMA ANUAL DE DESARROLLO ARCHIVISTICO EL AREA
COORDINADORA DE ARCHIVOS ELABORARA INFORME DEL CITADO PROGRAMATENIENDO COMO
PLAZO EL ULTIMO DIA DEL MES DE ENERO DEL SIGUIENTE ANO Y PUBLICARLO EN SU PORTAL
ELECTRONICO PARA SU DEBIDO CUMPLIMIENTO, LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LOS
ARTICULOS 26 DE LA LEY GENERAL DE ARCHIVOS Y 25 DE LA LEY DE ARCHIVOS PARA EL ESTADO

DE OAXACA.
Oaxaca de Juarez, Oax. a 30 de enero de 2026.

LIC. KRISTACTVO ADO LOPEZ
JEFA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVAY
COORDINADORA DE ARCHIV(S DEL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA
INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS. POTABLE Y ALCANTARILLADO.
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