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{a Secretaria de las Mujeres de Oaxaca, parte integrante de Ia
Administracidn Publica Estatal Centralizada de! Gobiemno del Estado
de Oaxaca de conformidad en lo dispuesto por el artlculo 82 y 84 de
la Constitucién Polltica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, 3,
fraccién |, 27, fraccion XVily 46-C fracciones, [V, VI Vil XIll y XV de
la Ley Orgénica del Poder Ejecutive del Estado de Oaxaca,
reformada mediante Decreto numero 26356 aprobado por la LXIV
Legislatura el 18 de agosto de 2021, publicado en el Perioddico
Oficial N°38 Treceava Seccitn del 18 de septiembre de 2021; la
Maestra Ana [sabel Vésquez Colmenares Guzman, emite las
presentes Reglas de Operacién en virtud del nombramiento que le
fue otorgedo por el Maestro Alejandro lsmael Murat Hinojosa,
Gobemador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Oaxaca,

de fecha dieciséis de septiembre de dos mil diecinueve. En

consecuencia se procede a sefialar los siguientes:
CONSIDERANDOS

Que la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca
en su artleulo 20, antepentitimo parrafo, Utima parte, establece que
el Plan Estatal de Desarollo se sujetara obligatoriamente a los
proyectos de la Administracion Pdblica.

La Secretarfa de las Mujeres de Oaxaca es un organismo de la
Administracion Publica Centralizada, con personalidad juridica, que
tiene a su cargo establecer fas pollticas plblicas de transversalidad
y garantizar a las mujeres el efercicio de sus derechos clviles,
politicos, econémicos y sociales, como instrumento basico de Ia
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, establecido como un
derecho humano de las mujeres ocaxaquefias, en {érminos del
arifculo 46-C fracciones, [V,VI VI, Xill y XV de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Es objeto de la Secretarla de las Mujeres de Oaxaca proponer,
promover y ejecutar fas pollticas, planes, proyectos y medidas
encaminadas a incomperar la perspectiva de género, con un criterio
transversal en todas las dependencias y entidades de la
Administracién PUblica Estatal; asi como formular y promover
politicas pilblicas para la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres, fomentando el desarrollo soclal, cuftural, politico y
econémice de las mujeres, que asegure la eliminacion de fa
discriminacién y violencia.

La finalidad de la Secretaria de las Mujeres de Oaxaca, es constituir
un medio para que el Gobierno del Estado de Oaxaca pueda disefiar
y administrar los proyectos prioritarios de inclusién financlera que
acuerde la propia Secretarfa.y que propicien la conservacién ylko
generacion de empleos o autoempleos, asl como generar esquemas
de acceso competitivo para las mujeres del Estado de Oaxaca, para
el desarrollo y la ejecucién de proyectos como, el otargamiente de
créditos, apoyos, asistencia técnica, capacitacién y participacién en
capital de riesgo, proyectos emementes, factoraje financiero y
proyectos financieros, cuyo objeto contribuya a generar mayor
desarrollo ecanémico en las familias, mujeres, empresas y en b
ecanamia familiar,

Que el Transitorio Cuarto del Presupuesto de Egresos del Estada de

Oaxaca para el ejercicio fiscal 2022 se establece que los ejecutores

de gasto que por razén de las asignaciones presupuestales
aprobadas tengan madificaciones, deberan realizar los ajustes a sus

programas operativos anuales, previa notificacion de la Secretarla
de Finanzas.

Que el Congreso del Estado de Oaxaca le asigné a la Secretaria de
las Mujeres de Oaxaca mediante el anexo 8. Asignaciones
Presupuestarias del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado
de Oaxaca para el eglercicio fiscal 2022, [@ cantidad de
$3,000,000.00 (Tres millones de pesos 00/100 M.N), misme que
serd utilizado para el proyecto, una vez que sean publicadas las

Reglas de Operacion en el Periddico Oficial del Estado de Oaxaca y

contando con Ia suficiencia y disponibilidad presupuestal autorizada
par la Secretarla de Finanzas.

Que la Secretarla de las Mujeres de Oaxaca ya ha sido participe
como Instancia Ejecutora en otros programas  de
microfinanciamientos en coordinacién con la Secretaria de Bienestar
del Estado de Oaxaca, especificamente con el Programa Credifo a
la Palabra de fa Mujer y como Instancia Nommativa con el Proyecto
Crédito a la Palabra *"Mujeres que Inspiran®. Bajo este contexto el
lanzamiento del presente Proyecto "Microfinanciamiento a Muleres
Artesanas, 2022" es ofrecer el acceso a financiamignto a mujeres
arfesanas ylo productos artesanales mayores de 18 afos que
tengan deseos de iniciar o potencializar sus negocios y que vivan en
el Estado de Oaxaca.

Que en el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Oaxaca en el Eje
de Politicas Transversales, en estos términos y a pesar de que fas
condiciones en Qaxagag han mejorado, existe un largo {recho por
recorrer, haciendo notar que la desigualdad de género sigue
construyendo un grave obstaculo para el ejercicio plenc de los
derechos humanos de las mujeres, el desamollo humano y la
desigualdad en general, y por o tanto uno de los principales retos
del Gobiemo de 12 entidad en este rubro es atender como Objetivo
1: Aleanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en

~ QOaxaca.

Estrategia 1.1: Transversalizar la perspectiva de género en la
Administracién Publica Estatal. Linea de Accion: Realizar un
diagndstico sobre la situacion de desigualdad de la mujer en todos
los sectores. Generar un cambio cultural, social e institucional
armonioso por el respeto de los derechos humanos de las mujeres.
Impulsar acciones integrales de transversalizacién de la pérspéctiva
de género en el Pader Ejecutivo, que garanticen el ejercicio pleno de
los derechos de las mujeres. Promover acciones ptiblicas para abatir
la desigualdad socioecondmica y la persistencia de la feminizacién
de la pobreza. Fomentar la desarticutacion de los patrones culturales
patriarcales, discriminatorios’ y violentos, y del predominic de la
cultura del privilegio para los hombres. Promover la distribucion
corresponsable de las cargas de trabajo doméstico y de cuidados en
el ambito privado, Ejecutar politicas intersectoriales para {a igualdad
entre mujeres y hombres que promuevan la participacion,
incorporacién y el desarrollo de las mujeres en actividades sociales,
politicas, econdmicas, clvicas, educativas, académicas, productivas,
clentificas, tecnologicas, laborales, deportivas, de salud, de creacidn
artlstica y cultural. Fomentar la participacion de la sociedad civil en
proyectos dirigidos a cemar la brecha de la desigusldad entre
mujeres y hombres. :

Objetivo 4: Instrumentar [a politica presupuestaria para la igualdad
de género en el estado. Estrategia 4.1: Eflquetar un presupuesto
intransferible, progresive y suficiente para la igualdad de génerc y ia
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erradicacién de la violencia confra las mujeres. Lineas de Accién:
|dentificar las brechas de género en todes los ambitos de fa
Administracion Puablica. Desarrollar el proceso de planeacion,
proyeccion y presuptiesto de fos proyectos, obras y acciones
plblicas orlentadas a eliminar las brechas de género y seguimiento
y evaluacion de los resultados de la politica presupuestaria con
perspectiva de género.

Que, ante la inminente necesidad de Impulsar el desarmlic
econdmico de las mujeres artesanas, la Secretarfa de las Mujeres
de Oaxaca de conformidad con los preceptos citados anteriormente
expide el siguiente;

ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROYECTO ¢“MICROFINANCIAMIENTO A
MUJERES ARTESANAS, 2022",

UNICO. - Se emite el acuerdo mediante el cual se dan a conocer las
reglas de operacién del *MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES
ARTESANAS, 2022

REGLAS DE OPERACION DEL PROYECTO
"MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES ARTESANAS, 2022",

1.- GLOSARIC DE TERMINOS
Para efectos de las presentes Reglas se entendera por:

s ARTESANA/ PRCDUCTORA ARTESANAL: Mujer que realiza
de forma directa alguna actividad artesanal.

» BENEFICIARIA: Mujeres artesanas y productoras artesanales,
que cumplan con los criterios de seleccién, y elegibilidad de las
presentes Reglas de Operacién y que reciban un
microfinanciamiento al amparo de 1as presentes reglas.

s CONTRALORIA: Secretaria de la Contralorfa y Transparencia
Gubemamental del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

e DENUNCIA: Manifestacibn de “hechos presuntamente

" frrequlares que violen los derechos de las beneficiarias conforme
a las presentes Reglas de Operacin ante la Fiscalfa
Especializada en materia de combate a la corrupcion.

o DERECHOS ARCO: Derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicidn que presenten los titulares de los datos
personales.

s FIFEO: Fideicomiso de Fomento para el Estado de Oaxacs,
institucion dispersora de los recurses 'a las solicitantes
beneficiarias, que cuentan con todos los requisitos de
elegibilidad de acuerdo con las presentes ROP.

e EXPEDIENTE: Carpeta que integra la documentacion soporte
de la beneficlaria a quien se otorgara el microfinanciamiento.

e ENCUESTA DE SATISFACCION: Método de verificacion y
seguimiente a proyettos sociales estatales, aplicada a las
beneficiarias de los proyectos que servira para constatar el
cumplimiento de la normatividad y detectar mejoras en el
Proyecto.

« LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA Y BUEN GOBIERNO DEL ESTADC DE OAXACA:
Informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados, conforme a las disposiciones
legales en la materia.

¢ INFORMACION PUBLICA DE OFICIO: Informacién que los
sujetos obligados deban tener a disposicion del publico para su
consulta en términos de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pulblica y la Ley de Transparencia,

Acceso a Ia Inforrnacién Puablica y Buen Goblemo del Estado de

Oaxaca.

MICROFINANCIAMIENTO: Préstamo que concede la Instancia

Ejecutora y el FIFEQ a las beneficiarias con el objetivo de iniciar

o fortalecer su economia, con montos y plazos deteminados

para su recuperacion.

s [TE: Instancia Técnica de Evaluacion.

e - TASA DE INTERES MORATORIO: Porcentaje que se cobrara
cuando se atrase la beneficlaria en el pago de su crédito y se
aplicara sobre-amortizaciones vencldas y no pagadas.

s TASA DE INTERES ORDINARIA: Porcentaje que se cobrara

sobre saldos insolutos y gue debera cubrir la beneficiaria en los
plazos acordados.

e INSTANCIA NORMATIVA Y EJECUTORA: Secretarla de las
Mujeres de Oaxaca.

« PADRON DE BENEFICIARIAS: Universo de mujeres elegidas
para su incorporacion al Proyecto conforme a los procedimientos
establecidos. :

e PROYECTO: Microfinanciamiento a Mujeres Artesanas, 2022

e QUEJA: Manifestacion de hechos presuntamente Imegulares
realizados por las beneficiarias del proyecto sobre la aplicacion
o ejecucion de los racursos piblicos que puedan dar lugar a
responsabilidades ddministrativas, civiles o penales.

s ROP: Reglas de Operacion del Proyecte Microfinanciamiento a
Mujeres Artesanas, 2022.

e SALDOS INSOLUTOS: Cantidad del saido del capital que

permmanece vigente cada vez que se realice un abono parcial del
microfinanciamiento otorgado.

SMO: Secretaria de las Mujeres de Oaxaca.

SEFIN: Secrefarfa de Finanzas del Estado de Oaxaca.

2.- OBJETIVOS.
2.1 Objetivo General

Brindar herramientas que proplcien la autonomla econdmica de las
mujeres artesanas y productoras aresanales de Oaxaca,
fortaleciendo su toma de decisionés ¥ liderazgo pard promover su
empoderamiento  integral, a través de la entrega de
microfinanciamientos y capacitaciones para fortalecer y reactivar sus
actividades productivas.

2.2 Objetivos Especificos

s Capacitar al meros 250 artesanas y/o productdras artesanales
en temas microempresariales con perspectiva de Género y
enfoque de Intercutturalidad.

= Aumentar durante el 2022 el apoyo econdmico financiero de las
mujeres artesanas Yy/o productoras artesanales con fa
reactivacion y crecimiento de sus actividades econémicas.

» Atender en el 2022 de manera prioritaria a mu;eres aitesanas
ylo productoras artesanales de Oaxaca.

3.-LINEAMIENTOS

3.1 Cobertura del proyecto
El Proyecto podré fener cobertura estatal.

3.2 Poblacion objetivo

Mujeres artesanas y/o productoras artesanales a partir de 18 afios
de edad, que cumplan con los requisitos de elegibilidad, con acceso
restringido al financiamiento de la banca comercial y gue manifieste
el interés de iniciar y potencializar sus actividades productivas y que
vivan en municipios del Estado de Oaxaca
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3.3 Caracferisticas de apoyos

1. integracion de expedientes SMO
2 Revision de FIFEQ/SMO
expedientes
2y3 Recepcitn de expedientes FIFEQ
4. Aprobacion final de FIFEO
expedientes
3y4 Dispersion de FIFEO
microfinanclamientos

TIPO DE | MONTO CONDICIONES
APOYO :
Participacion requerida de minimo
3, maximo 5 mujeres; tasa de |
Desde $3,000.00 | interés ordinaria de hasta 2.0%
hasta $10,000.00 | mensual sobre saldos insolutos,
Microfinan | pesos por | sin comisiones de ningin tipo,
ciamiento | integrante. plazo de hasta 12 meses, pagos
grupal quincenales o mensuales sin
garantfa,
Interés moraloric del 4.0%
mensual sobre amortizaciones
vencidas ¥y no pagadas. Con un
periodo de gracia de dos meses
incluido en el plazo (tasa 0%
durante este periodo) a partir de la
entrega del microfinanciamiento a
la beneficiaria.
Tasa de interés ordinaria hasta del
20% mensual sobre saldos
insolutos, sin comisiones de
- Desde $3,000.00 | ningln tipo, plazo de hasta 12
Microfinan | hasta 10,000.00 | meses, pagos guincenales ©
ciamiento | pesos mensuales garantizando el pago 2
individual travésde un aval, -
Interés  moratorio del 4.0%
mensual sobre amortizaciones
vencidas y no pagadas. Con un
periodo de gracia de dos meses
incluido en el plazo (tasa 0%
durante este periodo) a patirde la
entrega del microfinanciamientc a
la beneficiaria.
PLAZOS DE PAGO DE LOS MICROFINANCIAMIENTOS
MONTO PLAZO FORMA PERIODO DE
AUTORIZADO POR PARA DE PAGO GRACIA
INTEGRANTE O PAGO
INDIVIDUAL
De $3,000.00a Hasta 8 | Quincenal DOS MESES
$5,000,00 pesos meses o Mensual
De $5,001.00 a Hasta 11 | Quincenal DOS MESES
- $10,000.00 pesos meses | o Mensual

Los microfinanciamientos se entregardn de acuerdo a la planeacion y
proyeccién que establezca la Instancia Nommativa y a la disposicion
presupuestal del Proyecto.

Algunos otros heneficios son:

s Capacltaciones en temas microempresariales con paricipacion de fa
SMO en temas de-prevencién de la violencia contra las muleres.

3.4 Calendarizacién de actividades

3.5 Requisitos de elegibilidad de as beneficlarias
Podran tener accesos a los microfinanciamientos las mujeres que
cumplan con los siguientes requisitos:

Residir en municipios de la poblacién objetivo del presente
Proyecta.

Contar con la edad minima de 18 arios de edad.

Presentar oficio de solicitud de crédito, con plan de trabajo
anexo (formatos properelonados per {a SMO).

Constancla gue avale que es artesana (podra ser emitido por
una Autoridad Municipal de su comunidad o por el Instituto
Oaxaquefio de las Artesanlas). :
Contestar la encuesta de
{CUISO).

Presentar solicitud con folio @nica.

Declarar por estrito y bajo protesta de decir verdad; Ia
manifestacién de sus ingresos mensuales familiares, que el
microfinanciamiento oforgado se utilizard para emprender un
negocio o fortalecer el existente. ;
Manifestar por escrito su compromiso de reintegrar el crédito en
las condiciones que establezea el FIFEQ, de acuerdo a sus
instrumentos, procedimientos, politicas o ‘criterios de
otorgamiento de créditos, sin que estos transgredan las
presentes Reglas de Operacion.

En el caso de formar parte de un grupo solidario, manifestar por
esctito que cuentan con al menos una presidenta y una
tesorera.

Estar dispuestas a compartir sus experiencias e informar de los
resultados del apoyo recibido.

Las demés que sefiale la Instancia Normativa.

informaciébn  Sociocecondmica

Derechos de las beneficiarias

Ser tratadas con dignidad, igualdad, inclusién y oportunidad, en
apego a la nomatividad Estatal, Nacional e [nternacional en
mateia de Derechos Humanos y con un enfoque de
intercufturafidad. :

Recibir capacitaciones en temas de emprendimiento - con
perspectiva de génerc y prevencidn de la violencia contra las
mujeres.

Recibir el recurso econdmice derivado del microfinanciamiento,
de conformidad a los criterlos normatives del proyecto y demas
disposiciones aplicables.

Recibir de forma [ntegra el monta econdmico del
microfinanciamiento a que se refieren las presentes ROP.
Recibir de la Instancia Nommativa y del FIFEO, informacion
suficlente, clara y oportuna.

Recibir atencion oportuna a sus solicitudes, quejas, denuncias
y sugerencias ante las instancias correspondientes en el marco
de las ROP.

Los demés establecidos en la legislacion aplicable.

Recibir este microfinanciamiento de manera gratuits y sin
intermediarios.

3.7 Obligaciones de las baneficiarias

Mes Actividad Dependencia
1 Prospeccién de artesanas SMO
1y2 Capacitacién de artesanas SMO

Entregar la informacion yfo documentacion que les sea
solicitada - por la Instancia Normativa, de forma directa,
sefialando de manera enunciativa mas no fimitativa lo
siguiente;
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3.71 Requisitos generales para creditos grupales e

Para microfinanciamientos individuales; por fallecimiento de la

individuales. beneficiaria, se cancelara el 100% del adeudo.

a) Solicitud de crédito; foliado. e Para microfinanciamientos grupales; por fallecimiento de una o

b) Presentar oficio de solicitud de crédite, con plan de trabajo anexo més beneficiarias, se cancelard [a parte proporcional det
(formatas proparcionadas por la SMO). adeudo, para el caso se readlizara @ reestructura

¢) Cuestionario de Informacion Socioecondmico; CUISO comespondiente.

d) 2 copias de acta de nacimiento. e Por castigo de cartera crediticia. :

e) 2 copias de la Identificacion oficial vigente {INE, pasaporte) ¢ fa e Los supuestos seflalados anteriormente seran realizados por
constancia de origen y vecindad en los casos que el INE cuente el FIFEQ, informando a la Instancia Nommafiva sobre lo
con un domicilio distinto al Estado de Oaxaca. conducente.

f) 2 copias del comprobante de demicllio reciente no mayor @ 3 - e - Las que.determine la Instancia Normativa.
meses.

g) 2 copiasde la CURP con formato actualizado. Las causas del vencimiento anticipado de los microfinanciamientos

h) Constancia que avale que es artesana {podra ser emitido por una  antes de los plazos pactados con las beneficiarias son:
Autoridad Municipal de su comunidad o por el Institufo Oaxaguefio

de las Artesanlas). . e Que derivado de una verificacién se detecte dolo, mala fe y
iy Carta compromiso de aceptacién para recibir capacifacion, afteracién en los documentos presentados por la o las

compartir su experiencia de los resultados o beneficios del Beneficiarias dentro de los requisitos de elegibifidad.
- Proyecto. . @ Que el microfinanciamiento no se esté utilizando para el Inicio
j)  Asistir al menos a una capacitacion virtua! o presencial que o fortalecimiento de su economia.

imparte la SMO en los temas derivados de las presentes ROP. * Que se detecte que el recurso esta siendo ufilizade para
k) Presentar copla de constancia de capacitacion de la SMO. fomentar la violencia y desigualdad por razones de género.

i : : »  Elincumplimiento de los plazos y téminos pactados.
3.7.2 Requisitos especificos para microfinanciamientos grupales
o s ; , e Es deber de cualquiera de las partes Involucradas en el Proyecto
a) Formato de responsabilidad solidaria con firma autégrafa y original  hacer del conocimiento de la autoridad competente, el mal uso por
de cada una de las integrantes; para el caso de que una o mas  parfe de cualquier persona fisica o moral, plblica o privada realice
solicitantes no cuenten con fima amogmfa plasmarén las huellas de los recursos Otorgadgs a través del proyectot para que
digitales de sus dedos pulgares. determinen la sancidén administrativa, fiscal, penal yio civil que

: ! resulten aplicables; por tanto, queda estrictamente prohibido:
373 Requisitos especificos para microfinanciamientos 2 i 5 Ly it

individuales 1. Desviar o distraer la entrega de los recursos del proyecto a
destinatarios distintos 4 las beneficiarias del Proyecto,
Condicionar la enfrega de los recursos del Proyecto a requisitos
no contenidos en las presentes ROP.

Cualquier solicitante que reciba, acepte, pida o sugiera
refribucién de cualquier lipo a cambio de ser incluida en los
recursos del Proyecto.

e  Utilizar el microfinanciamiento recibido para el objeto por el cual i ORI e e D OR =R Y collCe e Sailialdag o
e ek, . las disposiciones legales ¥ reglamentarias aplicables.

e Acudira las capacitaciones que imparte la SMO.
e  Cumplir con el page del microfinanciamiento en tiempo y forma.

Compartir su experiencia, resultados y/o beneficios del Proyecto - i : e e
¢ oo potras persgnas o grupos solidgﬁos, cuando i Instincia La Jnstancia Nommativa en coordinacién con el FIFEQ, definiran el

Notratva o Sofics. esquema de dispersion del recurso, en cumplimiento a sus
38 Procedimiento de Seleceidn de Beneficiatias atribuciones, autorizadas conforme a las presentes ROP.
La Instancia Normmativa realizara 1a seleccidn de las beneficiarias, se 5 ;
basara en la integracion de los expedientes de forma completa con  ®  Conforme al articulo 1° del Decreto de fecha 22 de mayo de

a) Presentar un aval (2 copias de los siguientes documentos del aval: o
Acta de nacimiento, INE, CURP, comprobante de domicilio
reciente, comprobante de ingresos). a3

Generales:

3.10 El FIFEO como dispersora del recurso

los requisitos mencionados en el numeral 3.6, a su vez analizando la 2015 y reformado el 01 de agosto de 2015 por el que se crea el
capacidad de pago de fa o las beneficiarias con respecto al monto Fideicomiso de Fomento para el Estado de Oaxaca, siendo un
solicitado y los ingresos mencionados en el estudio socicecandmico. Integrante de la Administracion Publica Paraestatal del
Ademas, el FIFEO validara que no cuenten con saldos vigentes en Gobiemo del Estade de Oaxaca, con autonomia de gestién
otros proyectos y programas de fa misma naturaleza. para el cabal cumplimiento de su objeto.

o e Su objeto es auxiliar al Ejecutivo en programas prioritarios de
La instancia Ejecutora podré verificar la veracidad de los datos inclusion financiera y acceso al financiamiento que propicien ta
socioecondmicos proporcionados por las beneficiarias, mediante: conservacion ylo generacion de empleos yfo formas de

autoempled, =asl comd generar esguemas de acceso
competiivo para la poblacion en generai, mediante Ia

isi iciliarias aleaton i :
3). . st domiclie S deaionds aplicacion de recursos para el desarrollo y la operacién de

b) Llamadas ielefonicas

<} Conbhntas fon basa de s el FIEED programas de esquemas de microfinanciamiento, crédito a
d) Otros instrumentos de verificacion. Mujeres enie olics: ;
= Fungir como dispersora de recurscs, de acuérdo a su decreto

39 CancelacibSn y vencimiento  anticipado de los e breacion.

Microfinanciamientos 3.41 Derechos del FIFEQ

La cancelacidn de microfinanciamientos se deferminara de acuerdo a Recibir | : ;
las condiciones contractuales que se pacten entre el FIFEO y laSMO.  *. ? SClif 05 rggursos cofespandientss conbase eneliconvenio
Las causas de cancelaciér de los microfinanciamientos son: & coordinacion para [a operacidn del Proyecto autorizado.
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Realizar |a dispersitn del recurso en el marco de las ROP, previa
validacidn con la Instancia Nommativa, a las beneficiarias o grupos
solidarios que sean sujetos de recibir los microfinanciamientos.
Operar con su propia metodologia, siempre y cuando no
contravengan lo establecido en las presentes ROP y las
disposiciones que, de manera formal a este respecto, emitan la
Instancia Normativa. ;

Los demds establecidos-en fa legistacion aplicable.

3.12 Obligaciones del FIFEO

s Observar y cumplir las presentes ROP y las disposiciones
que, de manera formal, emita la SMO como Instancia
Normativa del Proyecto.

* Brindar a la Instancia Normativa fodas las facilidades que
permitan obtener Informacion de las Beneficlarias del
Proyecto.

e Transparentar y rendir cuentas a la Instancia Nomativa,
respecto a la sftuacion del monto autorizade para Rk
operatividad del proyecto recibido.

e Entregar los microfinanciamientos en tiempo y forma a las
Beneficiarias del Prayecto.

s  Generar una cuenta bancaria productiva especifica para el
Proyecto, en términos de la normatividad vigente aplicable a
la operacion financiera y presupuestaria de los recursos
plblicos, para el manejo del recurso autorizado,

e Ofrecer a las Beneficiarias del Proyecto un sepvicio con
calidez, calidad, informacién necesaria, veraz y oportuna de
los microfinanciamientos del Proyecto.

o Cumplir con sus obligaciones en los términos de Ia
normatividad fiscal comespondiente.

e Resguardar los expedientes fisicos documentales originales
de las Beneficiarias del Proyecto, para su presentacion
correspondiente, de acuerdo al contenido que establezca la
Instancia Normativa, en el marco de las disposiciones legales
sobre proteccidn de datos personales.

e Informar a la Instancia Nommativa del estado que guarda la
cartera vigente y vencida del presente Proyecto. Para el caso
de altos Indices de cartera vencida, el FIFEO y la Instancia
Nommativa, conjuntamente determinarén y valorardn [as
acciones para el cobro de los microfinanciamientos que se
encuentren en este supuesto.

s Realizar un dictamen de imecuperabilidad del
microfinanciamiento informando a la Instancia Nomativa para
su aprabacién, en los casos en los que exista evidencia de
que se han agotado las gestiones formales de cobro o
determinade la imposibilidad practica de recuperacion del
crédito, a fin de culminar el proceso de castigo de carera
crediticia del Proyecto.

e Asl como las establecidas en el convenio de coordinacién
que suscriban la Instancia Normativa y el FIFEO y las demaés
establecidas en Ia legislacién vigente aplicable,

4.- INSTANCIAS PARTICIPANTES
4.1 Instancia Normativa

La Secretarfa de ias Mujeres de Oaxaca es la Instancia Normativa
y Ejecutora del Proyecto y la facultada para la interpretacidn y
modificacion .de las presentes ROP, asl como para resolver los
casos no previstos en las mismas y dar seguimiento al Proyecto.

4.2 Instancias de seguimiento, auditoria, control y vigilancia

La CONTRALORIA, en el 4mbito de sus facultades y atribuciones
deberan realizar los procedimientos de control y vigilancia respecto
de la forma y tiempos en que los recursos del Proyecto se ejerzan y
el cumplimiento del marco al que se sujeta el actuar de las
dependencias, entidades y servidores pablicos del Gobierno Estatal,

ademds coordinara fas acciones de transparencia en el uso de los
recursos del Proyecto y fomentard la participacién social, mediante
los mecanismos que garanticen estas tareas.

4.3 Otras Instancias, comités y/o Grupos

El FIFEQ con la anuencia de su Organo de Gobiemo serd la
instancia responsable de fos procesos de administracion y
dispersidn de los recursos financieros destinados a la oforgacion de
microfinanciamientes del Proyecto, en téminos de lo dispuesto-en
su Decrefo de creacién, sometiéndose a las caracteristicas,
derechos y obligaciones establecidas en las presentes ROP.

La COPEVAL, ademas de fungir como la Instancia Técnica de
Seguimiento al Padrén Unico de Beneficiarias, en el @mbito de sus
respectivas competencias y en el marco de Ia politica de desarrolio
social, generard herramienfas y esquemas de  intercambio de
informacién con el Proyecto, a fin de contribuir al monitoreo de las
actividades y construir un modelo eficiente sobre la focalizacién de
Beneficlarias y una esfrategla de intervenclién efectiva de atencién a
las condiclones de bienestar de la poblacion atendida en funcién de
las carencias saciales que padece, de Igual forma sera quien disefie
e implemente una metodologla de muesfreo aplicade al seguimiento
y monitoreo sobre los resultados de la ejecucion de los créditos
otorgados & las beneficiarias.

5.- PROGRAMACION DEL GASTO Y DISTRIBUCION DE LOS
RECURSOS

5.1 Metas y Calendario Financiero

En el presente ejercicio fiscal 2022, se tiene como meta la entrega
de al menos 250 microfinanciamientos.

Durante el ejercicio fiscal 2022, se ejerceran los recursos financieros
autorizados hasta por $3,000,000.00 {tres millones de pesos 00/100
M.N), de los cuales $2,000,000.00 (dos millones de pesos 00/100
M.N) seran destinados a microfinanciamientos a mujeres artesanas
y/o productoras artesanales.

5.2 Gastos para la operatividad del Proyecto

Se destinara para Ia operatividad del Prayecto $1,0000,000.00 {un
millon de pesos 00/100 M.N) para la prospeccion, capacitacion,
integracion, revision, recepcion y aprobacién final de expedientes.
De los cuales se destinara a las SMO: $750,000.00 (setecientos
cincuenta mil pesos 00/100 MN) y al FIFEO: $250,000.00
(doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N Que seran destinados
en |os siguientes rubros:

SMO

s  Serviclos para la capacitacidn de emprendimiento para las
artesanas; $244.500.00 (doscientes cuarenta. y cuatro mil
quinientos pesos 00/100 M.N).

e Combustible: $28,500.00 (veinte ocho mil quinientos pesos
00/100 M.N).

e Viaticos {alimentacion y hospedaje). $30,000.00 (treinta mil
pesos 00/100 M.N).

e Impresos y Reglas de Operacion: $38,000.00 (treinta y ocho mil
pesos 00/100. M.N).

e Servicios profesionales para la caoerdinacion: $128,000.00
(ciento veinte ocho mil pesas 00/100 M.N).

e  Servicios profesionales para la elaboracion de expedientes:
$208,000.00 (doscientos ocho mil pesos 00400 M.N).

e Servicios de chofer: $44,000.00 (cincuenta y cuatro mil pesos
00/100 M.N}
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e Material de oficina y papelerfa: $28,000.00 {veinte nueve mil
pesos 00/100 M.N}.

FIFEO
»  Combustible: $25,000,00 {veinti cinco mil pesos 00/100 M.N)
«  Material de oficina y papeleria: $35,000.00 (treinta y cinco mil
pesos 00/100 M.}
o Viaticos: $40,000.0C (cuarenta mil pesos 00/100 M.N)
«  Renta de equipo de fotocopiado: $30,000.00 {treinta mil pesos

0G/100 M.N)

« Impresos y publicidad: $40,000.00 (cuarenta mil pesos 00/100
M.N) ;

« Honorarios de personal; $80,000.0C (ochenta mil pesos
00/100 M.N}Y

Para efectos de los gastos operativos corespondientes -al
Fideicomiso de Fomento para el Estado de Oaxaca, seré depositado
dicho recurso para la administracion de la misma,

5.3 Ejercicio y Aprovechamiento de los Recursos

La recuperacién de los crédifos entregados por el FIFEC a las
Beneficiarias del Proyecto, se remtegrara a la cuenta especifica del
Proyecto.

El FIFEO informara cada fres meses a la Instancia Normativa la
- recuperacion de los créditos, rendimientos financieros, los cuales se
invertiran en el mismo Proyecto para aumentar sus metas en afios
*subsecuentes, recursos gue seran normados en ferma anual por la
instancia Ejecutora. i

El FIFEQ debera informar cada mes 2 lz Instancia Normativa los
avances financieros de los gastos operativos que se Je fue asignado
como lo indica el numerat 5.2 de las presentes Reglas de Operacion.

Los intereses ordinarios y moratorios de los microfinanciamientos se
destlnaran a favor de! FIFEQ, para los gastos de dispersién del
Proyecto.

Las comisiones por Concentracién Empresarial de Pagos que se
generen en la cuenta especffica por cada depésito que las
beneficiarias realicen seran con carge a la recuperacion de capital
de los créditos entregados.

5.4 Informe de resultados con accese piiblico.

Lz Instanciz Normativa eleborara un informe final, derivado del
informe que el FIFEO entregara a la Instancia Normativa, de forma
impresa y digital al finalizar el Proyecto.

La SMO concentrara el informe final del Proyecto para ser remitidos
a la SEFIN, informacién que se pondra a disposicién del pablico en
general a ftravés del poral de intemet de la SMO
nith ke smo.caxaca gob mx/smal, con excepcion de aquella que,
por su naturaleza se considere como resernvada.

La Instancia Nomativa, la Coordinacion General de Comunicacion
Social y Voceria del Gobierno del Estado serén [as encargadas de
realizar ta promocion y difusion del Proyecto, informando- sobre las
acciones institucionales proyectadas y los resuitados obtenides, asi
como cualquier informacion de ulilidad social para tas Beneficiarias ¥
la ciudadania en general.

Adicionalmente, como refrendo del compromiso que el titular def
Poder Ejecutivo, por media de la SMO, tiene con la fransparencia y
la rendicion de cuentas, asl como con el respeto 2l ejercicio de la

vida democratica en el Estado, podra reforzarse el caracter publico y
aparidista el proyecto en la difusidn y operacién de los proyectos
sociales, con la sigulente leyenda para fines informativos, en
capacitaciones y documentos informatives relacionados con e&i
proyecto : “Este Proyecto es de caracter piiblico, no es patrocinado
ni promovido por ningdn partido o interés politico y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este proyecto can fines polfticos, electorales, de
lucro vy de ofros distintos al desarrolio social. Si detectas que alguna
persona estd haciendo uso indebido de los recursos de este
provecto, dentncialo en fa Contralorla Estatal o ante la Instancia
correspondiente en matera de delitos electorales”.

5.5 Cierre del Ejercicio

La Instancia Dispersora, con el objeto de informar sobre el gaste
devengado del Proyecto, enviaran a la SMO los informes que se
generen al 31 de octubre de 2022 dentro de fos primeros 15 dias del
mes inmediato para su integracion y planeacion, estd a su vez, o
referird a las instancias correspondientes para su validacién y

aprobacion.

5.6 Recursos devengados, pagados y no reficados por las
beneficiarias

Los recursos correspondientes al ejercicio fiscal 2022 que no
estuviesen devengados al 31 de octubre de 2022, deberan
permanecer o en su caso reintegrarse a la cuenta especifica del
Proyecto dentro de los primeros 15 dias del mes inmediato posterior,
para oforgar microfinanciamientos en el siguiente ejercicio fiscal.

5.7 Temporalidad de Metas

Los convenios que celebren la SMO con ei FIFEO no podra exceder
del 31 de octubre de 2022 y los contratos que celebren éste con las
beneficiarias tendran 1a vigencia gque en ellos se establezea.

6.- MECANICA OPERATIVA.

{a Instancia Normativa, establecera los mecanisinos para gperar &l
Proyecto, con el fin de que las acciones realizadas sean
consistentes 'y aprovechen las sinergias en el trabajo, de acuerdo
con lo establecido en el numeral 3.4 de las presentes ROP.

~ 6.1. Publicacidn de convocatoria para la poblacidn objetivo

La Instancia Nomativa sera la facultada para emitir la convocatoria
para la poblacion objetivo.

La difusion de la convocatoria se realizara a través del porial de
internet de la SMO hitp/iwvav smo.oaxaca gob.mx/smol.

6.2. De la recepcidn

La Instancia Normativa establecera las ventanillas de atencion, para
fa recepcion de los oficios de soficitudes y demas documentacion de
respaldo gue integraran los expedientes fisicos de las beneficiarias a
las que se refiere la poblacién cbijetivo. La SMO contard con una
base de datos digitat y fisnca de todas las solicitudes emitidas en
ventanilla.

63 De la validacion .

Las Instancia Normativa y Dispersora del recurso revisaran y
cotejaran la documentacion presentada por las solicitantes del
crédito, cerciorandose de que ésta sea veraz y cumpla con los
criterios estableciios en la normatividad apticable.
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6.4 De la Asignacién de Recursos

Toda Beneficiaria serd identificada con un folio Unico que se le
asignard en el momenta de su registro e inscripcién al Padrén de
Beneficiarias, mismo que serd administade por la Instancia
Ejecutora y que estara vigente hasta cuando la Beneficiaria culmine
su obligacion de pago.

El folio sera consecutivo y no podra reutilizarse, ni reasignarse a otra
Beneficiaria, aun cuando la titular cause baja, en caso contrario se
procedera a su ¢ancelaclén de manera inmediata, sin perjuicio de
iniciar el procedimiento sancionador de qulen ‘o quienes resulten
responsables ante [as instancias que correspondan.

6.5 De la capacitacién

La Instancia Normativa, de acuerdo al monto asignado en el numeral
52 brindard capacitaciones a flas beneficiarias en femas

microempresariales con participacién de la SMO en temas de
prevencién de la violencia contra las mujeres.

6.6 De la Dispersora

Los recursos contemplados para el oforgamiento de

microfinanciamientos en este Proyecto, seran fransferides al FIFEO, .

en los tlempos y formas que se establezcan en el convenlo de
coordinacidn que celebren con la Instancia Normativa.

6.7 De las Beneficlarias

La enfrega de los microfinanciamientos a las Beneficiarias estara a
cargo del FIFEQ, mediante cheque nominativo, no negociable y/o
para abono en cuenta de la beneficiaria, tarjeta y/o forma en que
determine el FIFEQ, en los lugares, fechas y horarios que
establezcan las Instancias Ejecutoras, formalizando el oforgamiento
y la recuperacion del microfinanciamiento con las solicitantes, sin
contravenir a lo establecida por las presentes ROP.

La firna de las Beneficiarias en pélizas cheqie, recibos personales,
recibos de reembolso o en el documento que detemine el FIFEO,
hard las veces de comprobante de entrega-recepcion del
microfinanciamiento.

6.7.1 Formatos de Solicitud

La Instancia Normativa, proporcionara a las solicitantes los formatos
que se solicitan en el numeral 3.7 con el objetivo de generar
mecanismos para la focalizacién, mejora de gestion, planeacion,
evaluaclén y transparencia de fa Polliica de Desarrollo Soclal Estatal
y la transversalizacidén de la perspecbva de géneroc en la polmca
plblica del estado.

6.7.2 Expedlente Fisico y Digital

La solicitud de microfinanciamienta y la documentacién de respalda ;

que se detalla eh &l numeral 3.7 Integrardn los expedientes fislcos
que obraran en la Instancia Ejecutora y Dispersora de Recurso, los
expedientes integrados seran remitidos al FIFEOQ como resguardo y
la SMO contaré con una copia del expediente para su respaldo.

7.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y DERECHCS
ARCO,

7.1 Registro de los sistemas de datos Personales

En cumplimiento a lo dispuesto por los Articulos 1, 2y 11 de la Ley
de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estade de QOaxaca, la Instancia NMNormativa en
coordinacion con el FIFEO seran las encargadas del Padron de

Beneficiarias, y responsables del tratamiento y manejo de la
informacién personal que se encuentre almacenada en dicho
padrén; asl mismo tendra la facultad de decidir cual seré Ia finalidad,
contenido y uso que se le dardn a los sistemas de datos personales
de acuerdo con las disposiciones legales en la materia.

Las personas usuarias de los regisiros de datos personales seran
todas aquelias que tengan acceso, conozecan y manipulen la
informacién para su procesamiento, stendo responsables del manejo
¥ uso indebide que llegara a hacerse de los mismos, de acuerdo con
las disposiciones legales en la materia.

La Instancia Normativa y el FIFEO serén responsables del manejo y
proteccién de datos personales contenidos en los expedientes

fisicos, de acuerdo con las disposiciones legales en la materia.

Las instituciones padicipantes del Proyecto seran responsables de
la informacidn personal y socioecondmica de las Beneficlarias serén
encargadas de inscribir los Sistemas de Datos Personales en el
Registro Estatal de Proteccién de Datos Personales del Estado de
Qaxaca, ademas de informar a las beneficiarias de los datos
personales sobre el tratamiento que esté recibiendo su Informacion
personal, recabar el consentimiento de las beneficiarias, permitir el
gjercicio de los Derechos ARCO a las beneficiarias, asegurar el
secreto y confidencialidad de los datos, asl como garantizar su
segtridad y disponibilidad.

Todos los formatos de las solicitudes del Proyecto deberdn contener
el “Aviso de Privacidad” que se establece en los arilculos 18, 26 y 27
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados vy 13 de la Ley de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Oaxaca; este aviso. se dara en forma clara y enlendible a las
beneficiarias quienes proporcionaran la informacién, representara el
medio por el cual se informe sobre quién, cusndo, cémo y para qué,
tratan y transfieren su informacion personal; asf como los medios de
difysién de sus datos personales.

7.2 Solicitudes de los Derechos ARCO

la Unidad de Transparencia de la Instancia Nommativa sera la
encargada de recibir y tramitar las Solicitudes de los Derechos
ARCO, que presenten las titulares de los datos personales y de
tfumarse a las Unidades Administrativas que traten la informacion
personal, con el fin de que la Unidad de Transparencia pueda
entregar [a respuesta a su solicitud en tiempao y forma.

Las ftitulares de los dafos personales podran acceder a su
informacion personal contenida en los sistemas de datos personales
acreditando su personalidad o a través de su representante legal
para conacer, en fedo momento, quién dispone de sus datos, para
que estan siendo utilizados, asf como quién y con qué fin Jos han
transmitido. Las titulares también podran solicitar la rectificacion de
jos datos en caso de ser inexacios o incompletos, siempre y cuando
se acredite con la documentacidn legal, segin sea el caso.
Asimismo, la titular podré cancelar los datos personaies que no se
apeguen a las disposiciones legales para las que fueron
proporcionados u oponerse al tratamienta de los mismos si fueron
abtenidos sin su consentimiento, o bien, si no esta de acuerdo con el
uso o difusidn correspondientes, siempre y cuando no contravenga
las disposiciones hormativas en la materla,

8.- MONITOREC

La ITE podra realizar, por sl misma o a través de terceros,
evaluaciones al Proyecto e incluirlos en el Proyecto Anual de
Evaluacion. Las evaluaciones se realizarén- a través de la
verificaclén del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con
bese en indicadores de desempefio que permitan conccer los
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resulttados de la aplicacion de los Recursos Publicos Estatales para
el mejoramiento de las condiciones de vida de la pablacidn, asi
como el fortalecimiento de la rendicidn de cuentas y la transparencia
y se realizard conforme a lo establecido en los Lineamientos
Generales para ‘el Monitoreo y Evaluacién de los Proyectos
Estatales.

Los informes de resuftados de las evaluaciones serén publicos y
deberan entregarse al titular del Poder Ejecutivo y al H. Congreso
del Estado conferme a las disposiciones narmativas aplicables.

Las Instancias Ejecutoras, asl como la Instancia Normativa, deberan
atender las recomendaciones derivadas de fas evaluaciones
correspondientes, en apego ai proceso establecido en el mecanismo
de seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora que emite e
implementa anuaimente fa ITE. ;

Para el calculo de los indicadores de resultados del proyeclo, la
Instancia Normativa se coordinara con la COPEVAL para llevar 2
cabo el precesamiento de la informacidén necesaria.

£l Padon de Beneficiarias del Proyecto sera conservado y
manejado por fas lnstancia Nomativa y la COPEVAL en estricto
cumplimientc a las Leyes de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica y Proteccién de Datos Personales, y su version
pliblica, de acuerdo a la normatividad estara disponible en los
portales correspondientes, por otra parte, el Padrdn Unico de
Beneficiarias sera conservado y manejado por la COPEVAL en los
mismos términos.

9.- SEGUIMIENTC

La Instancia Normativa llevard a cabo el seguimiento al ejercicio de
los recurscs asignados al proyecto, las acciones ejecutadas,
resultados, indicadores y metas alcanzadas.

10.- ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL.

En fa operacién y ejecucidn de los recursos del Proyecto, se
deberan observar y atender las medidas que en materia electoral se
emitan, para impedir que el Proyecto sea utilizado con fines politicos
electorales en los procesos Municipales y Estatales llevados a cabos
durante el pericdo de ejecucidn del proyecto.

Asl mismo se debera informar a las y los servidores publicos que
operan el Proyecto, los avisos y disposiciones de veda electoral ¥
las sanciones administrativas y penales en que incurriran en caso de
incumplir las disposiciones normativas en materia electoral.

11.- TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Como Sujeto Obligado, la Secretaria de las Mujeres de Oaxaca
(SMQ), en el marco de actuaciéon promueve, fomenta y difunde la
cultura de la transparencia en el ejercicio de fa funcion pubiica, el
acceso a la informacién, la patlicipacién cludadana, asl como la
rendicién de cuentas, a través del establecimiento de poiiticas
piiblicas y mecanismos gue garanticen la publicidad de informacion
oportuna, verificable, comprensible, actualizada y completa, que se
difunde en los fermatos més adecuados y accesibles parz todo el
publico y atendiendo en fodo momento las condiciones sociales,
econémicas y culturales de cada region, como lo es ia Carga de
Obligaciones en el Sistema Nacional de Transparencia.

La SMO tiene comc eje transversal fa politica de difusion y
socializacién de la transparencia y acceso a ia informacion se realiza
con base en las condicicnes sociales, econdmicas y culturales de
nuestro estado de Oaxaca, promoviendo asique las mujeres tengan
los parametros para la toma de decisiones de calidad, para las

detemminaciones gque posibilitan mejores condiciones de vida en los
ambitos personal, familiar y social, en base a la informacién piblica
que este sujeto obligado transparenta.

El comecto ejercicio de estos derechos de informacion es un
requisitc indispensable en la formacion de una ciudadania mas
informada y mas comprometida con los asuntos plblicos, en donde
es imporiante que ésta conozea de las actividades que la SMO

realiza con los recursos pablicos, asl como los resultados gue ofrece

en el cumplimiento de sus responsabitidades.
12.- QUEJAS Y DENUNCIAS.

El uso indebido que cuaiuler persona fisica o moral, publica o
privada, reafizare con los recursos del presente Proyecto, se hara
del conocimiento de a autoridad competente para que deteming ia
sancidn administrativa, penal yfo civil que resulte aplicable, por
tanto, queda estrictamente prohibida:

= Desviar o distraer a entrega de los miicrofinanciamientos del
Proyecto a destinatarias distintas a las sefaladas en el rubro de
ia cobertura.

s Condicionar la entrega de los microfinanciamientos del
Proyecto a requisitos no contenidos en las presenies ROP.

e Recibir, aceptar, pedir o sugerir retribucién de cualquier tipo a
cambio de Iz entrega de los microfinanciamientos del Proyecto
a fas Beneficiarias.

= incumplir las demas prohibiciones legales y reglamentarias
aplicables.

Las inconformidades, quejas o denuncias respecto de Iz operacién
de! Proyecta o algin otro aspecto relacionado con las y los
servidores pulblicos responsables del Proyecto pedran ser
oresentadas por las Bepeficiarias y por la ciudadania en general en
iz Direccibn de Quejas, Denuncias e Investigacion de Ia
CONTRALORIA, al carreo electronico
guejas.contraloria@oaxaca.gob.mx o al ndmero telefonico (01851]
5015000 extensiones 10479 y 10480, contaclo ciudadano 01800-

712-75-79, 01800-712-75-80, en intemet
wew contiglonis osxaca gab mx en la App movil de quejas,
denuncias ' sugerencias

ngps/piay google comisiora/apousideials P zcom edutech oaxgca
personalmente ante la misma Direccién en Ciudad Administrativa,
edificio 3, nivel 3, carretera intermnacional Oaxaca-lstmo Km. 11.5
Tialixtac de Cabrera, Oaxaca, de lunes a viernes de las 8:00 a ias
16:00 horas. '

t os buzones de gueijas o denuncias estaran a cargo de ias personas
responsables de operar el proyecto y seran abiertos exclusivamente
por personal de la CONTRALORIA, en presencia de las personas
responsables del Proyecto, levantandose la minuta correspondiente.

TRANSITORIOS

t& en vigor el dia

PRIMERO UNICO. - El presente acuerdo &p
“Dfcial del Gobiernc

siguiente al de su publicacién en el Periddigas
del Estado. e

A
) }f\ /
MAESTRA. n\\\L\ig&BELVASQ E

NA
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~ PERIODICO OFICIAL
- SE PUBLICA LOS DIAS SABADO =
INDICADOR

UNIDAD DE LOS TALLERES GRAFICOS

OFICINA Y TALLERES
SANTOS DEGOLLADO No. 500 ESQ. RAYON
TELEFONO Y FAX °
5163726
OAXACA DE JUAREZ, OAXACA

CONDICIONES GENERALES

EL PAGO DE LAS PUBLICACIONES DE EDICTOS, AVISOS Y
SUSCRIPCIONES. DEBE HACERSE EN LA RECAUDACION DE
RENTAS, DEBIENDO PRESENTAR EL ORIGINAL O LA COPIA
DEL RECIBO DE PAGO. ‘ :

TODOS LOS DOCUMENTOS A PUBLICAR SE DEBERAN
PRESENTAR EN ORIGINAL, ESTA UNIDAD NO RESPONDE POR
ERRORES ORIGINADQOS EN ESCRITURA CONFUSA, BORROSA
O INCORRECTA.

LAS INSERCIONES CUYA SOLICITUD SE RECIBA DESPUES DEL
MEDIO DIA DE MIERCOLES, APARECERAN HASTA EL
NUMERO DE LA SIGUIENTE SEMANA,

LOS EJEMPLARES DE PERIODICOS EN QUE APAREZCAN LA O

LAS INSERCIONES QUE INTERESAN AL SOLICITANTE, SOLO
SERAN ENTREGADOS CON EL COMPROBANTE DEL

T INTERESADO, DE HABERLO EXTRAVIADO SE ENTREGARAN
PREVIO PAGO DE LOS MISMOS.

IMPRESO EN LA UNIDAD DE TALLERES QMTICOS DE GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA



