INDESOL

INSTITUTO NACIONAL DE
DESARROLLO SOCIAL







Contenido

PrESENTACION ooorevircrimecrirecriecrinesesiesesisssesissesisssesisetsises st sssses st ssessessssssssssssssnessssnessssnesesenses 4
(QUE €S 1a CoNTraloria SOCIAIT .ttt asees 5
Actividades del Comité de Contraloria SOCIAl ... 8
Identificacion Y PlaN@ACION ...t sanean 9
VIGIIANCIA ettt bbbt N
QUEJAS Y DENUNCIAS .ottt s s sssssssessans 12
EVAIUBCION ettt ssiss s esissse s sisssssssesssssessneneses 16

Instructivo de llenado del informe
de Comité de CoNtraloria SOCIAN ...t assaes 17

Glosario de términos Y defiNiCIONES....... s 24



Presentacion

Bienvenida/o a la Contraloria Social:

Recibe nuestra mas sincera felicitacion por haber aceptado ser integrante
del Comité de Contraloria Social del PAIMEF, que es un programa
orientado a la prevencidon y atencién de las violencias contra las mujeres. Tu
participacion es muy importante para supervisar y vigilar las accionesy los
servicios que recibes de la Instancia de Mujeres de tu Entidad Federativa
(IMEF) con apoyo del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las
Entidades Federativas, PAIMEF.

En este sentido, el contenido del presente cuaderno de trabajo te serd de
mucha utilidad para realizar las actividades de Contraloria Social; es por
ello, que el primer tema a tratar es la “Contraloria Social”, abarcando su
definicidon, las caracteristicas de las personas participantes, asi como los
beneficios que se logran con su aplicacién.

Posteriormente, en el tema “Actividades del Comité de Contraloria Social”
se describe de manera sencillay practica, las acciones que realizards como
integrante del Comité para llevar a cabo la supervision y vigilancia de las
accionesy servicios brindados por la IMEF con apoyo del PAIMEF.

Por ultimo, se presenta el instructivo de llenado del informe del Comité de
Contraloria Social, el cual es una herramienta fundamental para el desarrollo
de la Contraloria Social. También se anexa un glosario de términos que te
servira de apoyo para una mejor comprension de la Contraloria Social.

Esta guia es un complemento de la capacitacion sobre el PAIMEF y la
Contraloria Social, te recomendamos que realices todas las actividades
de este documento y consultes las dudas que tengas al respecto con la
persona responsable de la Contraloria Social de la IMEF. Ademas, los
ejercicios gque se presentan tienen como finalidad facilitarte el manejo de
los instrumentos que utilizaras para desempenfar tus funciones.
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cQué es la
Contraloria Social?

Es la participacion de las personas beneficiarias del PAIMEF para dar
seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el Programa, asi como de la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados al mismo.

La Contraloria Social forma parte de una relacidén de corresponsabilidad
entre las personas beneficiarias y el personal del gobierno (servidoras y
servidores publicos) responsable del Programa Federal.

La Contraloria Social, opera a través de dos actores fundamentales:

- Lasy los ejecutores
- Las personas beneficiarias

Las instancias ejecutoras ejercen los recursos publicos de los programas
federales a través de la realizacidn de las acciones, obras, la entrega
de apoyos y los servicios que se proporcionan. Estas instancias estan
representadas por el funcionariado publico de los niveles federal, estatal o
municipal, asi como por organizaciones de la sociedad civil o instituciones
académicas.

Las personas beneficiarias son quienes reciben de un programa federal
apoyo en dinero o especie; servicios como salud, educacidén o capacitacion;
u obras que se realizan en la comunidad, como pueden ser un alumbrado
publico, drenaje, escuelas o pavimentacion, entre otros.

En tu caso, al ser persona beneficiaria de una accién implementada por
la IMEF con apoyo del PAIMEF, te has integrado al Comité de Contraloria
Social para supervisar y vigilar gue los apoyos y servicios se proporcionen
gratuitamente, con transparencia, oportunidad y calidad.
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La representacion federal en el Estado y quienes ejecutan los recursos
publicos del PAIMEF tienen la obligacion de proporcionar a las personas
beneficiarias, la informacién referente a las reglas de operacién del
programa en forma clara, completa, oportunay veraz.

Asimismo, deberdn informar a las personas beneficiarias los tipos de
servicios y apoyos que ofrecen, a través de reuniones, capacitaciones
o medios de informacién impresos, tales como volantes, tripticos, entre
otros.

La persona responsable de la Contraloria Social por parte de la IMEF serd
denominada “Enlace”, quien te entregara la siguiente “Ficha Informativa de
Apoyos y Servicios del PAIMEF" debidamente llenada con la informacién
del servicio o apoyo que vigilara el Comité de Contraloria Social del cual
formas parte.
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BIENESTAR | INDESOL

SECRETARIA DE BIENESTAR INSTITUTO NACIONAL DE
DESARROLLO SOCIAL

Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en
las Entidades Federativas (PAIMEF)

Ficha Informativa de Apoyos y Servicios

Nombre de la IMEF Clave de Registro del Comité Municipio y localidad

Esta ficha ha sido llenada por la IMEF para brindar al Comité de nombre
la informacion del apoyo o servicio que vigilara como parte de la Contraloria Social del Programa.

El tipo de beneficio a recibir es: D Obra D Servicio de prevencion
D Servicio de orientacion y atencion D Apoyo(s)

Nombre de la obra, servicio o apoyo:

Descripcion de la obra, servicio o apoyo:

LLa obra, servicio o apoyo le sera proporcionado por:
@ Instancia de Mujeres (nombre de la IMEF) @ Organizacion de la sociedad civil (nombre)

@ Instancia Municipal de Mujeres (nombre) @ Otro:

Lasy los funcionarios responsables de estas actividades son:

Nombre completo Teléfono

Nombre y firma de la persona Enlace Nombre y firma de la persona integrante
de Contraloria Social de la IMEF del Comité que recibe la ficha

Se le invita a que vigile la ejecucion del servicio 0 apoyo con un trato respetuoso.

Sello de la IMEF



- En caso de que el beneficio se refiera a una obra o servicios, en la
descripcién se debera indicar, el tipo de servicio, asi como las fechas
en que se llevara a cabo.

- Si se refiere a entrega de apoyos la descripcion debera especificar
si son en especie o de otra naturaleza, las cantidades, periodos y
forma de entrega.

Al tener conocimiento y detalle de todos los tipos de obras, servicios y
apoyos al que tienes derecho, a través de la Ficha Informativa de Apoyos y
Servicios, te conviertes en un sujeto activo para realizar Contraloria Social.
Ahora deberdas estar atenta/o para supervisar y vigilar que las acciones se
realicen con transparencia, eficiencia y calidad.

Recuerda que la Contraloria Social se fortalece a través de tu participacion,
pues al supervisar y vigilar los las obras, servicios y apoyos desde el Comité
del cual formas parte, contribuyes a generar una cultura de rendicién de
cuentas.

Si deseas conocer mas acerca del PAIMEF, y como este brinda recurso
federal a la IMEF, solicita al Enlace de Contraloria Social la informacién que
requieres.

Actividades del
Comité de Contraloria Social

Acontinuacién,teorientaremos paso a pasosobrelasactividadesque debes
realizar, las cuales son sencillas e implican poco tiempo, en comparacién
con el resultado que obtendras en beneficio tuyo y de la comunidad a la
que perteneces.

Con tu activa participacion contribuiras en gran medida a que los servicios

se proporcionen con respeto y calidad, asi como los apoyos se entreguen
completos y en buen estado.
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Identificacién y planeacién

En el siguiente cuadro anota por favor, el nombre y clave de registro del
Comité de Contraloria Social al que perteneces, asi como la fecha de
registro.

Nombre de la IMEF Clave de Registro del Comité Fecha de registro

Es importante que conozcas y ubiques bien a todas las personas que
integran el Comité de Contraloria Social, esto permitira tener una
mejor organizacion y coordinacion para hacer la Contraloria Social. Para
mantenerte en contacto con ellas/os te sugerimos escribir los datos de
cada integrante en el siguiente cuadro.

Integrantes del Comité de Contraloria Social

Nombre completo Teléfono

También es importante que conozcas los tipos de obras, servicios y/o
apoyos que recibiras, asi como las fechas en que se llevaran a cabo. Para
apoyarte con esta identificacién, a continuacion, te brindamos una tabla
en la que encontraras el tipo de beneficio que brindan las IMEF con apoyo
del PAIMEF, asi como ejemplos de los mismos, y periodicidad en que
se sugiere llevar a cabo el levantamiento de informes y/o Encuestas de
Satisfaccion.
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Tipo de

Servicios y apoyos

Periodicidad

beneficio

Obra Vehiculos para el traslado de usuarias, unidades
moviles de atencidn externa, mobiliario, equipo de

Obra computo, adecuacion y acondicionamiento de las
instalaciones, y renta de inmuebles para proteccion y
alojamiento.

De atencién

a. Servicios de orientacion y/o atencion: Centros de
Justicia para Mujeres (CIM), Centros de atencion
externa, Modulos de atencion, Modulos de
orientacion, Ventanillas de informacion, Lineas
telefénicas, Unidades de prevencion itinerantes,
Unidades de atencion itinerantes, Unidades moviles
de atencioén, Unidades moviles de prevencion y
Brigadas.

b. Servicios de proteccion y alojamiento: Refugios, Casas

. y cuartos de emergencia, Casas y cuartos de transito,
Servicios asi como Albergues.

De orientacion

a. Difusion, promocion, orientacion, formacion y
sensibilizacion acerca de las violencias contra las
mujeres dirigida a grupos especificos de la poblacion
a través de ciclos de cine debate, talleres, platicas,
ferias, entre otras.

b. Capacitacion, formacion, actualizaciony
profesionalizacion para desarrollar capacidades,
habilidades y competencias conceptuales,
metodoldgicas y operativas de actores que coadyuvan
con las IMEF en la atencién y prevencion de las
violencias contra las mujeres, tales como:
instituciones académicas y de procuracién de justicia.

Apoyo Alimentos vy productos de limpieza y aseo personal

El
levantamiento
de informes y/o
Encuestas de
Satisfaccion se
realizaran al
término de
cada accion.

El
levantamiento
de informes y/o
Encuestas de
Satisfaccion se
realizaran al
término de
cada accion.

Cada vez
que se
reciban
apoyos

Esta informacién te ayudard a programar las fechas en que el Comité se

reunird para llevar a cabo la evaluaciéon de las acciones.

'Los apoyos en mencién son los considerados en la Guia Técnica Operativa del PAIMEF,
2019, como parte de los gastos autorizados para la aplicacion de los recursos federales en las

entidades federativas
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Vigilancia
Como integrante del Comité de Contraloria Social tu funcién, junto con las
demas personas integrantes, sera vigilar que:

integrantes, sera vigilar que:

- Sedifunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operaciéon
del PAIMEF.

- Elejerciciodelosrecursos publicos paraserviciosy apoyos sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacion.

- Las personas beneficiarias del PAIMEF cumplan con los requisitos para
tener ese caracter.

- Se cumpla con los periodos de ejecucién de la entrega de los apoyos y
servicios.

- Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos
publicos y de la entrega de apoyos y servicios.

- ElI PAIMEF no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos al objeto del programa.

- El PAIMEF no sea aplicado afectando la igualdad entre mujeres y
hombres.

- Las autoridades competentes den atencidn a las quejas o denuncias
relacionadas con el PAIMEF.

Llevar a cabo esta supervision contribuye a mejorar la ejecucién de los
programas federales y en especifico del PAIMEF.
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Quejas o Denuncias

Dentro de las actividades del Comité también se encuentra la recepcion
de quejas o denuncias de parte de las personas beneficiarias sobre la
aplicacion y ejecucién de PAIMEF; por ello, si observaste o te notificaron
alguna anomalia en el servicio o apoyo, te recomendamos informar a la
IMEF junto con las pruebas que correspondan.

Existen otras Instancias a las que puedes acudir para presentar peticiones,
guejas o denuncias, las cuales son:

Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar (BIENESTAR)
Teléfono: 55 5328 5000 Ext. 51453, 51435, 51450

Lada sin costo: 800 714 83 40

https://www.gob.mx/bienestar

organo.interno@bienestar.gob.mx

Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol)
Lada sin costo: 800 718 8621 0 01 800 718 8624
contactopaimef@indesol.gob.mx

Procuraduria General de la Republica (PGR)

Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales (FEPADE)
Lada sin costo: 800 833 7233

fepadenet@pgr.gob.mx

Secretaria de la Funcion Publica (SFP)

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Teléfono 55 2000 2000

Lada sin costo 800 11 28 700
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/

Aplicacion moévil de la Secretaria de la Funciéon Publica “Denuncia la
corrupcion”: Google Play version Android, App Store de Apple y Windows Phone

Organo Estatal de Control

Para realizar el reporte de la denuncia se recomienda utilizar el siguiente formato,
el cual podras solicitar a la persona Enlace de Contraloria Social de la IMEF.
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BIENESTAR | INDESOL

SECRETARIA DE BIENESTAR INSTITUTO NACIONAL DE
DESARROLLO SOCIAL

Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres
en las Entidades Federativas
(PAIMEF)

Quejas y Denuncias

Datos de identificacion

Si la denuncia se presenta de manera anénima favor de escribir teléfono(s) y correo electrénico.

Nombre(s) Apellido paterno Apellido materno

Sexo:@ @ Edad: |:| Escolaridad: ~ Ocupacion:

Teléfono(s): Corro electrénico:

Datos de la denuncia

¢(Contra quién presentas tu denuncia?

Nombre completo: Sexo:@ @

Puesto: Dependencia:

Programa al que pertenece:

Sefas particulares de la o el
servidor publico denunciado:

Motivo de la denuncia

¢.De qué obra, servicio o apoyo recibido surgid la denuncia?

Para servicios indique el motivo Para apoyos indique el motivo

de la denuncia: de la denuncia:

D Mala atencion. D Entrega incompleta.

D Servicios deficientes. D Entrega en mal estado.

D Abuso de autoridad. D No se realizé la entrega.

D El servicio se condiciond. D La entrega de apoyos se condiciond.

D Otro: D Otro:

1de2



Describa los hechos
de la denuncia,
incluyendo fecha, hora
y lugar especificos:

¢Se adjuntan pruebas de la denuncia? D Si D No

A continuacion
especifica las pruebas
que presentas:

;Cuentas con testigos de los hechos? D Si D No

Nombre completo Teléfono

Sugerencias
y comentarios

adicionales:
Datos de quien recibe la denuncia Ciudadana(o) que promueve la denuncia
Nombre:

Cargo:

Firma: Firma:

2de?2



Las quejas o denuncias que presentes en forma escrita deberan contener
los siguientes datos:

- Datos de la persona que presenta la denuncia: nombre, domicilio,
Estado, municipio y localidad.

- Nombre de la persona funcionaria publica contra quien presentas tu
denuncia.

- Dependenciay Programa (en este caso el nombre de la IMEF y senalar
gue es relativa al PAIMEF).

- Direccién donde ocurrieron los hechos.
- Descripcion y motivo de denuncia.
- Indicar fecha en qué se presenté el problema.

Acontinuacidn, escribe en lasiguiente tabla los datos locales que consideres
necesarios:

Dependencia Teléfono Correo electrénico

Instancia de Mujeres de
tu Entidad Federativa

Representacion del Organo
Interno de Control de la
Secretaria de Bienestar en
tu Estado

Organo Estatal de Control

Cuaderno de Trabajo para el Comité de Contraloria Social del PAIMEF 15



Evaluacién

Ademas de reportar quejas o denuncias, como integrante de Comité
evaluaras la ejecucién de los recursos mediante un informe de Comité que
fue diseflado para ello, ya que al evaluar los servicios que recibes aportas
recomendaciones que sirven para identificar y aplicar mejoras en la
operacién y calidad de los mismos. Recuerda que el buen funcionamiento
de los programas federales es responsabilidad del gobiernoy la ciudadania,
por eso es necesario evaluarlos.

A continuacion, te proporcionamos un ejemplar del formato de informe:

16 cuaderno de Trabajo para el Comité de Contraloria Social del PAIMEF
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De ser posible practica el llenado de los informes con los formatos que
se encuentran a continuacién atendiendo al instructivo. Si tienes dudas,
pregunta a la persona Enlace de Contraloria Social de la IMEF.

Los informes que elabore el Comité deberan ser entregados a la persona
Enlace de Contraloria Social de la IMEF o a la persona responsable del

PAIMEF con quien tenga contacto el Comité de Contraloria Social.

Recuerda llenar el informe segln corresponda y entregarlo en las fechas
programadas por la persona Enlace de Contraloria Social de la IMEF.

El PAIMEF y la IMEF te invitan a llevar a cabo tus actividades como
integrante del Comité de Contraloria Social con entusiasmo y compromiso.
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Glosario de
términos y definiciones

Comité de Contraloria Social. Forma de organizacién social constituida
por las personas beneficiarias del PAIMEF, para el seguimiento, supervision
y vigilancia de la ejecucién del programa, del cumplimiento de las metas
y acciones comprometidas, asi como de la correcta aplicacion de los
recursos asignados al mismo.

Esquema de Contraloria Social. Documento en el que se establece la
estrategia conforme a la cual se realizaran las actividades de promocién
de Contraloria Social, de acuerdo en las caracteristicas de cada programa
federal de desarrollo social.

Guia Operativa de Contraloria Social. Documento elaborado por las
dependenciasyentidadesde la Administracion Publica Federal que tengan
a su cargo el programa de desarrollo social de que se trate, en el que se
detallan los procedimientos de promocion, operacién y seguimiento con
base en el esquema de Contraloria Social.

IMEF: Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas, que pueden
ser institutos, secretarias, consejos u oficinas que, en los estados y en la
Ciudad de México, son las responsables de realizar acciones para prevenir
y atender las violencias contra las mujeres a través de sus Programas
Anuales apoyados por el PAIMEF.

Instancia ejecutora: Dependencia encargada del ejercicio de los recursos
federales y a la que se le otorga la responsabilidad de operar la ejecucion
del programa federal, en el ambito de las entidades federativas; por
ejemplo, la IMEF.

Instancia normativa: Dependencia de la Administracion Publica Federal

gue tiene a su cargo el programa de desarrollo social, por ejemplo, el
PAIMEF, y es responsable directa de la promocién de la Contraloria Social.
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PAIMEF: Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades
Federativas.

Reglas de Operacion del PAIMEF: Documento normativo que rige la

operacion del PAIMEF y que se publican anualmente en el Diario Oficial de
la Federacion.
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Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social.

www.gob.mx/bienestar www.gob.mx/indesol




