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MATERIAL DEL CAPACITACIÓN

"Este programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2023).
"Este producto es generado con recursos del Programa para el Adelanto, Bienestar e Igualdad de las Mujeres. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de 
vista expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo" (cláusula DÉCIMA SEGUNDA. CRÉDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Específico de Colaboración).



Marco Normativo



Se entenderá por…



Documentos de CS



Funciones de la CS



Proceso de Contraloría Social: 
Instancia Normativa



Proceso de Contraloría Social: 
Instancia Ejecutora

**Por personal de los CDM, se refiere a las Prestadoras de 
Servicios Profesionales Independientes.



Conformación de comités de CS

**Por personal de los CDM, se refiere a las Prestadoras de 
Servicios Profesionales Independientes.



Difusión de la CS

**Por personal de los CDM, se refiere a las Prestadoras de 
Servicios Profesionales Independientes.



Capacitación y asesoría

**Por personal de los CDM, se refiere a las Prestadoras de 
Servicios Profesionales Independientes.



Metodología de capacitación de CS



Captura de información en el Sistema 
Informático de Contraloría Social



Programa Estatal de Trabajo de CS
PLANEACIÓN

PROMOCIÓN



Programa Estatal de Trabajo de CS
SEGUIMIENTO



Sistema Informático/PETCS



Sistema Informático/PETCS



Informes mensuales de control



Quejas y/o denuncias
Es la manifestación de una persona que hace del conocimiento a la autoridad, faltas administrativas o actos de corrupción 

cometidas por servidores públicos federales o personas físicas o morales privadas que estén vinculadas con actos de gobierno. 



Quejas y/o denuncias



Quejas y/o denuncias

Cuando la denuncia se relacione con la aplicación o ejecución de los recursos del programa, el comité de Contraloría Social será responsable 

de:

✓ Recibir la queja o denuncia y proporcionar un comprobante o acuse de recibido al interesado/a, esto es, a quien la presentó; 

✓ De ser posible acompañarla de pruebas y entregarlas junto con la queja o denuncia; 

✓ Solicitar a la instancia ejecutora del programa la solución de la queja o denuncia presentada; 

✓ Informar a la persona interesada sobre la solución que se dio a la queja o denuncia que presentó; y

✓ Dar seguimiento a la queja y denuncia.



Quejas y/o denuncias

Para dar cumplimiento a lo anterior, la IMEF publicará en su página electrónica los datos de las instancias competentes, a las cuales podrán acudir 

las personas interesadas, entre ellas se encuentran:

✓ Las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas (IMEF)

✓ Oficinas centrales de la Secretaría de las Mujeres del estado de Oaxaca 

✓ Calle Siracusa 101, Cabecera municipal, Santa Lucía del Camino, Oaxaca, C.P.71244, Teléfonos: 01 (951) 4540508 Ext:1008

✓ El Órgano Estatal de Control: Secretaría de Honestidad, Transparencia y Función Pública

✓ Ciudad Administrativa, Edificio 8, Internacional 8, San Miguel 2da Secc, 68270 Tlalixtac de Cabrera, Oax.

✓ Secretaría de la Función Pública, página electrónica: http://www.gob.mx/sfp

✓ Órgano Interno de Control en el Inmujeres: Teléfono: 53226030 ext. 8000, Correo electrónico: contraloriainterna@inmujeres.gob.mx

✓ Dirección: Barranca del Muerto No. 209, piso 7, San José Insurgentes, Ciudad de México. C.P.03900

✓ Dirección de la Política Nacional de Igualdad en Entidades Federativas y Municipios: Teléfono: 53226030 ext. 1110



• En el marco del PROABIM los Documentos Normativos, así como los Materiales de Difusión se pueden 
consultar en: 

• https://www.gob.mx/inmujeres/documentos/formas-de-participacion-social-proabim?state=published
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