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Reyes Mantecdn, San Bartolo Coyotepec, Oax, a 18 de enero de 2024

Origen: Oficina del Secretario
Oficio No. SIC/0S/0025/2024

Asunto: Se Remite Informe Anual 2023 del estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional {adjunto incluye el Programa de Trabajo de Control Interno

2024)
\

L.C.P. Leticia Elsa Reyes Lopez.

Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion Publica.
Presente

Atn’ Ing. Maria José Jarquin Torres
Directora de Control Interno de la Gestion Publica
de |la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica.

Con fundamento en los artfculos 23 v 24 del Acuerdo por el que se expiden las
Disposiciones en Materia de Control Interno y el Manual Administrative de Aplicacidn
General en Materia de Contral Interno, publicado en el Periédico Oficial de del Gobierno
del Estado el 6 de julio de 2023, me permito remitir anexo al presente, el INFORME ANUAL
DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
correspondiente al ejercicio 2023 al interior de la Dependencia de la Administracién
Publica Estatal a mi cargo, asi mismo se anexa de manera fisica y en CD la evidencia que
sustenta lo a continuacién informado, misma que consta de los siguientes apartados:

l.  Aspectos relevantes derivados de la evaluacién del SCII:

a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control v per norma
general de Control Interno;

b) Elementos de control con evidencia decumental y/o electrénica, suficlente para
acreditar su existencia y operacién, por norma general de Control Interno;

c} Elementos de contral con evidencia documental y/o electrénica, inexistente o
insuficiente para acreditar su implementacicn, por norma general de Control
Interno;

d) Debilidades ¢ &reas de oportunidad en el Sistema de Control Interno
institucional.

Il. Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora
comprometidas en el afio inmediato anterior en relacién con los esperados,
indicande en su case, las causas por las cuales no se cumplié en tiempo y forma la
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totalidad de las acciones de mejora propuestas en el PTC| del gjercicio inmediato
anterior, y

lNIl. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora gue conforman
el PTC| 2024.

Asi mismo, cabe mencionar que el presente informe refleja los aspectos mas relevantes
y las accicnes llevadas a cabo por la Dependencia a mi cargo respecto a la
implementacion, fortalecimiento y seguimiento del Sistermma de Control Interno
Institucional.

Sin otro particular, envio a usted un cordial saludae.

oom#.uc -.. iy ek
BAY
Ing. Netzahualcdyot Sal\'ﬁ%
Secretario de Infraestructu iy ComuRtE8HES y Presidehte
Propietario del Co '{f de Control Interno.

C.c.p.
Mtro. Gonzalc Lapuente Sastre. Cocrdinadeor de Control Interno y Coordinador
Técnico de la Secretaria de Infraestructuras y Comunicacicnes. Para conocimiento,
Lic. Ranl Alfonso Guzmdn Saavedra. Director Administrative y Vocal Ejecutive del
Comité de Control Interno. Mismo fin
Arg. José Roberto Enriquez Velésguez. Enlace de Contrcl Internc y Director de
Ordenamiento Territorial. Mismo fin
Ing. Luz Maria Ortiz Romero. Enlace de Administracidén de riesgos y Jefa de la
Unidad de Enlace. Mismo fin.

GLS/VCS
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MUNICACIONES

INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURAS Y COMUNICACIONES
EJERCICIO 2023
I Aspectos relevantes derivados de la evaluacién del SCII.

Los componentes del Control Interno representan el nivel mas alto en |a jerarquia del
Marco, orientadas & promover una adecuada administracion de los recursos publicos
y a determinar el correcto funcionamiento administrativo de las entidades y
organismaos.

a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por norma
general de Control nterno

PROCESOS )
(ESCRIBIR (ESCRIBIR (ESCRIBIR (ESCRIBIR (ESCRIBIR
NOMBRE DEL NOM BRE DEL NOWM BRE DEL NOMBRE DEL NOMB RE DEL
PROCESO) PROCESO) PROGESO) PROCESQ) PROCESD)

AMBIENTE DE
CONTRGL
ADMINISTRACI
ON DE RIESGCS
ACTVIDADES
DE CONTROL

INFORM ACION

No a;;.vlica

4
COMUNICACKON

SUPERVISION ¥
MEJORA
COMTINUA

TOTAL [

b) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, suficiente
para acreditar su existencia y operacién, por norma general de Control Interno:

Elementaos de Control con suficiencia en existencia y operacion.

PROCESOS

COMPONENTE

Ambiente de No aplica
Control

Administracién de
Riesgos

Actividades de
Control

Informar y
Comunicar

Supervision y
Mejora Continua
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¢} Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, inexistente o
insuficiente para acreditar su implementacién, por norma general de Control
Interno.

Elementos de Control con inexistencia e insuficiencia.

: PROCESGS : ‘ ;

COMPONENTE (escribir (escribir (escribir (escribir (escribir

nombre del nombre del nombre del nombre del nombre del
proceso) proceso) proceso) proceso) proceso)

Ambiente de
Control

Administracion de No aplica
Riesgos

Actividades de
Control

Informar y
Comunicar

Supervision y
Mejora Continua

d) Debilidades o dreas de oportunidad en el Sistema de Control Interno
institucional:

Elementos de Control con areas de oportunidad

i PROCESOS;
COMPONENTE (escribir (escribir (escribir (escribir (escribir
- hombre del nombre del nombre del nombre del nombre del
proceso) proceso) proceso) procesc) proceso)

Ambiente de
Control

Administracion de No aplica
Riesgos

Actividades de
Control

Informary
Comunicar

Supervision y
Mejora Continua
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. Resultados relevantes alcanzados con el Programa de

Trabajo|de Control Interno:

A continuacion se desglosan los resultados relevantes alcanzados con la
implementacién de las acciones de mejora comprometidas en 2023 en relacidon con
los esperados, asimismo se indican, las causas por las cuales no se cumplié en
tiempo y forma con la totalidad de las acciones de mejora propuestas en el PTCI del
ejercicio inmediato gnterior:
‘No. Acciones de Mejora
Compmm_e__tld_as en el
PTCI Original

15 (guince) No aplica

Situacion de las Acciones de Mejora

Total de T
Trimestre Neciance- 8 % de Pendientes
L Cumplimiento En Proceso (Sin
Mejora s 5 Avance)
Primero 4 26.6% 5 6
Segundo 5 333% 2 4
Acumulado . c0.0% i 7
al Segundo
Tercero 15 @] 0.0% 2 4
Acumulado 5 cO%.0 i i
al Tercero
Cuarto ] 0.0% 3 4
Acumulado . o335 2 e
al Cuarto

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora
comprometidas por cien (con un decimal).

Enseguida se describen las principales problemdticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en procese y propuestas de
solucidn, seglin corresponda:

' .  Descripcionde : :
| No. i Acvién L Problematicas que

A M abstaculizan su cumplimiento

Aprobamon expedmlon De conformidad con el articulo 46 Consm:leramdo que
del Reglamento Interno fracciones X1y XXiX de la Ley Orgédnica para la aprobacidn del
2 213~ Publicacién del del Podler Ejecutivo del Estadlo de Oaxaca, a proyecto del
Reglamente Internc la Secretaria de Administracion Reglamento Interno
corresponde revisar y autorizar tanio ia de esta Dependencia,
estructura otgdnica de las dependencias s imprescindible
Pagina5de 8
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COMOo sUS reglamentos Internos, por ende &f
tramite de aprobacion de la miisma, escapa
oe esta Unidad,

contar con la

astructura orgénica
autorizada parala
Secretaria de
Infraestructuras y
Cemunicaciones,
contande con la
colaboracién de la
Direccién
Administrativa para el
seguimiento de dicho
procedimiento. Una
vez gue se cuente con
el oficic de

aprobacién
correspondiente, se
estard en condiciones
de resolver sobre la
presentacidn del
proyecto de
Reglamento ya
elaboradoola
necesidad de
forrular una nueva
propuesta.

No obstante se trabaja
en la integracién de
un proyecto Integral
con las aportacicnes y
comentarios que
proporcionan las
distintas dreas
administrativas de
esta dependencia,
realizando reuniones
de trabajo; mismas en
las que en ocasiones,
se emite convocatoria
vy en otras, se realizan
atendiendoia
disponibilidad de
tiempo de los titulares
de las dreas, por o que
esta accién de mejora
sigue 5U proceso.
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33.1- Coordinar lg

3 participacion de las dreas | Se reitera el informe presentado el trimestre Se han realizado los
de la Secretaria de pasado, Informando que se han reaiizado los avances gque
Infraestructura y avances gue normativa y cperativamente son normativa y
Comunicadioneas para factibles en el ambito de competencia de la operativamente son
iniciar ia integracion del Secretaria de Infraestructuras y factibles en el &mbito
documenta preliminar Comunicaciones. de competencia de la
del Plan Estratégico En tanto sea factible formular un nuevo PE, Secretaria de
Institucional de la alineado con las nuevas definiciones de Infraestructuras y
Secretarfa de proyectos y prioridades institucionales, se Comunicacionas, aun
Infraestruciuras y cuenta con el Plan Institucional 2021-20272, cuando no se ha
Comunicagiones, mismio gue se encuentra disponible en la podido integrar |a
conforme a; los pagina oficial de fa Secretaria en: propuesta por ia faita
lineamientos o guia que https//www.caxaca gob.mx/sinfra/wp- de elementos
emita el Instituto de content/unloads/sites/14/2023/06/PE|- externos.
Planeaciénlpara el SINFRApdf.
Bienestar.

4 412.- Validacién del Plan Se reftera lo presentado el tercer trimestre, se

Institucional de
Tecnologlas de la
Informacion y
Comunicacién

han realizado los avarices gue narmative y
operativamente son factibles en el ambito de
competencia de la Secretarfa de
Infraestructuras y Comunicaciones
En tanto sea factikle formular un nueve PITIC,
alineado con las nuevas definiciones de
proyectos y prioridades institucienales, se
cuenta con el PITIC 2022, Dicho documento
se encuentra disponible en la paging oficial de
lz Secretaria en:
ttps: ; c o.mx/sinfrafwp-
content/uplpads/sites/14/2023/06/Plan-
Institucional-De-Tecnologias-de-ia-
Informaciony-Comunicacion.pdf
Por io anteriof, se deberé tomar en
consideracién gue ha sido necasario ajustar
la programacién para el desarrollc de un
PIT!IC que est£ glineado con los objgtives
estratégicos y metas institucionales
vigentes,

Se han realizade los
avances gue
normativa y
cperativarriante son
factibles en el ambito
de competencia de la
Secretaria de
Infraestruciuras y
Comunicaciones, aun
cuando no se ha
paodida integrar la
propuesta por la falta
de elementos
externos.

Edificio Gral. Heliodoro Charis Castro (ler nivel),
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. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de

mejora que conforman el PTCI.

Derivado del punto ndmero 2 del presente informe surgen areas de cportunidad a
consecuencia de las debilidades detectadas, mismas que son consideradas en el
Programa de Trabajo para el presente gjercicio y que se adjunta al presente.

Asimismo, el gue suscribe asi como las servidoras y servidores puklicos de esta
dependencia se comprometen a cumplir en tiempo y forma con las acciones que
se incluyan en el Programa de Trabajo de Control Interne comprometidas en ei
Programa de Trabajo de Control Interno 2024 autorizado conforme a lo establecido
en el Acuerdo por el que se Expiden las Disposiciones en Materia de Control
Interno y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno que se adjunta al presente.

==

Riesgos

Continua

Ing. Netzahudlcéyotl Salvatierra Lopez 1—7

Am biente de Control

Administracion de

Actividades de Control
Informar y Comunicar
Supervisién y Mejora

Secretario de Infraestructuras y C

C.c.electrénica para su conocimiento

Mtro. Gonzalo Lapuente Sastre. Coordinador Técnico y  Coordinador de Control Interno
Lic. Raul Aifonso Guzman Saavedra. Director Administrativo y Vocal Ejecutive del Comité de Control

Interno

Ing. Luz Maria Ortiz Romerc. Jefa de la Unidad de Enlace y Enlace de Administracion de Riesgos.

Total de acciones
de mejora

W W

unicaciones y Presidente Propietario del
Comité de'Control Interno.

Arq, José Roberto Enriquez Veldzquez, Director de Ordenamiento Territorial y Enlace de Control Interno

GLSAVCS
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Presentacion

El Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 contempla en su eje  2."Gobierno honesto,
cercano y transparente al servicio de los pueblos v comunidades”, el objetivo 2.1,

Impulsar en la Administracién Pudblica Estatal la cultura de la legalidad y la
\

transparencisa, la rendicion de cuentas y el combate a la corrupcidn, y entre sus lineas
de accidon la de @ “Vigilar que los organismos publicos del Poder Ejecutivo
implementen acciones de mejora continua y la administracién de riesgos, en el
cumplimiento con el Sistema de Control Interno”, en este sentido y con la finalidad de
contribuir a su legro, en la Secretaria de Infraestructuras y Comunicaciones se ha
integrado el Progrema de Trabajo de Control Interno, PTCI, 2024, en el cual se
incluyeron proyectos mediante los cuales se fortalecen dreas de oportunidad o se
incide en aquellos elementos de control que derivade de una evaluacién previa se

identificéd que atn presentan debilidades o insuficiencias.

En su integraciéon se contempld abarcar todas [as Normas Generales que establece el
Acuerdo por el que se Expiden las Disposiciones en Materia de Control Interno y el
Manual Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Control Interno, asi como

el cumplimiento de la misidn, vision y objetivo general de esta Secretaria.

4
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Bajo estos considerandos el PTCl 2024 esta conformado por seis proyectos con sus

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURAS
¥ COMUNICATIONES

respectivas acciones de mejora, los cuales se sefalan a continuacion,

INFRAESTRUCTURAS

Norma General

Principio

Proyecto

|, Ambiente de
control

12. C. Establecer la estructurs,
responsabilidad v autoridad

1.- Actualizar la estructura orgdnica dela
Secretaria de Infraestructurasy
Comunicaciones.

Il Administraciéon

13. B. Identificar, analizar y

2.- Integrar e implementar la aplicacién de
una encuesta de clima organizacicnal que

de riesgos responder a los riesgos permita identificar fortalezasy debilidades
de la Dependencia.

lll. Actividades de |14, A, Disefiar actividadesde | - Flaboracion del diagnésticopara la
integracion del Plan Estratégico Sectorial

Control control

de Infraestructuras y Servicios Pablices

IV. Informacion y
Comunicacion

15. C. Comunicar externamente.

4.~ Difusidn del buzén de quejas,
denuncias e inconfermidades de la
Secretaria de Infraestructuras y
Comunicacicnes

I. Ambiente de
control

12. B. Responsabilidad de
vigilancia.

5.- Conformar e instalar el Grupo de
Trabajo de Auditorfa Interna dela
Secretarfa de Infraestructurasy
Comunicaciones

V. Supervision y
Mejora Continua

16. B. Evaluar los problemasy
correqir las deficiencias.

6.- Disefiar formato de reporte de
observaciones de auditerias; integrarloy
remitirlo periddicamente a las areas
administrativas de |z Secretarfa de
Infraestructuras y Comunicaciones a nivel
de jefatura de unidad parasu
consideracion.
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Objetivo

Integrar en un programa de trabajo los proyectos y acciones especificas a llevar a
cabo en el gjerciciol fiscal 2024 para fortalecer los elementos de control de cada
Norma General del Sistemna de Control Interno Institucional de la Secretaria de

Infraestructuras y Comunicaciones.
|

Mision, vision, objetivo general
Mision

Impulsar la transformacion del estado de Oaxaca mediante la implementacidn de
politicas plblicas de infraestructura gque atiendan las carencias sociales de la
poblacién mas necesitada y motiven la reduccion de la pobreza, la proteccién del

medio ambiente y e] desarrollo sostenible de las ciudades y comunidades del estado.

Visién

Ser la Secretaria que oriente, coordine y promueva el desarrollo de politicas y
proyectos de infraegtructura publica sostenible que mejoren la calidad de vida vy el
bienestar de las oaxaquefias y los caxaquefos a través de una administracidn

honesta, transparente y eficiente de los recursos plblicos.

Objetivo General

Formular, planear, programar, presupuestar, ejecutar y coordinar las politicas publicas
de infraestructura con criterios de sostenibilidad, austeridad, honestidad, eficiencia,
eficacia, economia y transparencia, que promuevan el desarrollo integral de las

ciudades y comunidades del estado.
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Fichas Técnicas

1. Actualizar la estructura organica de la Secretaria de Infraestructuras y

Comunicaciones,

2. Integrar e implementar la aplicacién de una encuesta de clima organizacional que

permita identificar fortalezas y debilidades de la Dependencia.

3.- Elaboracién del diagndstico para la integracidén del Plan Estratégico Sectorial de

infraestructuras y Servicios Publicos.

4.~ Difusion del buzén de guejas, denuncias e inconformidades de la Secretaria de

Infraestructuras y Comunicaciones.

5.- Conformar e instalar el Grupo de Trabajo de Auditoria Interna de la Secretaria de

infraestructuras y Comunicaciones

&.- Disefiar formato de reporte de observaciones de auditarias; integrarlo y remitirlo
periddicamente a las &dreas administrativas de la Secretaria de Infraestructuras y

Comunicaciones a nivel de Unidad para su consideracion.
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FICHA TECNICA UNO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER

1. Ambkiente de control

|
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FTRTALECER

12. C. Para establecer |a estructura, responsabilidad y auteridad, ls persona servidora publica titular debe
auterizar, con apoyo de la Administracidn ¥ cenforme a fas disposiciones jurldicas y narmativas
aplicables, |a estructura organizacionsl, asignar responsabilidades v delegar autoridad pears alcanzar las
metas y objetivos institucionales, preservar la integridad v rendir cuentas de los resultados alcanzados:

PROYECTO 1 Actualizar fa estructura orgénica de |a Secretarfa de Infraestructuras y Comunicaciones,
e Quse [a Dependencia cuente con su estructura argdnica debidamente actualizada v autorizada dondes
[o]: 5] (o]
se defina la autoridad y responsabilidad
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Direccién Administrativa Lic. Rad| Alfonso Guzman Saavedra
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
1 Integrar la estructura orgénica conforme a las disposiciones oficiales y gestionar su autarlzacién
12 Difundlr la estructura orgénica autorizada a traves de los medios oficiales de la Dependencia
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
actividad | Etementade g Unidac d
G < nicia e i . 2 ' e
; Accioh especifica [ Eomre Meta Inclicador tha Cestion Evidencia | Particjpantes
genarat control interno B Fecha limite rmedida
Inicic
T Integrar % de avance Eiernpla
.
propuesta de enla ] d &
estruciura orgénica | 1da febrero de integracion det - Dlreccion
10 de aorll de 2024 1 Documenta estructura . B
de la Secretarfz de 2024 documento ——— Administrativa
Infragstrusturas y estructura -
lCominicacionc: organica nteg
Correspond
encia
i oficial
e ." La rafativa al
Administracion debe "’
" ) 1.2 Jestionar la procese de
- desarrallar y actualizar aurarizacidn de la o gestién de
lz estructura estructbira ergénica LEDL autorizacia
organizacional can dela Secretarla de enla Al
imi 10 de abyil d 15 de agosto de autarlzacldn Direcelon
e"tend'm'er.'m Eelles infragstructurasy = = 1 Decumento estructura 2
responsabilidades ComBnicaciones 2024 024 dela i Sl Administrativa
struct
gen.erales,y 3202 | ante lds Instancias Emg én;::
aslg'narlasa las nabroativas Ejermplar
dlstintas Areas X
corregpondientes de
administratlvas para
estructura
gue la Cepandenciz o orgénica
Entidad aleance sus
autorlzada
obyjetivos de menera
eficiente, eficaz y
econémica: brinds
informacisn conflable
v de calidad; cumpla
con |as disposiciones Acuse de
luriicas y normativas | 33 Bifundir la & circutar de
aplicables. y prevenga,| estructura organica n::a;mz i difusion e
3 I cion
disuada y detecte  |autorizada al interlor . % trpresién
actos contraries 3 1 | dala Dependencia ) despacho:dy de -
12 Integridad. e e 15 de agoste de | 30 de septiembra 2 REIERTS documentos publicacian Direceion
circUlagY, al excerla 2024 de 2024 refativos 1 Adminlstrativa
1! r
fuslén de
a kraves de su RIS electrdnica
publi Snien s estructura g
rgénica
paginal electrénlea. e estructura
orgdnica
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FICHA TECNICA DOS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNC A
FORTALECER

1L Adrninistracidn de riesgos

PRINCIPIC DE CONTROL INTERNG A FORTALECER

13. B. Identificar, analizar y responder a los riesges

2 Integrar & implementar la aplicacion de una encuesta de clima crganizacional gue permita identificar fortalezasy

PROYECTO < i
deblidades de |z Dependencia.
Recolectar las opiniones de las personas servidoras publicas dela Secretarfa de Infragstructurasy Comunicaciones
QBIETIVO para evaluar el grado de satisfaccidn laboral en su trabajo diario y su satisfaccion para con la Dependencia; asf come

identificar fortalezas y debilidades para deterrninar factares de riesgo.

UNIDAD ABMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento de Recursas Humanos

Lic. M&nica Jagueline Ruiz Pérez

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

21 Integrar y aplicar encuesta de clima organizacional a aplicar
22 Sisternatizacion de resultados obtenidos, Incluyendo la identificacion de fortalezas y debilidades para determinar factores de riesgo.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Lz Programacion :
achided EEEUED Accion especlfica Meta Sceelde indicader de Gestién Evidencia Participantes
general control interno Fecha de Inlcic | Fecha limite medlids
211 Disefiar la \nstrumfaim e Proyecto de
) medicidn % de avance enla
13-_{-3_[_3) .a) La encuesta d_e clima 104024 T0/04/2024 1 (encuesta de integracidn de . . o Encutasba de Departamento de
Adrinistracién debe organizacional a _ N ACEPTABLE clima Recursas Humanos
. . - b clirma instrumento .
identificar riesgos en aplicar organizacional s arganizacianal
toda la Dependencia "100%:-
o Entidad para
Propercionar una
base para analizarlos,
disenar respuestasy
determinar si estan CONRIESGO
= aspciados con el
mandate institucional,
su plan estratégica, Departamento de
los objetivas del Flan 212 Apllcar l_a TR % tle encLestas 5044-85% Concentrado de | Recursos Humanos
Estatal de Desarrallo, | #ncuesta de clirma 0052024 10/07/2024 o0 aplivacizs apiicadas resuttados Arsas
Ios Planes organizacional chtenidos Administrativas de
Estratégicas ie: t la Dependencia
Sectoriales, ACEFTABLE
Regionales, R
Microrregionales,
Institucionales, _
E£speciales y dermas R8I0
planes ¥ programas
apiicables de acuerdo
con los
requerirnientos y Documents can
axpectativa_s dela Resultados
tpiarfeT:alénde Dacumentocon | % de avanceen la sisternatizados Departaments de
22 coensf;::-::ad 'cin las 22 Bl arieat WO2024 30/08/2025 1 resultados integracicn de (B j on lajaplicacion Recursos Humanas
o el SO0 B Iresultadas obtenidos| 3 N ACEPTABLE | de encuensta de
disposicionas juridicas, sistemnatizados resultados - cima
¥ normativas erganizacional
aplicables. 2024
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FICHA TECNICA TRES
COMPONENTE DE CONTROL INTERND A FORTALECER it~ Astlvidades de Control
14 A, |La Adminlstracion cebe disefiar, actualizar y garantizar [a suficiencia e [doneidad de las actividades de control establecidas para legrar
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNC A FORTALECER ) .
ios objetives institucionales.
PROYECTO 3. Elaboracidn del diagnéstico para la integracién del Plan Estrasaglco Sectorial de infraestructuras y Servicios Publicos
| Dispener de un documento instltucicnal gue contenoa una descripcidn clara de Iz situacién actual dei sector de Infraestructuras y Servicios
DEIETIVO PUblicos, g incluya Ja informacion cuantltativa y cualitativa que refleje las problematicas y necestdades [dentificadas que serdn stendidas
con el PES
UNIDAD ADMII TIVA LIDER DEL AROYECTO l SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Unidad Enlace Ing. Luz Maria Ortiz Romero
ACTIVIDARES GENERALES RDE MEJORA,
i Realizar la revisién de fa Metodalogla para la Formulacion ce Planes s Sectorlales y iales Derl del Plan Estatal de Desarrolle 2022-2028 emitida poy 2| Instituta de Planeacian para &)
. Bienestar en el res de diciembiie 2023,
Coordinar con fas entldades secforizadas |3 capacitacion para la integracién del diagnéstico del Plan Estratégico Sectorial de Infragstructuras y Servicios Pablicos, conferme a kas convocatorias emitidas por ¢l
= Instituto de Planeacion para & Bienestar.
33 Integrar el docurnanta de diagnpstice del Plan Estratégica Sectorial de Infraestructuras y Servicios Pablices, conferme a los lIneamientos amitidos por el Instituto da Planeacion para el Bienestar,
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Pregramaclsn
A Elernenta ¢ contro] ; Unidad de ; A
Actividad ganeral . Accidn especffica Meta Indicadur de Cestidn Evidencia Participantes
interne Fechadenicio|  Pecha limite medida
311, Realizdr la ravisitn de la Metodglogla para ls —
Fermulacidn de Planes Estratdalcos Sectorlafas y Porcentaleds;
N avanceen |a w ABLE
] 1440, 312 Especiales Derivadas del Plan Esiatal de Dasatrclla D2/01R024 TAVR024 Infarrme aisboracian del ki intarma Unidad de Enlace
adminlgtracien dobe  |2027-2028 enjitida por el Instituto de Planoacien para ' e
dlsefiar las actividades ol Blengstar en el mes de diclambre 2025 {otot] 0%
de conteal A
are asegurar el zorrecto
funcionpmients dai
At vl 321 Coordinar eon las antidades sectorizadss
cuales ayudan ala
persona servidora 2 Porcentaje de
gt Plan Estrajégice Sactoriaida Infrasstructuras y capaciecanes Convozetariss
Dlica Lt - £l
32 a:d:fns;:la-acrl:naala Sarvicios Tbicce, eofarme 3 las Gomyocstarias o2foa0R4 /012024 Capecitacibn e i Unldad de Enlace
> amitidas for l Institurn de Planeaccn para sl reallzaties
cumplit con sus. { -
responsabiidedes y-a )
enfrartar
Aprapiadamente a los
riesgos Identificados an
Ia gjecaclon de oz
O . 331 Integratel docurnants de diagassties del Plan Poroantale de.
procesos gel control Z 4 o E -
e sccument ccumanta
n i
Interne. Piblices, canforme 3 ko inaamwantes cavites parol | D2V TohitEa2s 1 Documents s s e Unidad de Enlace
Institutp de Planescién cara el Sienestar, reallzado
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VICHA TEGHICA CUATRO
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER TV. Informaciny_Comunicacion
FRINCIPIO DE COMTROL INTERN SRTATECER 15, C. Para comunicar externamsnte, la administracion es responsable de que las areas administrativas establezcan mecanismos de comunicacidn
O/Ah externa apropiados y de conformidad con lssdispesiciones aplicables, pars difundir la informatién relevante,
PRAOYECTO 4- Difusion del buzén de quetas, denuncias e inconformidades de la Secretaria de Infraestructuras y Cormunicaciones
o = Establecer mecanismos de comunicacitn efectivos con los diferentes usuatios de la Dependencia que coadyuven en un funcionamienio eficaz y
aproplado v que permitan realizaf acciones de rmejora continua.
“TRDAD ADMINISTRATIVA LIDER GEL PROYECTO T SERVIDOR PUBLICO RESPONGABLE
Departarmento de Enlace con el Sector | Maria gel Carmen Oriega Zubieta
ACTIVIGADES GENERALES DE MEJORA
4] Difusién y seguirniento a operacién del buzdn de quejas, denuncias e incanformidades
42 Sisternatizacion y seguimiento a gusjas, denunciss & Inconformi a partir de fa op ion del buzén
ES ESPF
Programacion
idad an o i de 3 . s
Activi Elementa de Accion especifica oy - Mata Lifee) indicador de Gestion Evidencia Participantes
general contrel interno s Fetha limite rmedida
i
411 Difusién de fa existencla] Acuse de Circutat
. girada
del buzén de quejas, CON RIESGO e
denunclass 1 ds difusion y Bapertamenta de Enlace con
#cola Inconformidades, cen 16 de enerp de | 16 de ectubre de 3 Acciones de Acciones de difusién fotografiss desu sigector, Areas
Administracion debe | USUAros INtErNGs ¥ eXIerNos 2024 2024 difusién realizadas . Aifusién Adlministeativas de la
recibir Infarmaclon de la Secretania de ACERTABLE |  impresiande Dapendencia
externa através de les Infraestucturasy 3 difusion en redes
lineas da reporte Comunicaciones socisles
estatlecidasy i 3
i autcrizadas, La 3
i) informacion
tomunicada ata
Adrunistracian debe
Incluirles asuntos | 4.1.2 Apertura de huzén de Responsasle 06 buzon ds
signifleativos relatives | rocees conimts con el Minuss de quegas, denunclas e
2 los riesgos, cambics ersunarlad?laJSecretarfa e | 1€ 4R BReTO de{ 16 de octubre de - Aperturasde | Aperturas de buzon CON RIESGO ctirado buzén | Inconformiciatdes, Parsonat
© problemas que 5 N 2024 2024 buzén realizadas 58 ‘actas da sesiones | designace de ia Secretarie de
slactan al cantrol H"“e-"“dacf.fran.splarencla ¥ del COCOT Honestidad, Transparencla ¥
intarno, antre otos. Funcidn Publica ACFFTABI:E Funcidn Pabiica
Esta camunicacion es * R
necesaria parael 1
tuncianamienta sficaz Y
¥ apFopiato det Respan=abla de buzon de
cantrsl inerne. 4.2} Sistematizacion y Reporte de Avance gn ey quejas, denunclase
seguimiento a cada una de quejas, Integracin de . Fee W fncenforridaries, Arsss
L h " | 16 de enero de] 16 de octubre de \ g ortede quejas, Dk aR denunciss ¢ sarminlsativas de 8
E a5 quejas © denunclas 2024 2004 i Tep [QUEJas, | ACEPTABLE | incanfarmidides y N
reportadas a traves de| inconformidades denuncias e b su seguimienta Deperdencia y Personal
buzén vsu seguimizma]  inconformidades T [dReigimseids laSesaioia o8
Heonestidad, Transparencis v

P —
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FICHA TECNICA CENCO
COMPONRENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER . Amblente da central
12. B. Para glarcer Ia responsabilidad de vigllanciz, la persona senvidora publica titular y, en su caso. el Grgano de Gohlerno, es responsable de
PRINCIPIO DE CGNTROL INTERND A FORTALECER " &= g EEl o % 5 e

.

vigilar el funclonamlento del cantrel interno, & travds de la Administracién y las instancias que se establezcan para tal efecto

PROYECTO

5, Conformar einstalar el Grupo de Trabaje de Auditorfa Ihterna de la Secretaria de Infraestructuras y Comnunicaciones

QBIETIVO

UN|DAD ADMIN ST RA]

irterno Instituclonal

LIDER DEL PROYECTO

!

SERVIDOR PUELICO RESPONSABLE

Establecer un mecanismos Ge vigilance adecuado para igentificar y carreglr deficiencias de manera oporuna y con ello fartalecer af cantrot

Direccibn ge Controly Fvbluacion da Obra PLBIGS g, Vicior Cosar vasquesz Bowanegra
ACTIVIDADES GENERALES O MEICEA
51 I integfer einstalar &l grupe de auditoria en la Secretaria de Infraestructuras y Comunicationes conforme al marce normative aplicable
ACTIVIDAGES ESPECIFIGAR
ngramacian
Actlvidad Elemettace Acclén es = Meta R adide) indicader de Gestion Evidencia Participantes
general centrol interne Fecha die Inicie]  Fechalimite medida
SN Efectuar 1§ revision del :
) Unearnientos
marca norratlyo aplicable % de Avance en i
BRI integrar los ljheatnientos e e ie aba‘poua Direccldn de Controly
y rabajo
PEISG"S_SEMHWB del grupo dd trabajo de 0i de febrero | 10 da abril de 1 DhsumeTs los lineamientos Aud[torl‘aj \nterna Evalogcion de Gbra
piblicatiwlar e.en | gy ditoria [n %ma dela e 2024 2024 del grupo de i cid 1 Pibliea
su caso, & Grgare Secretaria de trabajo de “:E J\ asu u‘ora
tular dela
de Cahierno, es Infrasstructuras y auditoria interna D‘ ndencia
responsable de Camunichciones R
establecer una
51 astructura de
' vigilsncia adecuada
en funcién de las
s 512 Instalar 8l Grupo de inuta de
j _d\sposmk_)nes Trabajo de Audltoria Interna Epsaarnceie trabajo e
Juridicas spiicables, ] ; Crupe de |z instalacion dal < o Direccién de Contrely
I e de |a Secretaria da odeabrlde | 135 ce mayode N instalacion del !
i Infraestrutturas y 2024 2024 L LD B LR et ups de robale] o O
caracteristicas de Iz : Instalado de auditeria prpece RS Publica
Dependencia o Comunicaciones en Lna T de auditoria
Entidad, sesion detrabajo e Interna
|
|
[
I
-
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FICHA TECNIGA SEIS

B —— —
COMPONENTE DE CONTROL INTERNG A FORTALECER 5, Supervisién y Majora Continda

16 B. Para evaluar los problemas v corregir las deficiencias, todas las personas servidoras publicas de la Dependencia o Entidad deben comunicar
las deficiencias y problemas de control interno tanta a los responsables de adoptar medidss correctivas. como la persona servidora pablica titular
aia Admimistracin v, en su caso, al Grgano de Goblerne, a través de las iineas de reporie establecidas; la Administracidn es respensable de corregir
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNG A FORTALECER . . . - ipmr - - :
las deficiencias da control intemo detectadas, dogurmentar las medidas correctivas implantadas y monitorear que |las acciones pertinentes fueron
Jfevadas a cabo opertunanmente por los responsables. Les medldas correctivas se rornunicarén al nivel de control apropiade de la Dapendencia o
Entidad,

- — §- Disefiar formato de reparte de observaciones de auditorias; integrarlo y remitirlo periddicamente & las dreas administrativas de la Secrataria
de Infragstructuras y Comuricaciones a nivel de jefatura de unidad para su consideracian.

OBIETIVO Disponer de unalineade reporte adecusde pare comunicsr las deficiencies identificadas para su debida atencidn y correccion.

i e s st
UNIDAD ADKINISTRATIVA. ﬂna_a DEL PROYECTO I SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Direccion de Controly Evaiuacién de Obra Rublica ng. Victor Cesar Vasquez BacE?\egra

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

&1 fisero de folrnato de reporte de envic de observaciones auditorle, determinando su periodicided de envie
62 Vaciado de infarmacitn v turnado a les areas administrativas a nivel jefstura de unidad para su atencién
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Fmglamazﬁ’:-n
Actividad Elermentc de . e tnidad de 3 %
Accion especifica N Meta Indicador de Gestidn Evidencia Particlpantes
gereral control interno Fecha de Inicie]  Fecha limite medida Uy
% de Avance en 3
" Ejernplar e
. Integracian de -,
511 Dissrar formatode N farmato de Direccién de Control y
q 01 de febrero 10 de abril de farmato de E .
12 B La)la reporte de cbservaciones 1 Documenta P reporte dé Evaliacisn de Cbra
- d=2024 2024 reporte de | AGERFABLE g
persora servidora de suditeria. B ¥ ® obsenaciones de PuUblica
3 . chservationes de £, i
publica titular o, en . auditoria
auditoria
st caso, el Organo 1
de Sobierne, es
respansakie de
estableger una
& esTructura de
vigilancia adecuads : i
Ba 1.2 Envio tri
e funcidn de fas B12E i ;:;ES(@“ o RE:}TESG i MI:.ISE :e
. rte de s mestral 8jo de . [}
dispesicienes t;:p;:aditur\‘ao fa:at‘:rﬂ\:én 10 de abril de | 31 de actubre d Eripeke ﬂb ‘es N msl::Eachén del BirecciondefGongroly,
- y i .
Juridicas aplicables, pars auencl eimhelice eoctubrElde) 2 trabalo e _ Fvaluacién de Obta
de las &reas adminfstrativas 2024 2024 auditoria enviados agrupo de rabije -
la estructura y - . instalada 1 “u Publica
caracieristicas de la correspondientes a nivel aareas de auditoriz
i Jjefatura de unidad administrativas t interna
Dependencia o ACERTABEE
Entidad
=2
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTIIRAS ¥ COMUNICACIONES
PROGRAMA, DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2024
Cronograma detalle

n
)

INFRAESTRUCTURAS

| Proyectey astivldades especiicas A:::b!e Feeha fimite]  Duraclin
componenta L.
Prayectal Actualizer La ‘sstructura orgdnica de |n Secratazfs do infraestruciuras y Comunkcacionee

111 Integrar propuesta de estructura oradnlca de
fa Gacresaria de infraestructuras y Comunlcaciones
acerde s sus unciones Jcibales

104061202410 semanes

112 Gastlanar 12 autorizacion do fa sstauctura
crganics de la Secratatie de InfreestiLcturasy
Comunicaciones armelag instanclas normatvas
corres pongliontes.

Blrecclén
Adminkstrativa

15/08/2034( 20 samanes

121 Difunellr le estruciua organics sutaraada al
intarsor ce la Dependencia 2 través de Lna circular
Ly ol extorier atrauds desu publizacion en ia pagina
olectionica

Programa de Trobaio

Proyecto 2.

111 Efectuar |3 rvisldn et mMarco normative.
aplicabile @ integtar |65 inesmientas del grupede
b interna de

Infrasstructuras y Comunicaclones

Direccian de
Conyoly
€ d

de CantralInterno
Ambionte ¢ eaptral
conformar & Instalsr al Grups doTrobake de Aud]

30/09/2024 8 semanas

Intemo delaSscratarfde Infrsestrinurasy comunicacionms:

10/0472027 (16 semanas

112 Instalat 4l Geupa de frabajo de Auditerls Interma;  OFre pobliea
e ke Sacretaria de Infrastruciuras ¥ 18/052024 5 samanas
comunicacianes &n wna sesion de trabaje
[Components Il. AdEnisAraskon de Hesges
Aroyecto 1. Integrar e impiementar 1a aplicacl Sn dx una clime i iea iantificar fortalemas ¥ dérlz
213 Disenat fa encussta de clima oraanizacional 3
- 30/04/2024 | & semanas
aplkar Dapamamento
232 Aplicer I ercutsa Sa ctima organiaci deReedisos | piopngis | T semanas
Humanos
221 Slstematizar los resuads obteniaos 30/0B(2024 | @ semanas
Companente 1B, Acthvidades de Comtrel
[Proyectc 3 gn tel gagry ¥ Sapuict Pabllcos
211 Realizar Is roviside de Ta Metodologis pate b
Formulaeion da Planes Estratdaicos Secterales y
Especiates Derivados del Plan Estatat de Desanolio Wozoze | 2semanas
20222028 emitida por ol Instituto do Planedctin
pata el Bianestar en &l mes de diclennbte 2023,
212, Caordinar con las artdades ssctorizades Ja
para la ¥ ico del
Plan Estrasegico Sectorkal i INfassKructLms unidad de
o A Entace Foyzes | Iseranas
1me atas
emiticas por el Instliute de Planeacion pars of
Bienestar. —
251, Integrar el decuments de diagnéstico dal Pian
s onforma a | ) por 15/07/2024 24samenic
el Instituto de Planeasién para al Bienestar,
‘companents IV, Infakmaeisn y Comunk n
Prsyecta - Seques eratan
117, Difusidn y seguimiento a cparaeldn del buzén
16-0ct-24 0 Mmeses
o quetas, denuncias a inconformigages
112 Apedtura de buzdn de urta conel
[porzonal de la Secvetatia te Honestxdad, do Enlace conell 15 oers 10 meses
[Trans pacencia ¥ Funsion Poblica Sector
2% sistemnatizaciin yseguimiento a cods unn da las e
lquejas odenunelas reportadas a 1rsvis delbuzén et M
[Compenente v SupmtviEn y mejers continua
Proyecto 1. Plaiar rapern ntagrarioy remitiie peviSdicaments afas dras
& s
conxideracitn.
11 Disefiar formate de ceporta de obsetvasianes
e - 10-chr24 Wsemdnas
e auditorle. Ditaeeidn dz
Comraly
uz en de tapome | Eyztuacion de
i i las $raas abra pablica ort-24 7 rneses
corespondientes a nivet Jefaturs de unidsd
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SECRETAR[A DE INFRAESTRUGCTU ¥ COMUNICACIONES ”gj INFRAESTRUCTURAS
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2024
Cransgrama resumen

Fog

Fecha

Proyects & actividad Tl Fecha limite Rowea Fabrom [ et e Tumle e Apesta Saptivmbra ey rre—— | Dietasiun
Hlsio

[T T T e e T Il el - LT

e |. Ambiente de control
Proyecto 1. Actualizar |2 estructura
orgénicode la Secretesia de ovaziaozs | 30/09/2024
Ilﬂfmastru:luras / Cormunicaciones. A
Proyecta 2. Conformar & instalar el
Grupo de Trabejo de Auditorfa Interna
de Ia Secretarla de Infragstructuras y

CornURicacionas
nente |i.. il ‘acion de jas

Proyecto 1 Integrar eimplernentar 2
Bplicacion de urm sncuestn de clima
organizaclonal que permita ldentificar | RU04/2024 | 30/08/2024
fortalezas y denlidadss dela

-
[Componante i Actlidedes do Contol
firoyecto 1, EIRBOracion del diagnostico

para la Integracfan del Plan Estrateglce

ooz | 605024

. i G0N | /02024
|sectorial de Infraestructuras y Sarvicios
Publicos

p . ¥ G
comy

|Proyecton. Difusion del buzan de queas.
Componenta ¥, Sopervisién y Melara Cantinua

denunclas & Inconforridades de la
Proyecto 1. Disenar farmata de reporte
de obsenationes de auditonas
remiltirle i tea
ias dreps administratives de la Secretarfe | olfoz/2024|  N0/2024)
de Infraestructuras y Comunicaciones a
nlvel de jefatura de unided parasu
conslderacisn,

M 024 | 3 024
Secratarp de Infrasstructurasy Rk 61042
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INFRAESTRUCTURAS

.y
‘\
]

u. SECRETARLA DE INFRAESTRUCTURAS

% = J ¥ COMUNICACIONES

Autorizacion

Reves Mantecén, San Bartolo Coyotepec, Centro, Oaxaca, a los 18 dias del mes

de enero de 2024,- \
Elaboré evisd |
l\
\ ~A,

Arq. José Roberto Enriquez

5 tro. Gonzalo Lapuente Sastre

4/ Velasquez
Director de Ordenamiento Territorial m Coordinador Técnicoy
y Enlace de Control Interno de la Coordinador de Control Internc de
Secretaria de Infraestructuras y . la Secretaria de Infraestructuras y
Comunicaciones Comunicaciones

Ing. Netzahu tl Salvatierra Lopez

Secretario dy Infraestructuras y
Comunicaciones y Rresidente Propietario
del Comité de Control interno.

ESTAS FIRMAS CORRESPONDEN A LA PAGINA 16 DE 16 DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE
CONTROL INTERNQ 2024 DE LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURAS Y COMUNICACIONES,
AUTORIZADO EL DA 18 DE ENERC DE 2024.
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