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CODIGO DE CONDUCTA DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS < )
DE LA SECRETARIA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL SUSTENTABLE (SINFRA).

Carta de invitacion

En la Secretarfa de las Infraestructuras y el Ordenamiento Territorial Susteniable (SINFRA), estamos
convencidos gue es necesario culfivar en nuestro quehacer cotidiane un servicio pablico que tenga como
resuitade prevenir, inhibir, sancionar las practicas corruptas en la Administracién Piblica Estatal @ impulsar
la cultura de la legalidad y fransparencia; la rendicion de cuentas, el combate a la corrupcion; asi como la
promocién de la cultura de integridad.

Es por ello 1a necesidad de que las servidoras y servidores piblicos que conformamos esta Institucion
actuemos de manera corresponsable y bajo principios especificos que generen valor piblico al servicio que

4
brindamos & la sociedad.
En este sentido et Cdodigo de Conducia que ahora ponemos  en mancs de cada colaboradora y

colaborador de la SINFRA es el instrumento en el que se han plasmado esos principios que debemos
considerar y privilegiar; pues son ellos los que delimitan la actuacion que todas y todos debemos observar
para garantizar una conducta ejemplar en las tareas que nos han sido encomendadas y que esian
plasmadas en nuestra Misidn y Visién.

No defraudemos la confianza que se ha puesto en cada uno de los que colaboramos en esta noble
Insfitucion, actuemos con la convicciony el compromisc apegados a los principios y valores estableci

en este Codigo de Conducta de tal manera que también con nuestro desempefio se vea favorecido el
respeto a los derechos humanos, ef rechazo absoluto a las conductas discriminatorias, al hostigamiento
sexual y acoso sexual, de taf forma que el crecimiento personal derivado de una conducta integra se vea
reflejado en un beneficio para la sociedad a la que servimos honrande el servicio piblico que
desempefiamos.

iEn hora buena, nuestro compromiso total con este Codigo de Conductal
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L INTRODUCCION.

La Secretaria de las infraestructuras y el Ordenamiento Teritarial Sustentable, en el marco de fas reglas

de integridad en la administracion publica de Oaxaca, vaiores, principios y de los Lineamientos Generales

para propiciar la integridad y el Compertamiento Efico de Servidoras y Servidores Pdblicos del Estado en

el Desempefio de sus Empleos, Cargos o Comisiones, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de 4
Conflicto de Intereses, presenta el CODIGO DE CONDUCTA DE LA SINFRA, que tiene como objetivo

establecer una guia de conducia de servidoras y servidores publicos de la Secretaria de las Infraestructuras

y ¢l Ordenamiento Temitorial Sustentable, conforme a los principios constitucionales de disciplina,

legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de

cuentas y eficiencia, los cualss deben ser intrinsecos al actuar de los servidores publicos, establecidos en

el articuio 109 fraccion tercera de la Constitucion Politica de los Esiados Unidos Mexicanos, asi como el d

articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Adminisirativas, ademas de lo contenido en la Ley de
Responsabilidades Administrativas de! Estado y Municipios de Oaxaca.

Il OBJETIVO

Establecer una guia de conducta que oriente las acciones y decisiones de servidoras y servidores publicos
de la Secretaria de Jas Infraestructuras y ef Ordenamiento Temitorial Sustentable en el desempefio de sus

empleos, cargos © comisiones, para generar una convivencia cordial en nuestro ambito laboral.

Difundir el Codigo de Conducta entre los servidores plblicos de la Secretaria de las Infraestructuras y
Ordenamiento Territorial Sustentable, lo que permitira generar una actuacién bajo conductas que se
manifiesten de forma transparente, responsable, honrada, imparcial, objetiva, equitéﬁva, confidencial
y profesional para servidoras y servidores piiblicos de la Secretaria de [as Infraestructuras y el
Ordenamiento Territorial Sustentabile.

Ill.  ALCANCE KQ%
El presente codigo de conducta servira como guia y regira la conducta y el actuar de servidoras y servidores
piiblicos de la Secretaria de las Infraestructuras y el Ordenamiento Territorial Sustentable, sin distincién de
jerarquias, asumiendo el compromise de prevenir conductas discriminatorias, conflictos de interés, acoso
sexual y cero tolerancias a ia corrupcién con un esquerna normmativo, reglas de integridad, ética, principios
y valores esiablecidos.
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v, QBSERVANCIA

El presente Codigo de Conducta es de cumplimiento de los valores y principios aplicables para la
Administracién Pdblica de Oaxaca; norma las politicas y lineamienfos de la Secretaria de las
Infraestructuras y ef Ordenamiento Territorial Sustentable, asi como el desenvolvimiento laboral y
profesional de servidoras y servidores publicos, reflejando el compromiso del actuar de forma responsabie,
legal y ético.

V. CONFLICTO DE INTERES

ta Secretaria de las Infraestructuras y el Ordenamiento Territorial Sustentable, vigila de manera estricta
que servidoras y servidores pablicos, no incurran en intereses personales, familiares o de negocios, asi

como anteponer alguna de sus funciones y atribucienes, respecto de interés personal en apego a las Reglas
de integridad.

Para el caso, de que existiera un conflicto de intereses, de conformidad al presente Cddige se debera
denunciar de acuerdo al protocolo de quejas y denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica det Poder

Ejecutivo del Estado de Oaxaca y las Reglas de integridad de la Administracién Piblica de Oaxaca,
considerando el procedimiento para someter dichas quejas y/o denuncias al Comité de Etica y Prevencion
de Confiictos de Interés de esta Secretaria de las Infraestruciuras v el Ordenamiento Territorial Sustentable.

Vi. MARCO NORMATIVO

La fraccion Ili def articulo 109 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 118
de fa Constitucién Politica de! Estados Libre y Soberano de Oaxaca, los cuales establecen que el ejercicio
de la funcién plblica debe apegarse a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia, con el proposiio de que impere invariablemente en las servidoras y servidores pablicos una
conducia digna que fortalezca a la institucidn piblica y que a su vez responda & las necesidades de la
sociedad.

En el articuto 133 de 1a Constifucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual expresa io SIQulente

. Esta Constitucién, fas leyes del Congreso de la Unidn que emanen de efla y fodos Jos fratados que e
de acuerdo con la misma, celebrados y que se cefebren por el Presidente de la Repablica, con aprobaci
del Senado, serén la Ley Suprema de foda la Union ...", en este orden de ideas, los articulos 8y 5 de la
Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion, numeral 2 dei articulo tercero de la Convencién
Interamericana Contra la Corrupcion, los cuales plantean medidas preventivas, politicas y practicas de
prevencién de fa corrupcién obligando a los estados partes de las convenciones a aplicar en sus
ordenamientos institucionales y juridicos, codigos o normas de conducta para el correcto, honorabie vy
debido cumplimiento de las funciones publicas.

En el articulo 113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que el Sisiema
Nacional Anticormupcion es ia instancia de coordinacion enfre las autoridades de todos los drdenes de
gobiemao competentes en la prevencion, deteccién y sancion de responsabilidades administrativas y hecho
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5, establece los principios rectores que rigen el servicio piblico que son los siguientes: legalidad, é__)______.
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia,

economia, integridad y competencia por mérito. A su vez, deniro del parrafo sequndo del mismo articuio

establece la obligacion de los Entes Publicos de crear y mantener condiciones estructurales y normativas

que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y la actuacidn ética y responsable de

cada servidor publico. Dichos pnnciplos se encuentran a su vez en ¢l articulo 5 de la Ley del Sistema de

Combate a la Corrupcion.

El articulo 8, 7 y 15 de |a Ley General de Responsabilidades Administrativas, en los cuales se contempian
que todos los Entes Publicos estan obligados 2 mantener condiciones estructurales y normativas que
permitan ei adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y la actuacion ética y responsable de cada
servidor pablico.

El Titulo Segundo de la 1 ey de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca, que
contemplan que para asegurar e} cabai cumplimiento de fos principios y obligaciones que fa misma impone
a las y los servidores piblicos, las dependencias y entidades deberan establecer acciones permanentes
que delimiten ias conductas que en situaciones especificas deberan observar las y los servidores pablicos
adscrifos a las mismas en el desempefio de sus emplecs, cargos o comisiones.

Asi mismo con fecha 04 de ociubre de 2018 se publicd en el Periddico Oficial del Estado de QOaxaca el
acuerde mediante el cual se expide el Codigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Qaxaca, las Reglas
de Integridad de la Administracién Pablica de Oaxaca y los Lineamientos Generales para propiciar la
integridad y el compartamiento &tico de servidoras y servidores plblicos del estado en el desempefio de
sus emnpleos, cargos o comisiones, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés.

VH. CODIGO DE ETICA PARA SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS DEL.
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE OAXACA.

El objetivo del Cédigo de Etica del Poder Ejecufivo del Eslado de Oaxaca, s el fortalecer y orientar el
comportamiento de conductas de servidoras y servidores pablicos en el desempefio de sus funciones, en
¢l cual se establecen los principios y valores éticos rectores bajo los cuales deberan conducirse para el
eficaz ejercicio de sus funciones, es por ello la importancia de enunciar los principios y valores de dicho
Cédigo.

VHl.  PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES.

a) LEGALIDAD: Servidoras y servidores piblicos hacen solo aquello que las normas expresamente
les confieren y en todo momento someten su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos
y demds disposiciones juridicas atribuibies a su empleo, cargo o comision, por fo que conocen y
cumplen las disposiciones que reguian el gjercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

b) HONRADEZ: Servidoras y servidores publicos se conducen con rectitud sin utifizar su empleo,
cargo o comisién para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o
a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o
regalos de cualquier persona u organizacion, debide a que estan cientes que ello compromete
sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implj o sentido de austeridad y
vocacion de servicio.
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¢) LEALTAD: Servidoras y servidores pablicos comresponden a ja confianza que el Estado les ha —~&——
conferido, tienen una vocacion de servicio a la sociedad y satisfacen el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés
general y bienestar de la poblacién.

d) IMPARCIALIDAD: Servidoras y servidores publicos dan a los ciudadanos y a la poblacién en
general el mismo trato, no conceden privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni
permiten que influencias, infereses o preiuicios indebidos ofrecen su compromiso para tomar
decisidn o ejercer sus funciones de manera objetiva.

e) EFICIENCIA: Servidoras y servidores plblicos actGan conforme a una cultura de servicio orientada
al logro de resultados, pracurando en todo momento un mejor desempefo de sus funciones 2 fin
de alcanzar las metas institucionales segln sus responsabilidades y mediante el uso responsable
y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en
su aplicacién.

R

IX. VALORES INSTITUCIONALES.

a) INTERES PUBLICO: Servidoras y servidores piblicos actiian buscando en todo momento ia
méxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y
beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

b) RESPETO: Servidoras y servidores piblicos se conducen con austeridad, sin osientacion y
otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus compafieros de frabajo,
superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician el didlogo
cortés y la aplicacion arménica de instrimentos que conduzcan al entendimiento, a través de la
eficacia y el interés pablico,

¢) RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS: Servidoras y servidores publicos respetan los
darechos humanos y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven
¥ protegen de conformidad con los principios de: Universalidad que establece que Jos derechos
humanos comesponden a toda persona por ef simple hecho de serlo; de interdependencia que
implica que los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si, de
Indivisibilidad que refiere que los derechos, humanos conforman una fotalidad de tal forma que
son complementarios e inseparables y de progresividad que prevé que los derechos humanos
estan en constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccibn.

d) IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION: Servidora y servideres pablicos prestan sus servicios a
todas las personas sin distingion, exclusion, restriccidn o preferencia basada en el origen étnico o
nacicnal, color de piel, cultura, sexo, género, edad, discapacidades, condicién social, econom
de salud o juridica, religion, aparencia fisica, caracteristicas genéticas, situacion migratori
embarazo, lengua, opiniones, preferencias sexuales, secretana o filiacidn politica, estado civil,
situacién familiar, responsabilidades familiares, idioma, antecedentes penales o en cualquier ofro
motivo.

e) EQUIDAD DE GENERO: Servidoras y servidores plblicos: en el ambito de sus competencias y
atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a jos bienes y servicios piblicos; a programas y beneficios
institucionales y a empleos, cargos y comisiones gubermamentales./
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del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de {a cultura y medio
ambients; el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad
su proteccion y conservacion de la cultura y del medio ambiente, al ser principio legado para las
generaciones futuras.

INTEGRIDAD: Servidoras y Servidores Piblicos actdan siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, carge, comisién o desempefio;
una ética que responda al interés pablico y generen certeza plena de su conducta frente a todas
las personas con las que se vincule u observen su actuar.

COOPERACION: Servidoras y Servidores Publicos colaboran entre si y propician el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales,
generando asi una plena vocacién de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza
de la ciudadania en sus insfituciones.

LIDERAZGO: Las servidoras y servidores plblicos son guia, ejemplo y promotores del Cédigo de
Etica y la Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios
gue la Constilucion y 18 ley les impone, asi como aquellos valores adicionales que por su
importancia son intrinsecos a la funcion publica.

TRANSPARENCIA: Servidoras y servidores piblicos en el gjercicio de sus funciones protegen los
datos personales gue estén bajo su custodia; privilegien el principio de méaxima publicidad de la
informacién plblica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la
documentacién que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su
competencia, difunden de manera proactiva informacién gubemamental.

RENDICION DE CUENTAS: Servidoras y servidores publicos asumen plenamente ante ia
sociedad y sus autoridades la responsabiiidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o
comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones y se sujetan a un
sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio pdblico de sus funciones por parte
de la ciudadania.

OBJETIVIDAD: Consiste en el cumplimiento de sus funciones por parte de servidoras y seividores
publicos, sin subordinar su juicio a criterios ajenos a la naturaleza dei acto o procedimiento a
analizar o resolver, sustentandolas Gnicamente en las evidencias suficientes, competentes,
pertinentes y relevantes.

PROFESIONALISMO: Es la capacidad y preparacion que deben tener servidoras y servidores
publicos para el ejercicio de su empleo, cargo o comision.

EFICACIA: Es la capacidad que deben fener servidoras y servidores publicos para alcanzar metas
y objefivos institucionales que deriven del ejercicio de su empleo, cargo o comision.

REGLAS DE INTEGRIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE
OAXACA ;
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servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, esto sin restringir la libertad, en apego al cumplimiento
de [as leyes, regiamentos, lineamientos, federales y estatales que marcan la pauta en materia de Etica.

X.1. Actuacion Pabiica %

Las servidoras y servidores piblicos, deberdn reflejar su actuacion pibiica, cuande su desempefio, cargo,
comisidn o funcién sea desempefiada con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin
ostentacidén y con una clara orientacidn ai interés pablico.

Bajo esta premisa servidoras y servidores publicas deben abstenerse de:

. “...Adguirir para si o para lerceros, bienes, servicios o contratos de personas u organizaciones a
un precio inferior o bajo condiciones de crédito distintas a las del mercado...”
1. *...Favorecer o ayudar a ofras personas u organizaciones a cambio o bajo la promesa de recibir

dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o para terceros...”

IH. "...Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisién o funciones, para beneficio personal o
de terceros...”

V. “...Ignorarfas recomendaciones de los organismos plblicos protectores de los derechos humanos
y de prevencién de la discriminacion u obstruir alguna investigacién por violaciones en esta
materia...”

V. *...Hacer proselitisma en su jomada laboral u orientar su desempefio de trabajo hacia preferencias
politico-electorales...”

V1. “...Utilizar recursos humanos, materiales o financieros inslitucionales para fines distintos a los g
asignados...”

VIi. “...Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o politicas, por parte de

compafieros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general...”

VL. “...Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las disposiciones normativas
aplicables, propiciando la usurpacion de atribuciones...”

IX. “...Permitir que servidoras y servidores piiblicos subordinados incumplan total o parcialmente con

su jornada u horario laboral...”
X. “...Realizar cualquier fipo de disciminacion tanto a servidoras y servidores plblicos, como 2 toda
personal en general...”
X “Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informada™p) por/escrito como
n

superior jerarquico de una posible situacion de riesge o de conflicto de ifteré
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Xt “..Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, inlimidar, extorsionar o amenazar s personal [
subordinado, comparieras y compafieros de trabajo o superiores...” ——
XL “...Obstruir u obstaculizar Ia generacién de soluciones a dificultades que se presenten para la
consecucion de las metas previstas en los planes y programas estatales,..”

XIV. “...ewvitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes y medios
que disponga con motive del ejercicio del cargo publico...”

X.2. Informacidn Pablica

La confidencialidad y uso de la informacion piblica es apremiante en virtud que servidoras y servidores
publicos en el desempefio de su empleo, cargo o comision, tienen Iz obligacidn de no dar a conocer
informacion de la que hayan tenido cenocimiento en el curso de sus funciones oficiales, tales como la
informacion interna de la administracion.

La informacién oficial comprende cualquier informacién que el funcionaric conozca a causa de sus
funciones, informacién que el funcionario sabe o razonablemenie debe saber, que no se ha pussto a
disposicion del pablico en general, entendiéndose también todos los documentos, expedientes e
informacién almacenada electronicamente,

Ahora bien, las servidoras y servidores pdblicos que protejan los datos privados de las personas y las
empresas durante los trdmites oficiales de acuerde a la normatividad vigente en la materia; se abstendran
de:

a) “. Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas gue requieren de orientacién para la
presentacion de solicitud de acceso a la informacién pdblica...”

b) “...Retrasar de manera negligente las actividades que penmitan atender de forma agil vy expedita
las sclicitudes de accese a la informacion publica...” '

¢} “..Declarar laincompetencia para ia atencién de una solicitud de accesos a la informacion piblica
a pesar de contar con afribuciones o faculiades legales o normativas...”

d) “..Declarar la inexistencia de informacidn o documentacién pdblica sin realizar una biisqueda
exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su reguardo...” ;

e} “..Ocultar informacidn y documentacion piblica en archivos personales, ya sea dentro o fuera de
los espacios institucionales...”

f) “...Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacion publics. ..

g) “..Pemmitir o facilifar la sustraccién, destruccién o inutilizacion ind informacion o

documentacién publica...”
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h) “...Proporcionar indebidamente documentacion e informacion piblica...”

i) “...Utilizar con fines lucratives las bases de datos a las que tengan accesocs o que haya obtenido
con motivo de su empleo, carge, comisién o funcicnes;

iy “..Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacién, procesamiento, difusion y
evaluacion de la informacién en materia de transparencia y gobierno abierto...”

k) “..Difundir informacion pablica en materia de transparencia proactiva y gobiema abierto en
formatos que, de manera dellberada no permitan su uso, reutilizacion o redistribucion por cualquier
interesado...

X.3. Contrataciones Puablicas, Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones.

Las Contrataciones, Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones que formen parte de las
atribuciones de servidoras y servidores puhblicos, que ejecuten con motivo de su empleo, cargo, comision o
a través de sus subordinados deberan conducirse con transparencia, imparcialidad y legalidad; procurando
y orientando siempre sus decisiones a las mejores condiciones para el Eslado y la safisfaccién de las
necesidades de [a sociedad; es por ello que se deberan de abstener de las siguientes conductas:

a) *...Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer entre los
participantes deniro de los procedimientos de contratacion...”

b) “...Formular requerimienios diferentes a los estricitamente necesarios para el cumplimiento del
servicio publico, provocando gasto excesivo e innecesarios...”

¢} “..Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen ventajas o den un
trate diferenciado a los licitantes...”

= @

d) “..Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los’ requisitos o reglas previstos en la
invitaciones o convocatorias cuando no lo estan, simulando el cumplimiento de éstos o
coadyuvando a su cumplimdents extemporanes...”

e} “..Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimients de los requisitos previstos en las solicitudes
de cotizacion...”

fy “...Proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que participen en |
procedimientos de contrataciones pablicas...”

g) “...Actuar con imparcialidad en la seleccion, designacién, contratacion y en su caso, remocion o
rescision del conirato, en los procesos de contratacion...”

hy “..Influir en las decisiones de ofras personas en el servicio publico para que se beneficie a un
participante en los procedimientos de contratacion o para el atorgamiente.de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones...”

iy “...Evitar imponer sanciones a licitantes, praveedores y contratistas qu
juridicas aplicables...”

infrinjanYas disposicione
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i) “...Enviar comreos electronicos a los licitantes, proveedores y contratistas o concesionarios previo
o durante el proceso de adjudicacion, fuera de los inmuebles oficiales, saivo para los actos
correspondientes a la visita del sitio...”

k) “...Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios previo o durante el proceso
de adjudicacion, fuera de los inmuebles oficiales, salvo para los actos comrespondientes a la visila
al sitio...”

Iy “..Solicar requisitos sin sustentc para el otorgamienic y promoga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones...”

m) “...Dar trato inequitativo o preferenciai a cualquier persona u organizacién en la gestion que se
realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, auterizaciones y concesiones...”

n) “...Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacitn, dadiva, obsequic o regaio en la gestion que
se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones...”

o) “...8er beneficiario directo a través de familiares hasta el cuario grado, de contratos relacionadoes
con la secretaria...”

p) “...Contratar asesorias o servicios profesionales con personas fisicas o morales con jas que se
tenga un interés personal o participacion o con los que tengan parentesco hasta el cuarto grado...”

X.4. Programas Gubernamentales @

Los tratos con servidoras y servidores ptblicos, en el desempeiio de su empieo, cargo, comision o funcién,
para la operacion de subsidios y apoyos de Programas Gubemamentales se establezcan en un marco de
integridad, cortesia, imparcialidad, honradez y profesionalismo. A efecto de mantener un servicio de gran
calidad, todos los funcionarios deben observar los mayores niveles de honradez, imparcialidad, reputacion
y conducta de mode que se asegure el desempefio comecto del servicio estatal y la enirega de estos
beneficios se apeguen a tos principios y valores que mantengan la cedidumbre y la conftanza por parte de
la sociedad. Por lo que se deberan abstener de lo siguiente:

a) “...Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado de programas de
subsidios o apoyos de la secretaria...”

b) Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas gubemamentales de manera
diferente a la establecida en las reglas de operacion...”

¢) "“...Brindar apoyos o beneficios de programas gubemamentales a personas, agrupaciones o
entes que no cumplan con tos requisitos y criterios de elegibilidad effablecidos en ias reglas
de operacion...”

en perodos
f\naturales o de

d) “...Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubema
restringidos por la autoridad efectoral salvo casos excepcional por deg
oiro tipe de contingencia declarada por las autoridades competentes...”
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e} “..Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la gestion del C‘J/_,___/
subsidio o apoyo del programa lo cual incluye el ocultamiento, refraso o entrega engafiosa o
privilegiada de informacién...”

fy “...Discriminar a cualquier persona interesada para acceder a los apoyos o beneficios de un
programa gubemamental...”

g) “...Alterar, ocultar, eliminar o negar infarmacién que impida el control y evaluacién sobre el
olorgamiento de tos beneficios o apoyos a personas, agrupaciones o entes por parte de las
autoridades facultadas...”

h) “...Entregar," disponer o hacer uso de la informacidén de los padrones de beneficiarios de
programas gubemamentales diferentes a las funciones encomendadas...”

X.5. Tramites y Servicios

Las servidoras y servidores publicos en nuestro empleo, cargo, comision o funcidn, en nuestras aclividades
diarias, deberan enfatizar las politicas plblicas reales, veraces y oporfunas, Incluimos y priorizamos nuestra
visidn y misién en todos nuestros procesos objefivos, programas y acciones, pues sabemos que nos
medirdn por nuestras acciones éticas y la calidad de nuestros trémites y servicios.

&

Adoptando las mejores practicas en todas las dreas, con respeto, eficiencia, imparcialidad y
responsabifidad, para brindar la confianza del piblico en general v la sociedad, absteniéndose de:

a) “...Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato...”
k) *..Otorgar lnformacmn falsa sobre el proceso y requ:satos para acceder a consuitas, tramites,
gestlunes ¥ Servicios. .

€} "..Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de respuesta,
consuitas tramites, gestiones y servicios..

d) “...Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adlcionales a los sefialados por las
dlsposmlones juridicas gue regulan los framites y servicios..

e} *..Discriminar por cualquier motive en la atencion de consultas, la realizacion de tramites y
gestiones y la prestacion de servicios...”

f) "...Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la gestién que
se realice para el otorgamiento del tramite o servicio...”

X.6. Recursos Humanos.
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Las servidoras y servidores piblicos tienen derecho a gozar de un entomo de trabajo seguro, exento de
discriminacion y acoso, siempre en apego a los procedimientos de planeacion, estructuras funcionales que
desempefien un empleo, carge, comision o funcién, en apego a los principios de legalidad, imparcialidad,
transparencia y rendicion de cuentas debiendo abstenerse de las siguientes conductas:

ay “..Dejar de garantizar la igualdad de oporlunidades en el acceso a la funcién piblica con base en
el mérito...” .

b) “...Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisin o funcién a personas cuyos
intereses particulares, laborales, profesionales, econdmicos o de negocios puedan estar en
contraposicién o percibirse como contrario a los intereses que les corresponderia velar si se
desempefiaran en el servicio piiblico...”

¢} ‘“Proporcionar a un tercero a un tercero no autorizado, informacion contenida en expedientes dal
personal y en archives de recursos humanos bajo su resguardo...”

d) “...Suministrar informacion los reactivos de los exdmenes elaborados para 1a ocupacion de plazas

vacantes a personas ajenas a la arganizacién de los concursos...”

e) "...Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas sin haber obtenido previamente la
constancia de no inhabilitacion...”

f} “...Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, que no cuenten con el perfil del puesto,
con {os requisios y documentos establecidos o que no cumplan con las obligaciones que las leyes
impenen a tode ciudadano...”

q) “...Seleccionar, coniratar, designar o nombrar directa o indirectamente como subalternos a
familiares hasta el cuarto grado de parentesce...”

h} “..Ctorgar a una persona en el servicio plblico subordinado, durante su proceso de evaluacion
una calificacién que no comresponda a sus conocimientos, aptitudes o desempeiio...”

i) “..Disponer del personal a su carge en forma indebida, para que le realice los tramites, asunto o
actividades de caracter personal o familiar ajenos al senvicio piblico.

) “..Presentar informacién y documentacién falsa que induzca al error, sobre el cumplimiento de
meias de evaluacion del desempefio...”

k) "...Remover, cesar, despedir, separar o solicitar, fa baja, sin tener atribuciones o por causas y
procedimientos no previstos en las leyes aplicables...”
I} “. Eludir, conforme a sus atribuciones, la reesiructuracion de dreas identificadas como sensibles

o vulnerables a la corrupeion o en las que se observe una alta incidencia de conductas contrarias

al codigo de ética, a las reglas de integridad o al codigo de conducia...”
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enajenacion, transferencia ¢ destruccion de bienes muebles o inmusbles, lo haran indudabfemente bajo
parametros de eficiencia, transparencia y honradez, absteniéndose de fas siguientes conductas:

a) *“...Solicitar Ja baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes piblicos, cuando estos
sigan siendo dtiles...”

b) *“...Compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de baja, enajenacion,
transferencia o destruccion de bienes publices o sustituir decumentos o alterar éstos. .

¢) “..Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo, a cambio de
beneficiar a los participanies en los procedimientos de enajenacién de bienes muebles e
inmuebles;

d) “..Intervenir o influir en las decisiones de otras u ofros servidores priblicos para que se beneficie
a algtn participante en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles...”

e} “..Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacién de hienes muebies e inmuebles
anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las mejores condiciones en cuanto a
precio disponible en el mercado...”

f)  “..Manipular la informacién proporcionada por los particulares en los procedimiantos de Q)
enajenacion de bienes muebles & inmuebles...”

g) *...Utilizar ef parque vehicular terrestre o aéreo de caracter oficial o amendado para uso particular,
personal o familiar, fuera de la normativa establecida por la secretaria...”

h} *...Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable...”

i) “..Disponer de los bienes y demds recursos publicos sin observar las nonmas a los que se
encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al servicie piblico...”

X.8 Procesos de Evaluacion

Los procesos de evaluacién que forman parte del control intemo, por Io que servidoras y servidores pablicos
que realficen estos procesos con motivo de su empleo, cargo, comision o funcién, se apegaran en fodo

momero a los principios de fegalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas, por io que dejaran fuera de su

actuar las siguientes accionas:
X
a) “..Proporcionar indebidamente la informacién contenida en los sistemas de informacién de la
Administracién Publica Estatal o acceder a ésta por causas distintas al ejercicio de sus funciones

y facultades...”

b) “..Transgredir el alcance y orientacién de los resuitados de las evaludciones due fealice cualquier
instancia externa ¢ interna en materia de evaluacitn o rendicién de cuentas...”
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c)

d)

interna o extemna.

“...Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de evaluacion ya sea @

“...Alterar el registro de cualquier indole o modificar los resultados de las funciones programas y
proyectos gubemamentales...”

X.9. Control Interno

El control intemo en la Administracion Piblica Estatal, forma parte del actuar diario de servidoras y
servidores pablicos, a través de Programas y acciones determinadas por el Comité de Control Intemo de la
Secretaria, es importante reiterar que quienes participen en estos procesos; deberan cormunicar de forma
oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad vy rendicién de
cuentas, por lo que no se deberan sjercer las siguientes conductas:

a)

b)

c)
d)

e)

9
h)

)

k)

TOLERANCIA

“...Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales, asi como
los relacionados con corrupcion y posibles irmegularidades que afecten los recursos econémicos
publicos...”

“...Omitir, disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de control
interno...”

“...Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacion sin el respaldo suficiente...”

*...Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de operacion incompleta, confusa o
dispersa...”

“...Omilir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en-su caso, las actividades y
el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta...”

*...Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deban conservar por su relevancia o
por sus aspecios técnicos, juridicos, econdmicos o de seguridad...”

“...Ejecutar sus funciones sin establecer Jas medidas de control que le corresponda...”

*...Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones en areas an las qu
se detecten conductas contrarias al Codigo de FEfica, las Reglas de Integridad o al Cadigo de
Conducta...”

“...Dejar de implementar, en su caso mejores practicas y procesos para evitar la corrupcion y
prevenir conflictos de interés...”

*...Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar ga
operacitn, de procesos, de calidad de tramites y servicios o de do
personas en el servicio publico...”

uperar deficiencias
amiento ético de

“...Eludir estindares o protocolos de actuacion en aquellos irémites o seivicios A e atencidn directa
al publico o dejar de observar aquellos previstos por las instancias competenies..y
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X.10. Procedimiento Administrativo - é)/

Los procedimientos administrativos para interponer y formular una denuncia, queja o querelia, respeto a las
formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme al principio de {egalidad,
motivo por el cual servidoras y servidores publicos que los efectiien en el ejercicio de su empleo, cargo,
comision o funcién se abstendran de ias siguientes acciones:

a) “...Omitir notificar el inicio del procedimiento ¥ sUs consecuencias...”
b) “...Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas...”
¢) “..Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa...”

d} “..Excluir la oportunidad de presentar alegatos...”

e) “..Omilir sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la resolucion
dictada...” )
fy "..Negarse a informar, declarar o testificar scbre hechos que le consten relacionados con

conductas contrarias a la normatividad, asi como el Codigo de Efica, Reglas de integridad y al
Codigo de Conducta...”

g} *...Dejar de proporcionar o negar decumentacién o informacién que el Comité de Etica y Conflicto
de interés y fa Autoridad competente requiera para ef ejercicio de sus funciones o evitar colaborar
con estos en sus aclividades. "

h) "...Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion en los asuntos de los
gue tenga conocimiento que implique contravencién a la normatividad, asi como al Cédigo de
Etica, Reglas de Integridad o el Cédigo de Conducta...”

X.11 Desempeiio Permanente con Integridad %

El compromiso de servidoras y servidores piiblicos, con motive de su empleo, cargo, comisién o funcion
debemos fomentar en ellos, una actitud con la visién de la Secreiaria y Ia asuncion de sus responsabilidades
individuales, asegurandose de incluir a subalternos en proyectos y procesos de foma de decisiones, para
conseguir nuestros objetivos comunes con fiabilidad y compremiso, debiendo omitir las siguientes
conductas:

/2
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b) “..Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil y expedita
al publico en general..."

c} “...Recibir, solicitar o aceptar cualquier tips de compensacion, dadiva, obsequio ¢ regalo en la
gestidn y oforgamiento de tramites y servicio...”

d) “..Realizar actividades pariiculares en horarios de frabajo gque contravengan las medidas
aplicables para el uso eficiente, iransparente y eficaz de los recursos piiblicos...”

e) “..Utilizar el parque vehicular de caracter oficial o arrendado para este propésito, para uso
particular, personal o familiar fuera de esta secretaria...”

f) “..De manera general, no conducirse con un trato digno, cordial y de cooperacion entre fas
personas en ei servicio piiblico,..”

X.12, Cooperacién con Integridad

La observancia y valores intrinsecos a la funcion plblica en el fortalecimiento de 1a cultura ética y de servicio
a la sociedad se deben observar por parie de servidoras y servidores ptiblicos en e! desempefio de su
empleo, cargo comisién o funcién, debiendoe asumir las siguientes acciones:

a) “...Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcién...”

b} “...Propeneren su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de inhibir ineficiencias,
corrupcion y conductas antiéticas. 2

¢) "...Recomendar, disefiary establecer mejores practicas a favor del servicio publice...”

X.13. Comportamiente Digno.

Todas las servidoras y los servidores plblicos deben adoptar una actitud activa y comportamiento digno
con miras a garaniizar que el entorno de trabajo esté exento de discriminacion y acoso de cualquier fipo, \
con un entorno de trabajo sano y seguro, en lo que tiene que ver con sus facullades y atribucion

asignadas, en tal sentido deben asumir sus propias responsabilidades, contribuir 2 [a seguridad del luga

de trabajo & informar ¢on diligencia a su responsable acerca de cualquier situacitn respecio a la seguridad

o la salud, asi como al incumplimiento de las normas o reglamentos. Es por esto la importancia de no

adoptar las siguientes conductas:

¥
¢

a) “...Realizar sefiales sexualmente sugerenies con las manos o a través de los movimientos del
cuerpo...”

b} “...Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tods
manoseq, jalones...”

brazos, besos,
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¢} “...Hacerregaios, dar preferencias indebida o notoriamente diferentes o manifestar abiertamente
o de manera indirecta el interés sexual por una persona...”

d) “..Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona QJ/-

para que se someten a sus deseos o intereses sexuales o al de alguna otra u ofras personas...”
¢) "...Espiarauna persona mientras &sla se cambie de ropa o estd en el sanitario. ..

f) “...Condicionar [a obtencion de un empleo, su permanencia en él o las condiciones de mismo a
cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual...”

g) “...Cbligar a la realizacién de actividades que no competen a sus labores u otras medidas
disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter sexual...”
h} “...Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referente a la apariencia o

4

a la anatomia con connotacion sexual, bien sea presenciales o a través de algin medio de
comunicacion...”

i} “..Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual o de otra
persona, bien sea presenciales o a través de algiin medio de comunicacioén._.” @

iy *...Emitir expresiones o ufilizar lenguaje gue denigre a las personas o pretenda colecarlas como
objeto sexual...”

k} “...Exhibir o enviar a través de algin medio de comuricacién carteles, calendarios, mensajes,
fotos, afiches, ilusfraciones u objetos con imagenes o esfrucluras de naturaleza sexual, no
deseadas ni solicitadas por la persona receptora...”

l}  “..Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual...”

m) “...Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas...” -
n) Laboraren condiciones no aptas para el servicio publico y gue tengan que ver con el consumo de /
estupefacientes (alcohol, droga) -

o) “._.Aquellas que vulneren y violen las opottunidades de desarrollo y los derechos humanos de
quienes padezcan hostigamiento sexual y acoso sexual

Xk GLOSARIO.

a) Cédigo de Etica: El Codigo de Etica para Servidoras y Servidores Piiblicos del Poder Ejecutivo
del Estado de Oaxaca;

b) Cédigo de Conducta: Ei instrumento intemo de la Secretaria de las Infraestructuras y el
Ordenamiento Territorial Sustentable, que regula el comportamiento de su personal,

¢) Comité de Etica: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Inte és en
encargade del adecuade funcionamiento y actuacion ética y respolsable
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estade de Qaxaca;

da dependencia,
Servidoras y
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d) Conflicto de Interés: Situacion que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de
negocios del servidor pablico puedan afectar el desempefio debido e imparcial de su empleo,

cargo, comisién o funciones. é)/

¢) Denuncia: La narrativa formulada por escrito 0 comparecencia de una persona 6 ciudadano, scbre
un hecheo o conducta atribuida a una servidora o servidor plblico, y de la cual se presume contraria
al Cédige de Etica, al Cadigo de Conducta o a las Reglas de Infegridad.

f) Dependencia(s): Comprende a la Administracién Publica Centralizada, Paraestatal y Organos
Auxiliares y desconcentrados en términos del articulo 3, de la Ley Orgénica det Poder Ejecutivo
del Estado de Oaxaca;

g) Etica de Servidoras y Servidores Pablicos: Son las principios, valores y pautas de la conducta
humana, para ser aplicados a la conducta de servidoras y servidores pidblicos;

h) integridad Padblica: Son los valores que norman la conducta y comportamiento de la servidora o
servidor piblico al desempefiar sus funciones con responsabilidad, disciplina, respeto, honestidad,
rectitud y honradez.

i) Organos internos de Control: Las dreas administrativas a cargo de promover, evaluary fortalecer
el buen funcionamiento del Control interno de fas Dependencias, conforme a las disposiciones
normativas aplicables; .

i)y Principios: Conjunto de reglas, valoresy nomas que orientan y reguian e accionar de servidoras
y servidores plblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca;

k) Puesto Piablico: Encomienda y responsabilidad asignada a un servidor publico en ia
administracion pablica.

) Servidoras y Servidores Pablicos: Los que desempefian un empleo, cargo o comisién en las
dependencias del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, asi como los que administren, manejen,
recauden, apliquen o resguarden recursos econdmicos Federales, Estatales o Municipaies, sea
cual fuere ia nafuraleza de su nombramiento o eleccién conforme a lo dispuesto en el articulo 115
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca;

m) Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para Servidoras y Servidores Pablicos del Podel
Ejecutivo del Estado de Oaxaca;

n) Secretaria: A la Secretaria de las Infraestructuras y el Ordenamiento Territorial Sustentable;

o) Vatores: Cualidad o cualidades que poseen los que ejercen ei Servicio Plblico, mismo que regula
su conducta y permiie evaiuar qué ian cerca esta de aquello que es correcto.

Dado por el COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTON DE INTERES DE
SECRETARIA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EL ORDENAMIENTO TERRITORIA
en su Tercera Sesidn Extraordinaria de 2021, a los veintitrés dias del mes\de no
veintiuno.

SUSTENTABLE,
Ambre del afio dos il
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PRESIDENTE

ECUTIVO .
CHEZ ROMERO.

OCAL “B" VOCAL “c* Fad
C. JOSE FRANCISCO BAUTISTA LOPEZ. C. ULISES ALEJANDRO MORAN MARIN

VOCAL “D” 1 Vo

C. GERMAN CRUZ MARTINEZ.

C. MARTIN SALVADOR FLORES DURAN

C. JUAN LOS SANGINES CRUZ.

La presente foja de firnas corresponde al Codiga de Conducta de la Secretaria de jag Infraestructuras y el
Crdenamiento Territorial Sustentable.

El presente Cédigo de Conducta fue aprobado por el Comité de Efica y Prevencion de Conflictos de la
Secretaria de las Infraestructuras y el Ordenamiento Territorial Sustentable a los veinte dias dei mes de
junio del afio dos mil diecinueve y actualizado en la Tercera Sesién Extraordinaria de 2021, celebrada el
veintifrés de noviembre de 2021; y validado por la Secretaria de la Contraloria  y Transparencia
Gubemamental mediante oficio©(T&{ 9 ¢ST1015]) 2021 defecha 2.5 A€ Noviembrede 2021,
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