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“2022, ANO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA"

ORIGEN: DIRECCION ADMINISTRATIVA

OFICIO NO.:SF/DA/0066/2022.

ASUNTO: SE REMITE PROCRAMA DE TRABAJO DE
ADMINISTRACION DE RIESCOS 2022

Reyes Mantecon, San Bartolo Coyotepec, Oax,, a 31 de enero de 2022.

MTRO. JOSE ANGEL DIAZ NAVARRO.
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL.
PRESENTE.

AT’N. ING. MARIA JOSE JARQUIN TORRES

~ DIRECTORA DE CONTROL INTERNO DE LA GESTION PUBLICA

DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL
PRESENTE,

En cumplimiento en lo dispuesto por el Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal del Marco Integrado
de Control Interno para el Sector PUblico del Estado de Oaxaca, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado el 05 de agosto del 2017, me permito presentar anexo el PROGRAMA DE TRABAJO DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS de Ia Secretaria de Finanzas correspondiente al ejercicio 2022, asi como
la Matriz y Mapa de Riesgos, documentos base para su generacion. Todo lo anterior en el marco de las
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Cédula de Administracion de Riesgos

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE FINANZAS
Nombre de quien realiza el ejercicio: LIC. ADRIAN TRINIDAD ARIAS
Cargo: COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA SEFIN

i

Direccion de Seguimiento
ala Inversion

Fechade Ja ultima actualiza S de energde 2022 .

- renci . ” - .
Registro de avances en el PéblicafCoocdiaadén de st Wﬂde :miw ek ;f.'::::.;u:z ::;nple con los. :?:mmuuén en la calificacion del
SRFT Seguimiento Financieroy "™ g g
Programatico
Emisién de oficios de Direccion de Fallas en el Sistema de Administracion de la No se puede generar el oficio de

No se pueden autorizar los

? | sutorizacién deinversién proyectos de inversion publica

puiblica

Programacién de la
Inversién Péblica

Retraso en la viabilizacién y
Integracion de la Inversién Direccion de Planeacion dictaminacién de los PIP's en el

Publica Estatal Banco de Proyectos de
Inversién Publica
Direccion Entrega  de Infnlmxlén
Contestacion a las n(ompleh que
Normatividad y Asuntos
+  solicitudes de acceso a la Juridicos / Unidad de corresponda conlosol-dudoy
informacién Transparencia uera  de  lor.  plazos
esbblnidm.

Inversion (SAl) y. en el Sistema Estatal de autorizacion, retraso en el ejercicio
Finanzas Pablicas de Oaxaca (SEFIP) delos recursos

Proyectos mal formulados por las UR'S por
falta de proyectos ejecutivos o estudios de
preinversion y de integracion de sus
factibilidades

Proyectos mal formulados, viabilizados y Qu€ los proyectos de inversion
registrados por los municipios por falta de PUblica no  concluyan con los

proyectos ejecutivos y de integracién de sus Procesos de planeacion,
factibilidades formulacion,  viabilizacion  y
dictaminacién  al  Banco  de

Proyectos de Inversién Publica

Sistema electrénico de inversién publica no
actualizado conforme a los requerimientos
de las dreas normativas

G Erores en I interpretacion  de la

© informacién  solicitada, asi como el Multiplicacion  de  recursos  de
desconocimiento a los plazos establecidos revisién
por el Organo Garante.

LCP.LILA CRUZ
ENLACE DE ADMI ION DE RIESGOS

TECNICO-
ADMINISTRATIVO

TIC's

HUMANO

HUMANO

o saeron

EXTERNO

EXTERNO

INTERNO

INTERNO

* Kacibon yitcol

OPERAC

1.

INSTITUCIONAL

OPERACIONALES

OPERACIONALES/IMAGEN
INSTITUCIONAL

PERACI

2. Grupo de Trabajo de WhatsApp

Pruebas de los sistemas al inicio de
cada ejercicio presupuestal

Se hace la recomendacion de formutar ©

sus proyectos ejecutivos y estudios de
preinversion y de la integracién de sus
factibilidades

Se hace la recomendacién de formular,
viabilizar y registrar sus proyectos
ejecutivos y de la integracién de sus
factibilidades

A tavés de matiices de pruebas se
verifican las funcionalidades del sistema
de inversion 2022

INSTITUCIONAL

Co icaci con
enlaces designados por las dreas.

PN

Mokl

Camuicrios

1. Notificacién de observaciones durante el
periodo de captura en el SRFT

Levantar reporte en el sistema de ticket para la
correccion de las fallas detectadas.

Se observan los documentos técnicos de
valuacién socioecondmica antes del registro
en sistema de inversion de acuerdo a la
ormatividad aplicable, asimismo se les solicita
integrar los documentos de manifiesto bajo
protesta en los cuales se especifican contar con
las factibilidades aplicables.

Se observan los documentos técnicos/sociales
antes del registro en sistema de inversion y se
les solicita integrar los documentos de
‘manifiesto bajo protesta de las factibilidades.

Através de tickets se
solicitados por las dre;

licita realizar los ajustes
normativas

% Contestacion de recursos de revision

i:’

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODEMDO

6

3

5

6

PROBABLE

INUSUAL

PROBABLE

RECURRENTE

5

4

5

9

PR K I

CUADRANTE IV..-
RIESGOS DE

MITIGAR

Oagaca : i |

FARAENTO06 A 5L ¥
AR

Realizar capacitaciones de forma trimestral para Fortalecer lo referente
a los criterios de registro

CUADRANTE IV. -
RIESGOS DE
SEGUIMIENTOS

MITIGAR

CUADRANTE Ill.~

RIESGOS
CONTROLADOS

MITIGAR

DE
ATENCION MIRAR

INMEDIATA

CSFP.

1.- Elaboracién de la lista de prioridades a ser atendidas.

2. Reuniones semestrales con la Direccion General de Tecnologias e
Innovacién Digital (DGTID)para establecer los cambios en el sistema.

3. Seguimiento a tickets generados/Eli Mesinas Luis.

Se solicita a las UR's formular sus proyectos ejecutivos, estudios de pre-
inversién con cada una de sus factibilidades de acuerdo con los
requerimientos del sistema de inversion, dando cumplimiento a las
disposiciones establecidas en el articulo 77 de la Ley Estatal de
Planeacion articulos 138, 139 y 145 del Reglamento de la Ley Estatal de
Direccion de Planeacion

Estatal

Se solicita a los municipios formular, Wabilizar y registrar sus proyectos
ejecutivos, con cada una de sus factibilidades de acuerdo con los
requerimientos del sistema de inversion, dando cumplimiento a las
disposiciones establecidas en el articulo 77 de la Ley Estatal de
Planeacion, articulos 138, 139, 140, 141 y 145 del Reglamento de la Ley
Estatal de v ia/ Direccion de
Planeacion Estatal

Solicitar a través de tickets restablecer el funcionamiento del Sistema de
Inversion (S1) 2022 y Sistema Estatal de Finanzas Piblicas de Oaxaca
(SEFIP) 2022 y realizar pruebas con las dreas normativas sobre el status
de los mismos, de acuerdo al articulo 88 fraccion Il del Reglamento
Interno de la Secretaria de Finanzas.

Asesoria constante con los enlaces de la dreas designadas para
solventar las dudas respecto a las solicitudes de informacion (plazos y la
informacion)/ Departamento de Gestion y Difusién y personal habilitado
dela Unidad de Transparencia.
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Cédula de Administracion de Riesgos

Nombre el SECRETARIA DE
Nombre de quien realiza el ejercicio: LIC. ADRIAN TRINIDAD ARIAS
Cargo: C DE CONTROL LA SEFIN

iz ks ?ﬁﬂ% ne

i P

. ’ . Dejar de percibir el ingreso y en su
Procedimiento de Direccior 0l Mal teg di
B ” irecdé. 8 b:' :’;::NE" defanzainosy m; integacidn del expediente de " pérdida del juicio que se  HUMANO EXTERNO  OPERACIONALES/ECONOMICOS
egarantias = : promueva
A " Que los actores no entreguen suQue el H. Congreso del Estado
Presentacién de la Cuenta Direccion de Contabilidad No presentar en tiempo y TECNICO-
. informaci i f
Piblica al¥i. Conmrasor _[Gubermamental formas i caenfa ShbKes ;’:’:;::: oo tempo y forma 3 s emita un documento de a fakta de oL LSTCl INTERNO OPERACIONALES
No transferit a tiempo el s
Transferencias bancarias El ejecutor no solicite a tiempo la Incumplimiento a las | FINANCIERO-
,
de recursos federales Tesars recurso federal al efecutor del < ferencia de los recursos federales.  aplicables a la materia, PRESUPUESTAL EXTERNO.  OPERACIONALES/ECONGMICS]

gasto.

T

Solicitud de informacién y constancias

MITIGAR

MITIGAR

OGO R 0!

Con la asesoria legal correspondiente y mediante oficio, se solicitard a
los organismos contratantes la correcta integracion del expediente.

Solicitar en tiempo y forma a las UR's asi como a las dreas involucradas
de la SEFIN, la informacion contable, financiera y presupuestal
correspondiente al ejercicio 2021, la cual sera revisada para su correcto

con personal que interviene en la CUADRANTE Il
integracién de los expedientes en las MODERADO S PROBABLE 5 RIESGOS
diferentes Dependencias y Entidades CONTROLADOS
Constante comunicacién con todos los
involucrados en la generacion de la CUADBANTENY.=
i " Comunicando a niveles jerdrquicos superiores  CATASTROFICO 10 PROBABLE 3 RIESGOS DE
informacion, mediante emision de
oficios.
el il 1 a———
mediante corten:siectroncoicopla del. i o ¢ odiar para i imsferendiaideilos
oficio de solicitud de comparticion de
cuenta bancaria destino. recursos.
Se verifica que la cuenta este
compartida, en caso contrario se Emision de oficios y/o circulares en el portal de
gestiona con el drea correspondiente y la SEFIN a las UR's respecto de los tramites a
se informa al ejecutor del gasto realizar.
mediante llamada telefonica.
CUADRANTE Ill.-
BAIO 3 REMOTA 1 RIESGOS
CONTROLADOS

Se solicita por correo electrénico el
oficio de solicitud de transferencia de Reuniones con la UR's ejemplificando el trami
los recursos recibidos. parala tunsfevtn:‘ de los recursos federales

En caso de corresponder a recursos

previamente autorizados por la y

Subsecretaria de Planeacion, se valida el S*S1t2" €oPias de los
la Subsecretaria de Pla

monto a transferi solicitado_por la o

Unidad Responsable con el oficio de

autorizacion

ios de autorizacion a
acion e Inversion

MITIGAR

misma que de no cumplir con lo solicitado no se recibira
hasta que se cumpla con lo solicitado.

Enviar comunicado a los ejecutores del gasto al momento de la apertura
de la cuenta bancaria solicitando el alta de la misma ante la TESOFE,
cuando asi se requiera.

Coordinacién entre el Departamento de Programas Federales y el
Departamento de Planeacion y Evaluacion Financiera, para la
comparticion de cuentas bancarias destino, en atencion a las solicitudes
de las Dependencias Ejecutoras del Gasto, con la finalidad de que se
realicen las transferencias bancarias de recurso federal.

Coordinacion entre el Departamento de Programas Federales y el

de ion de y Pagos, para
efectuar la transferencia de los recursos solicitados en tiempo y forma
de acuerdo a la normatividad aplicable.

Proporcionar al Departamento de Programas Federales, en tiempo y
forma la evidencia documental (SPEI) que confirma la transferencia de
los recursos federales al ejecutor del gasto.

L
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Cédula de Administracion de Riesgos

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE FINANZAS Focha de ta albima actu: 25 de enerade 2022 ’ . o SEFIN
Nombre de quien realiza el ejercicio: LIC. ADRIAN TRINIDAD ARIAS & ¢ 4 ¥ a aca w"
Cargo: COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA SEFIN CREAR +COMSTRUR « CRECER L s
oseiicen I EETEERNS ; . PRuNTNDS ST L6 et
Gestion de rectificaciones Diferencia en la_informacién RBRARTER
de cuentas por liquidar contenida en la rectificacion de Aplicar una rectificacién de CLC con Rechazo de la rectificacion en el sistema . i de la icacién por
) i 1a Direccion d 9
. s de recurso DT e Presupuesto i e estatal impresa Error humano i forrmacibn icorr ods HUMANO INTERNO  OPERACIONES/ECONOMICOS Revisiones iy GRAVE 7 REMOTA 1 ;l:j:zz :‘)'co EVITAR  Revision por parte el personal de la Direccion de vt da loi i dadis ressnaables
astutal con la enviada en el sistema
1- Curso de atencién y trato al publico que incluya las reglas de
1] i G i i ! lidacion de los datos.
Dt e gy s . g0 222 10 1 817 45 0, s e, e« - gttt o e v oot
Recaudacion/Coordinacié mandamientos de ejecucion. i fi importes incorrectos y datos del HUMANO INTERNO OPERACIONALES lockiyy e tagir de infeeidad S Sanciones administrativas MODERADO 4 PROBABLE 5 5GOS miTIGAR P P
n de Cobro Coactivo Falta de calidez en la atencion aplicacion de las reglas de integridad de lcontrib e fof 1 notifi tramites y servicios y la validacion de los CQNTROUDOS 3.- Reporte de contribuyentes atendidos.
Procedimiento trémites y servicios. ontribuyente, errores al notificar datos. 4.- Encuesta bimestral a contribuyentes sobre la atencion recibida en
. Administrativo de campo y oficina
Ejecucién )
Direccién de Ingresos y AFECTACION AL ERARIO ESTATAL, CUADRANTE 11~ *1.- Imparticién de curso de integridad y prevencion de la corrupcion en
IENTOS
Recaudacién/Coordinacié CORRUPCION INCUMERIN mmn::.fs REGIASDE DESEMPENO, MALA IMAGEN HUMANO INTERNO o"“:‘?ﬁ:‘:;f;ﬂrl‘ﬁﬂ‘ MODERADO REMOTA 2 RIESGOS MITIGAR el sector publico.
n de Cobro Coactivo b INSTITUCIONAL CONTROLADOS 2.- Aplicacién de encuesta bimestral a contribuyentes atendidos.”
Integracion de nuevo personal en las dreas Demord: falta  de efectividad,
Actos de fiscalizacién que N0 | otiias de la Direccion de Auditoria e e ¥ eficiencia del personal en 1. Capacitaciones periédicas programadas por el SAT a todo el personal,
cumplan con el desarrollo de facultades de kg
Direccién de Auditoria e procedimientos, procesos y ""PecCion Fiscal, el cual no cuente con la obacién, asi como el TECNICO- CUADRANTE I1l.- incluyendo a personal de nuevo ingreso (ENE- NOV)
- Actos de Fiscalizacién . i s B experiencia, conocimiento, y pericia P " ' N INTERNO 'OPERACIONALES NINGUNO NINGUNO MODERADO : PROBABLE 5 RIESGOS MITIGAR 2. Dhﬂlénbco del personal de nuevo ingreso (MAY- JUN)
Inspeccion Fiscal estrategias  de ﬁ!‘illli:lﬂn o de "
especto a los procesas y] P e a, de resultados de los actos administrativos y del personal
para el desarrollo  de tmm sl anlomb i disposiciones formales y capacitado, (UL
facuttades de comprobacién. b . sustanciales en los actos de L
fiscalizacion.
Falta de claridad, predsMLn. 1: dOb'fp ‘I’I_ev-' a :bo 1. Circular a las dreas operativas para la planeacion de las adquisiciones
SEICIER, ¥, emigiones. e, s adjudicaciones directas cuando se 2 Una vez autorizado el instructivo realizar capacitacion con el
especificaciones técnicas por puede llevar una licitacion 2) Los CUADRANTE Il.- 5 o o al sk
de parte de las dreas solicitantes bienes no se tienen en tiempo y RIESGOS DE s S Son SENGR SUMBUN [V R WL SRS
L v Recursos Materiales o que provoca que no se Desconocimiento de las dreas operativas f BY HUMANO INTERNO OPERACIONALES NINGUNO NINGUNO ODBERADO 5 RECURRENTE 9 ATENCION MITIGAR del lizado por el
de bienes y servicios ur; que p al OIma.Y. ). 11ae como;consecusnci 3, Elaboracion de un instructivo que describa en forma pormenorizada
contrate de manera que los procedimientos se declaren PERIODICA ) .
y secuencial las operaciones que se siguen en la ejecucion de los
oportunamente los bienes y desiertos, 4) Desfase en la entrega : PN e
servicios. de los bienes y servicios v
Encuestas de servicio en  Coordinacin de Centr CUADRANTE 1L Aplicacién de encuestas trimestrales a las y los contribuyentes que
" Que los servicios se brinden si Falta de supervision en el sevido alMala  atencien e  imagen p S >
" IAC ide I tacién de acciones de
los centros integrales de  Integrals de Atencion al 1o °8 FEUEER 6 WU S R T R etitucionss TECNICO-HUMANO  INTERNO IMAGEN INSTITUCIONAL NINGUNO NINGUNO MITIGAR acuden a los CIAC's elegidos e implementacion

atencién al contribuyente Contribuyente detectarse dreas de oportunidad,

Hoja 3de 3




Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos 2022

g'
by

SECRETARIA DE FINANZAS

RIESGOS

i COORDINACION DE
. LIC. LIUANA ALEJANDRA GOMEZ + LISTAS DE REGISTRO A CAPACITACIONES
s De seguimiento 1.- REALIZAR CAPACITACIONES DE FORMA TRIMESTRAL PARA FORTALECER LOS CRITERIOS DE REGISTRO. SEGUIMIENTO FINANGERO Y NN 03/01/22 30/12/22 - INETRUMIENTO BE GUlA BEETERIGS
PROGRAMATICO
Oe seguimiento | 1.-ELABORACION DELALISTADE PRIORIDADES ASER ATENDIDAS 03/01/22 31/03/2022 « TICKET CONLALISTA DE
NO'SE PUEDEN AUTORIZAR LOS PROYECTOS DE - 2.-REUNIONES SEMESTRALES CON LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS E INNOVACION DIGITAL (DGTID) PARA ESTABLECER LOS ~ DIRECOION DE PROGRAMACION e el SIS « TICKET GENERADO PARA LA SOLICITUD DE LAS REUNIONES
2 o LIC. ELf MESINAS LI 01/03/22 30/09/22
INVERSION PUBLICA | CAMBIOS EN EL SISTEMA DE LA INVERSION PUBLICA « CAPTURAS DE PANTALLA DE LAS REUNIONES VIRTUALES
De seguimiento i ————————— . " “ e SE—— RO
12/22 * TICKETS GENERADOS COMO SOLICITUDES PARA LA ATENCION DE
3. SEGUIMIENTO DE TICKETS GENERADOS. 03/01/22 30/12/ FTIOBLEMAS EN ELSTETENTA
~ 1.- SOLICITAR A LAS UR'S FORMULAR SUS PROYECTOS EJECUTIVOS, ESTUDIOS DE PRE INVERSIGN CON CADA UNA DE SUS
_ FACTIBILIDADES DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE INVERSION, DANDO CUMPLIMIENTO A LAS P - « CIRCULARDIRIGIDA A SECTORES
DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 77 DE LALEY ESTATAL DE PLANEACION ARTICULOS 138, 139 Y 145 DEL REGLAMENTO |
DE LALEY ESTATAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA/ DIRECCION DE PLANEACION ESTATAL
RETRASOEN LA VIABILIZACION Y DICTAMINACIGN - SOLICITAR A LOS MUNICIPIOS FORMULAR, VIABILIZAR Y REGISTRAR SUS PROYECTOS EJECUTIVOS, CON CADA UNA DE SUS  pyrecaioN DE PLANEAGION
3 |DELOSPIP'SEN EL BANCO DE PROYECTOS DE FACTIBILIDADES DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE INVERSIGN, DANDO CUMPLIMIENTO A LAS ESTATAL DIRECTOR DE PLANEACION ESTATAL o 30/06/22 | CRCAR DIRIGIDA AMUNIGIPIOS
INVERSION PUBLICA DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 77 DE LA LEY ESTATAL DE PLANEACION, ARTICULOS 138, 139, 140,141 Y 145 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY ESTATAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA/ DIRECCION DE PLANEACION ESTATAL
4
- 3.- SOLICITAR A TRAVES DE TICKETS RESTABLECER EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE INVERSION (51) 2022 Y SISTEMA ESTATAL DE |
FINANZAS PUBLICAS DE OAXACA (SEFIP) 2022 Y REALIZAR PRUEBAS CON LAS AREAS NORMATIVAS SOBRE EL STATUS DE LOS MISMOS, ¢ oyouz 31/03/22 « TICKET Y MATRICES DE PRUEBAS
DE ACUERDO AL ARTICULO 88 FRACCION If DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA SECRETARIA DE FINANZAS. |
ENTREGA DE INFORMACION INCOMPLETA, NO ASESORIA CONSTANTE CON LOS ENLACES DE LA AREAS DESIGNADAS PARA SOLVENTAR LAS DUDAS RESPECTO A LAS SOLICITUDES DIRECCIGN DE NORMATIVIDAD Y. LIC. MIGUEL AGUSTIN VALE GARCIA/ \ | « BASE DE DATOS LA CUAL CONTENDRA LA INFORMACION DEL
4 | CORRESPONDE CON LOSOLICITADO ,Y FUERA DELOS DEINFORMACIGN CON RELACION A LOS PLAZOS Y AL TIPO DE INFORMACION/ DEPARTAMENTO DE GESTION Y DIFUSIGN Y PERSONAL  ASUNTOS JURIDICOS /UNIDAD | LIC. SHUNASHI 10AL] CABALLERO oy 01/12/22 NUMERO DE SOLICITUD DE INFORMACIGNY ELAREA QUE SOLICITO
PLAZOS ESTABLECIDOS. HABILITADO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE TRANSPARENCIA CASTELLANOS \ UNIDAD DE 1A
CON LA ASESORIA LEGAL CORRESPONDIENTE Y MEDIANTE OFICIO, SE SOLICITARA A LOS ORGANISMOS CONTRATANTES LA | LIC. KARINA ANABEL ESPINOSA \
Fi NTIi) € 1 0: 16/12/22
s P st CORRECTAINTEGRACION DEL EXPEDIENTE. PIRECCION OF L0 CONTENG0SD)| ALCAZAR oz iRl
CIRCULAREMITIDA A LAS URS.
SOLICITAR EN TIEMPO Y FORMA A LAS UR ASI COMO A LAS AREAS INVOLUCRADAS DE LA SEFIN, LA INFORMACION CONTABLE, \ * MEMORANDUMS A LAS AREAS INVOLUCRADAS, DE LA SEFIN.
NO Pl R EN T Y FORM cu d d \
5 A con i ASEATCURNIA De sgaminto FINANCIERA Y PRESUPUESTAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2021, , LA CUAL SERA REVISADA PARA SU CORRECTO mn:c:ﬁuﬁ:z:;:n::mo S vrcro:un::x:"\{:;uunmu ov/03/22 29/04/22 TOGRAF(AS DE REUNIONES CON LAS URS QUE SON ATENDIDAS
’ CUMPLIMIENTO, MISMA QUE DE NO CUMPLIR CON LO SOLICITADO NO SE RECIBIRA HASTA QUE SE CUMPLA CON LO SOLICITADO A Y, ARA SOLVENTAR POSIBLES ERRORES Y OFICIO DE ENTREGA AL H.
CONGRESO

Elaboré: Validé: riz
7
s
Y
LCP. LILIA GABRIE| ADR INIDAD ARIAS s ANTONIO HIDALGO TIRADO La2
ENLACE DE ADMINISTRAGN DE RIESGOS cogRDIN ECONTROL INTERNO CRETARIO DE KINANZAS
/
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DESCRIPAON

wo RESPUESTA

1.- ENVIAR COMUNICADOS ALOS EJECUTORES DEL GASTO AL MOMENTO DE LA APERTURA DE LA CUENTABANCARIA SOLICITANDOEL
ALTADE LA MISMA ANTE LA TESOFE, CUANDO ASI SE REQUIERA.

2.- COORDINACION ENTRE EL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS FEDERALES Y EL DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y EVALUACION
FINANCIERA, PARA LA COMPARTICION DE CUENTAS BANCARIAS DESTINO EN ATENCION A LAS SOLICITUDES DE LAS DEPENDENCIAS
EJECUTORAS DEL GASTO CON LA FINALIDAD DE QUE SE REALICEN LAS TRANSFERENCIAS BANCARIAS DE RECURSOS FEDERALES.

NO TRANSFERIR A TIEMPO EL RECURSO FEDERAL AL
EJECUTOR DEL GASTO

Mivigar 3.- COORDINACION ENTRE EL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS FEDERALES Y EL DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION DE
O ¢ MINISTRACIONES Y PAGOS, PARA EFECTUAR LA TRANSFERENCIA DE LOS RECURSOS SOLICITADOS EN TIEMPO Y FORMA DE ACUERDOA
g LANORMATIVIDAD APLICABLE.

0 Contrelado

4.- PROPORCIONAR AL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS FEDERALES, EN TIEMPO Y FORMA LA EVIDENCIA DOCUMENTAL (SPEI) QUE
| CONFIRMALA TRANSFERENCIA DE LOS RECURSOS FEDERALES AL EJECUTOR DEL GASTO.

DIFERENCIA EN LA INFORMACION CONTENIDA EN LA °
RECTIFICACION DE CLC DE RECURSO ESTATAL
IMPRESA  CON LA ENVIADA EN SISTEMA
ELECTRONICO

1.- REVISION DE LA INFORMACION ENVIADA EN SISTEMA CON LA CONTENIDAEN LA CLC DE RECURSO ESTATAL IMPRESA, RECIBIDA EN
LADIRECCION DE PRESUPUESTO

~ | Deseguimiente

2.- REALIZAR EL RECHAZO DE RECTIFICACION DE CLC EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE LA SECRETARIA DE FINANZAS

1.- CURSO DE ATENCION Y TRATO AL P UBLICO QUE INCLUYA LAS REGLAS DE INTEGRIDAD DE TRAMITES Y SERVICIOS Y LAVALIDACION

bl N | DELOS DATOS.
ERRORES EN LA EMISION DE MANDAMIENTOS DE & i 2.- SUPERVISIGN ALEATORIA AL PERSONAL EN EL MOMENTO DE LA ATENCION.
EJECUCION Y/O FALTA DE CALIDEZ EN LA ATENCION Rk
 3.-REPORTE DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS
u Controlade Mitigar
" Cortionda Mitgar - 4.- ENCUESTA BIMESTRAL A CONTRIBUYENTES SOBRE LA ATENCION RECIBIDA EN CAMPO. Y OFICINA.
CORRUPCION “ Controlade Mitign 1.-IMPARTICIGN DE CURSO DE INTEGRIDAD Y PREVENCION DE LA CORRUPCION EN EL SECTOR PUBLICO.
W T  Mmer  2.-APLICACION DE ENCUESTABIMESTRAL ACONTRIBUYENTES ATENDIDOS
. 1.CAPACITACIONES PERIODICAS PROGRAMADAS POR EL SATA TODO EL PERSONAL, INCLUYENDO AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO.

s Gonvolade M ENERO-NOVIEMBRE)

ACTOS DE FISCALIZACION QUE NO CUMPLAN CON o

LOS P PROCESOS Y ESTRA DE W Contralado - 2.-DIAGNOSTICO DEL PERSONAL DE NUEVO INGRESO (MAYO-JUNIO)
FISCALIZACION PARA EL DESARROLLO DE ‘

FACULTADES DE COMPROBACION.

u Controlado _I 3.- SEGUIMIENTO DE RESULTADOS DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS YDEL PERSONAL CAPACITADO. (JULIO)

. 1. GIRAR CIRCULAR A LAS AREAS OPERATIVAS PARALA PLANEACION DE LAS ADQUISICIONES,
FALTA DE CLARIDAD, PRECISION, ERRORES Y
OMISIONES EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, LO

‘QUE PROVOCA QUE NO SE CONTRATE DE MANERA
'OPORTUNA LOS BIENES Y SERVICIOS.

2.-ELABORACION DE UN INSTRUCTIVO QUE DESCRIBA EN FORMA PORMENORIZADA Y SECUENCIAL LAS OPERACIONES QUE SE SIGUEN
- ENLAEJECUCION DELOS PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION Y ADQUISICION.

) 3= UNA VEZ AUTORIZADO EL INSTRUCTIVO REALIZAR CAPACITACIGN CON EL PERSONAL DE LAS AREAS OPERATIVAS PARA
B ot . COMPRENDER EL ALCANCE Y FUNCIONAMIENTO DEL INSTRUCTIVO REALIZADO POR EL DEPARTAMENTO.
QUE LOS SERVICIOS SE BRINDEN SIN CALIDAD Y

1.- APLICACION DE ENCUESTAS TRIMESTRALES A LAS Y LOS CONTRIBUYENTES QUE ACUDEN A LOS CIAC'S ELEGIDOS E
CALIDEZ A LOS USUARIOS.

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE DETECTARSE AREAS DE OPORTUNIDAD.

De atencen periédiea

Elaboré:

Validé:

DREZ CRUZ
ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

DECONTROL INTERNOC

UNIDAD RESPONSABLE

TESORERIA

DIRECCION DE PRESUPUESTO

DIRECAON DE INGRESOS Y
RECAUDACION/COORDINACION
COBRO COACTIVO

DIRECCION DE AUDITORIA E
INSPECCION FISCAL

DEPARTAMENTO DE RECURSOS

MATERIALES DEPENDIENTE DE LA

DIRECCION ADMINISTRATIVA

COORDINACION DE CENTROS
INTEGRALES DE ATENCION AL
CONTRIBUYENTE

RESPONSABLE

LIC. LUIS ALBERTO MONTERO
HERNANDEZ

LIC. LIS ALBERTO MONTERO
HERNANDEZ/LIC, IVAN ELADIO
GOMEZ SANTIAGO

LIC. LUIS ALBERTO MONTERO
HERNANDEZ/ C.P. GUADALUPE
VIRGINIA CORTES MARTINEZ

C.P. GUADALUPE VIRGINIA CORTES

MARTINEZ

PERSONAL DE LA DIRECCION DE
PRESUPUESTO

MTRA. ELIZABETH MARTINEZ
ARZOLA

MTRA. ELIZABETH MARTINEZ
ARZOLA

MTRA. ELIZABETH MARTINEZ

ARZOLA
MTRA. EUZABETH MARTINEZ

AR7O1 A
MTRA. ELIZABETH MARTINEZ

AR7OIA
MTRA. ELIZABETH MARTINEZ
AR701A

MTRO. ViCTOR GALEANA
VILLASANA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS MATERIALES /LIC.

BLANCA ESTELA GOPAR VASQUEZ

COORDINADOR DE CENTROS
INTEGRALES DE ATENCION AL
CONTRIBUYENTE

———

oyl

FECHADE OO FECHA DE TERMINO
03/01/22 30/11/22
03/01/22 30/11/22
03/01/22 30/03/22
03/01/22 30/11/22
03/01/22 30/12/22
16/05/22 30/06/22
01/07/22 31/08/22
01/07/22 31/10/22
01/07/22 22/1122
01/07/22 29/02/22
01/07/22 22/1122
03/01/22 20/11/22
e,
m/o\s)\ 30/06/22
\.

01/07/22 \ 29/07/22
04/01/22 \ 31/01/22
01/07/22 ly 30/09/22

|
03/10/22 % 30/12/22

i
* 01/02/22 { 30/12/22

1

|

|

i

i

/

+ OFICIO DE NOTIFICACION DE APERTURA DE CUENTA BANCARIA
* TARETAINFORMATIVA ALINICIO DE CADA TRIMESTRE

* FLUIOGRAMA EN DONDE SE INDICA LA COORDINACION ENTRE LOS
DEPARTAMENTOS EN ELPROCESO PARA EL PAGO DE LAS CLC'S PARA
LA TRANSFERENCIA DE LOS RECURSCS FEDERALES.

* CAPTURA DEL CORREO ELECTRONICO MEDIANTE EL CUAL EL
DEPARTAMENTC DE PROGRAMACION DE MINISTRACIONES Y PAGOS
ENVIA LOS SPEI'S QUE CONFIRMAN LAS TRANSFERENCIAS
REALIZADAS POR CONCEPTO DE RECURSOS FEDERALES.

* CONSULTA DE BITACORA DE USUARIOS EN SISTEMA

* PANTALLAS
+ BITACORA

* BITACORA
* ENCUESTA
= PANTAUAS
* ENCUESTA

* CORREQ ELECTRONICO Y LISTAS DE ASISTENCIA

* CORREO ELECTRONICO Y EVALUACION

* REPORTES

- ACUSE DE CIRCUV

. INSTRUC.y

/64[ ASISTENCIA -~
P

~
-
. REPORT}/DE ENCUESTAS Y EN SU CASO EVIDENCIA DE ACCIONES

i/
ia J? ;Ecg

N,

” N o
“ANTONIQ HIDALGO TIRADO
RETARIO DE, FINANZAS

2de2



