Serretasia de Turd- e

“2022, Afio del Centenario de o Constitucion Politica def Estade Libre y Soberanc de Oaxaca”

Area: Oficina del Secretario
Oficio No. SECTUR/0074/2022
Asunto: Se remite PTAR 2022.

Oaxaca de Judrez, Oax., a 22 de marzo de 2022

MAESTRO

JOSE ANGEL DIAZ NAVARRO, Atencién: ING MARIA JOSE JARQUIN TORRES
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA DIRECTORA DE CONTROL INTERNO DE LA

Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL GESTION PUBLICA.

PRESENTE.

Con el gusto de saludarle, aprovecho la ocasion para hacer referencia al Acuerdo
SECTUR/GTAR/1RAEXTRAORDINARIA/01/2022 y a la evaluacion del Control Interno del
Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para la Administracion Publica
del Poder Ejecutivo del estado de Oaxaca, envio para revisién y validacion el Programa
de Trabajo de Administracion de Riesgos de la Secretaria de Turismo (PTAR)
correspondiente al ejercicio 2022.

Sin mas por el momento, le envio un afectuoso saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.

M

MTRO. JUAN CARLOS RIVERATCASTEL

C.C.P. bt Ackerama Avdrea Vo

Ayenida Juarez 703
Col. Centro, Oaxaca de Juarez, C.P. 68000
Tel 9515021200 Cxi 1221



Programa de Trabajo de Administracidén de Riesgos
Nombre de la

VoA A T D% $. )¢ Oayaca 1]

Secretaria de Turismo de OQaxaca. Fecha de elaboracidn:

dependencia o entidad:

Ejercicio: 2022
Nombre del Promocidén Turistica,Comercializacién Turistica,Profesionalizacién
proceso: Turistica,Planeacién y Desarrollo Turistico ¥ Unidad Juridica.

DESCRIPCION

CURDRANTE

TLFO

RESPUESTA

DESCRTPCTON

UNIDAD RESPONSABLE

SERVIDOR{A) PUBLLICO(A)
RESFONSABLE

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMING

Eneroc - 2022

EVIDENCTIA

Mayor acercamiento y blsqueda con
Poco reconocimiento de Oaxaca como destino mercados emisores de  turismo i . Trimestral: Fotograficas u aficios o
A i i : drea Vi
1 turistico en mercades tanto nacionales como Controlado Mitigar estableciendo estrategias de promocién Dureccn?::;::raomouén e Adrlan;:;n £ YhIaay 01/04/2022 30/11/2022 proyectos realizados. (31/03/2022,
internacional. de los productos y destinos turisticos " ' 30/06/2022,30/09/2022,30/11/2022)
del estado.
Mayor poder de convocatoria por parte
. ) i del enlace operativo del programa que Trimestral; Fotograficas u
Escasa a tici i
2 i enan!::se:rc;t _Yi:’:; u:au{x_n ;ine:t;:;i: ) De atencién i incremente la participacion colectiva de| Direccion de Promocidn | Mtra. Adriana Andrea Vargas 01/04/2022 30/11/2022 oficios o proyectos realizados.
MO dssHag :ﬁ_ isl:lcoq 1t periddica g los prestadores de servicios turisticos turistica. Vez (31/03/2022, 30/06/2022,
: del estado para comercializar la oferta 30//09/2022,30/11,/2022)
turistica.
Desarrollar acciones o incentivos gue| Trimestral: Evidencia fotogréfica de
Limitado alcance de las acciones de De atencién fornenten la innovacién dentro de los Direccidn de reuniones con prestadores de servicios
3 2l i , Mitigar 1a N
fortalecimiento de la actividad turistica. = e prestadores de servicios turisticos del comercializacion, - RER e ok Vljasiayz TR turisticos. (31/03/2022,
estado. 30/06/2022,20/09/2022,30/11/2022)
Trimestral: Reuniones de trabajo con
- . directivos y representantes de las
Poca certeza de la' rentabilidad operacional por Mavyor acercamiento con los directivos aeralineas, presencia en ferias y foros
4 parte de las aerolineas para la apertura de de  las incipal aerolinea Deeecibiile Lic. Karla Negrate Montes, 01/04/2022 30/11/2022 nacionales e internacionales con el
vuelos comerciales con conexidn al estado de ; PrRCIpRles OIS comercializacin, > ’ gy i
ey comertiales. bjetivo de generar alianzas
estratégicas. (31/03/2022,
30/06/2022, 30/09/2022,30/1 1/2022)
i Trimestral: Reporte de monitoreo y
. Mayor  coordinacidn  del  enlace
:a;a culiaPora:Ié?upor BAre dle o prestaddar:s operativo de la Secretaria de Turismo evidencia fotografica de aplicacién de
e servicios s a i i irecci 3
5 e lenision :a’ra - i;lozd:g:ﬁ”‘;e“ o Controlado | Mitigee lcon los prestadores de servicios m:';f:la::aiiﬂ Lic. Karla Negrete Montes. |  01/04/2022 30/11/2022  |encuestas de perfily satisfaccion del
indicadores turfsticos. turisticos del estado para la obtencién turista.(31/03/2022, 30/06/2022,
de informacion. 30/09/2022,30/11/2022)
Dar a conocer las nuevas estrategias Direccién de el Folagralits o
Escasa utilizacidn de las herramientas digitates sl Lic. Mercedes Vdzquez herramientas digitales difundidos.
& Mitigar ; i , Xa
para atencidn al turista. TEE Gontralads A figiales ::e S::%c;dn al turista que profetsia'n:::aubn Ramirez L nfrae (31/03/2022, 30/06/2022,
promueve la 3 uristica. 30/09/2022,30/11/2022)
Trimestral: Lista de asistencia,
Desconotimiento por parte de los prestadores de o 1 AT Direccién de T — fotografias o capturas de pantalla dela
: i r A H
7 servicios turisticos del uso y funcionamiento de III Contreolads Mitigar 2 |zac_alas SApRTEEenes drlaHcas profesionalizacién o Harilrez RAUEE 01/04/2022 30/11/2022 realizacion de las capacitaciones.
Ia tecnologia usada para la capacitacién turistica. el turistica. (31/03/2022, 30/06/2022,
30/09/2022,30/11/2023}
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Programa de Trabajo de Administracidn de Riesgos ’,-ix.. *:‘; &1,* "& 4&?&‘;:‘4 * $¢ ‘:\?, oa, ?.aca .

Nombre de 1a i " -
dependencia o entidag: OS€Cretaria de Turismo de Oaxaca. Fecha de elaboracion: —_—TT

Ejercicio: 2022

Nombre del Promocién Turistica,Cercializacién Turistica,Profesionalizacién

Proceso: Turistica,Planeacién ¥ Desarrolleo Turistico ¥ Unidad Juridica.

5 CRI PCTON e S SERVIDOR (A) $UBLIOO(A) . 2
RESPUESTA DESCRT PCTON INIDAD RESPOCMSARLE RESEONSARLE FECHR DE INICIO FECHA DE TERMING EVIDENSTA

DESCRIEFCION CURDRANTE TIFO

Trimestral: Fotografias de la difusion
Insuficiente  difusion para dar a conocer el Realizar camparias de difusion para el L
g o X : : ‘i Direccidn de realizada en medios institucionales u
8 procedimiento parla_ lnscfll:rci{:ln de ) los I Controlade MLt Registro Nacional de Turismo unl'u.ando profestenalbs ol Lie. Merted?svézquex 01/04/2022 30/11/2022
prestadores de servicios turisticos al Registro los medios adecuades para brindar rrfética Ramirez oficios de invitacion, (31/03/2022,
Nacional de Turismo. informacidn. )
30/06/2022, 30/09/2022,30/11/20232)
) Trimestral:Nombramientos de los
Coordinacién  con  las autoridades
Pérdida del nombramiento de Pueblo Mégico de municipales  para  cumplic con  los Pueblos Magicos y documentacién de
g B de Ias localidades de Oavecs Hie 11T o 3 o lineamientos  de perlmanencia del DurecddndePlanIea‘cmn Ing. Miguel Gutiérrez 01/04/2022 30/11/2022 cumplimiento de 1os fineamientos.
ostentan este nombramiento programa Pueblos Migicos/Gestién de y Desarrollo Turistico, Tedhulos
' recursos estatales y federales para sy {31/03/2022, 30/06/2022,
fionwrelio. 30/09/2022,30/11/2023)
T . Desarrollo de proyectos de inversidn <
Pérdida de identidad POr no contar con o oo ; ; Trimestral:Propuesta de
% proyectos de rescate de Ia —— 1rT Gthrciags it Para i.a gestion de recursos para su| Direccion de Plan’eauén Ing. Miguel Gutidrrez 01/04/2022 30/11/2022 oy {31/03/2022,
Verdcai financimiento./Gestién  de recursos| y Desarrollo Turistico, Tedhulos 30/06/2022, 30/09/2022,30 /11/2022)
i estatales y federales para su desarrollo, ’
Trabajar de manera coordinada con las
. comunidades para diagnosticar |a :
Pérdida del entorno natural por el desarrollo de 0 i . v . G Trimestral: Estudios de
1 actividades con  impacto negativo en Ia III Controlado Mitigar a0 B Min o ol iecetin ‘:IE 2“’&:0” m&M;s;:Ij::wrﬂ 01/04/2022 30/11/2022 vecacion turistica.(31/03/2022,
naturaleza, desarrollo de proyectas| y Desarrollo Turistico. e 30/06/2022, 30/09 /2022,30 /11/2022)
sustentables./Gestién  de  recursos
estatales y federales para su desarrollo.
Dar seguimiento constantemente a la
Confusién de las dreas administrativas de I3 autorizacién y firma de Iz misma Trimestral:Oficios de sdguimiento,
12 Secretaria  en  la  determinacién de su IIr Controlado cuando los proyectos de manual de Unidad Juridica Lic. Patricia Rios Saldafia 01/04/2022 30/11/2022 (31/03/2022, 30/06/2 r 8
organizacian fogistica operativa, organizacidn ¥y Mﬁ&q&x i 30/09Y2022,30/11/20. 2)
respec| nte ninnrumentados. “]( \J y
/ b ‘.\}LJLJ
Elakord: Valid$: \ \ Autori@ I -
A \\
Mtro. Jugh NJlos Fig asiel lanog?

M. en L.T. Karina Vicente Mendoza

M-Wéana Andzk 3 JJgur Vesz

Directora de Promoci on Turistica

Turisticas -
Enlace de Riesgos Coordinadora de Control Internc President d-t!r/-Cca/nibé de

O

treol Interno
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Cédula de Administracién de Riesgos

cretaria de Turisme de Oaxaca.

Nombre de la dependencia o entidad: Se
Nombre quien realiza el ejercicio:

AT .99 ¢ Oazaca

TRATAMLESTG DEL Aisd0

Cargo:
TIPS B pacTes =
Mayor acareamianta y busoueda con
WMoBERADD INSAL m,;‘:‘:wmﬁw MiTEAR agi de b ¥ Hinguro
¥ naclonales. =z destings turisticos del estado./ Mira. Adriana
Andraa Vargas Vaz,
Escas0 prosencia y Baja affuencia de turisma Mud««mwmldd
partiipacion del estado cianal y nj h Fortaledmiento de estrategias ) mmmwmm:.
Dirncsidn de Promacisn | P & . Mala imagen dol 2| desti del Fronad Eonomicos | 9 markating que cansolien a - o CLADRANTE 1. P P
stiea. e ot turlsticas, estada y bajo cedmiento PRESUPUESTAL I3 industria turistica dal estado o, b RIESGOS CONTROLAROS & it dat
fain abeal national y en ol axtranjern, s P Py
coma un desting turkstica, uristica y Adriana Andres Vargas Ver.
mmﬂ
4 B & " a FeR T
e s °|"°":“"‘ Recursos limhtados par parte del | Bajo poridonamianto dals — Reuniones da trabajo con CUADRANTE I\ SIESGs fomenten la dentro de fas clacionas, ek
I dal goblaeno y de i de | otarta can raspacto a atros EXTERNGH OPERACIONALES prastadores da senvclos Hinguna MODERADD PRONABLE DE ATENCION MITIGAR S i b
; PRESUPUESTAL pe PRI sarvicios
scthidad turtstica, b sitios turisticas. risticos. #itads. /U Karla Nagrete Mantes, turisticas, /Uc. itart
" Negrate Montes,
Paca cortezs da ks
rentabilidad operatianal Establecar 5
Diraccién de wm:_d,“ P Imagendad | Buncla da furk Acereamiento con directives de CUADRANTE 1~ RIFEGAS Mayor acercamiento con los diractivos de las .m‘:::
4 Incrementar conactividades. comarcializatién, parala epertura i vuglos | 91860 oz B:_, 7 4 i ENTORND EXTERND SCONOMICDS tas principales aeralinany Menguno MODERAD PROBADLE DE ATENCION COMPARTIR prir ke lir Jlic. Karla s fLic.
¥ 10t Heroie ke
comarciais can 2 turisticos. comarciales. FERIDDCS Megrate Marntes,
# estado de Oaxaca,
i e Establscer alianzes
Parta de bos prestadoras Mayor del enlaca operativa de la et
xdﬂ!’vﬁoﬂnmm' Paca ¥ e Indicad, - wdo'lwhnumhsmu i
it de por parta da de B HUMAND EXtERNO OPERACIONALES Designar enlacas para [ — MOBERADG INUSLAL CUACRARNE .- MTIGAS servicios turisticos del estado pars ka Aseldacionas, cimaras
rif 1 . Ailea enordinacidn y saguimienta do la RIESGOS CONTROLASGS - . prestadeces de sendcios
. oblencidn de infarmacisn.fLic. Karla Negret.
informacidn, turisticos. flie. Kara
consolidacién dalos i, Hagreta Montes.
indicaderes turisticos,
: tihneidn e tas Dmmlund:’“ “&l:wdﬂmnllm P Dar & conacer les nuevas estrategins digitalis
herramiantas digitatas was por parte dal | Poca atencidn para brinda HUMARD xTERND b Ninguno o NusAL 3 i MTiGAs i atantidn al turista qua promusye ba Niguo
Rara s atencidn ol turista, |PPFE91 qua stiende los modulos| informacian o los turkstas. orlente 8 los turistas sobra of RESO0S CONTAOLADDS SECTUR./ Lie. Mercases Vizguaz Ramires.
de informacidn, ugo de las extrategias,
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Cédula de Administracién de Riesgos &v v‘" ‘rﬁ_"? v“"’ “'r‘-’l"*’ ‘:‘- Xf. O.a.:':aca

Nombre de 1z dependencia o entidad: Scoretaris de Turismo de Caxaca.
Heombre quien realiza el ejercicio: Grupo de Trabajo da Administracién de Rissgos de ia Secretaria de Turismc.
Cargo: Enlace de Administracién de riesgos,

TRATANIENTY b1 WIRS0O

Gonarscisn de estrategias digitales £
e F 3 CUADRANE (1.« MTGAR presanciales f Lic. Mercades Yz Ni
da capacitacion turistics, ’ b 8 ALESG0S CONTROUADOS s Lo B
Insuficente difuskn parn
dar a conocer ef
Difusidn pars qua las prestadaras do Diraceisn da p Uthizacién de madi e o por parte mhlm:udiuias Wmﬂdmﬂmp:dw
ervicos turtsticos g | af fash Iserineidn de L inad: pbr brindar dalos e HUMANG. — i Natie prestadores de servicios i na 3 sa0mABLE o ) CLADRANTE i1- i Nn;iunatdn?nﬁnmvl&wo madias de Higang
Registro Naciona da Turismo, turistica, prastadores de serviclor Ink ! turisticos por mudios digitsles gy RIESGOS CONTADLADOS iy s
turieifeos al fet = Instiucionabes, Mareades Vizquer Ramirer.
MNacionsd de Turismo,
Pirdida ded
Pe encla da los Py nombramiznte da Pusbio i = _ i = fa ip. Gestidn da recursas
L] .dqo:nmmclllﬂ't::a::wm * § dsalpling dofm -m-— estrat a3l pirdida del HiANciERD: EXTERND ECONGMWCoS pmnmﬂum“ Ninguno LR 1 INUSLAL L n::::s';ll'" MITrGAR ParA sinodk o ey |
|pramuave fa SECTUR Faderat Tiristien, focaildades da Dausca qua Pusblas Migheas e vl PRESUPUESTAL Pudbiod Nhigicr, AESALMENTOS Permansnda del programa Pueblos desrrolla da proyactos
ostentan este igicas.fing. Miguel Gutirras Teshulos estratégieas.
nombramienta,
e trionks Plangacin y D . ,:‘ sl ..::‘;.,..d oy i dal nimero da FINANCIERD- Desarrolo de proyectas CUADRANTE .- Gestidn de recursos
10 |arquitectdnica de los puetlos s, b ok 2 s visitantes por dleminucidn PRESUPUEST, EATERNG ECONOMICOS | turistieos da bajo impacta on Ninguna a0 3 REMOTA 1 AESE0S o MTIGAR pEstidn g — astatales y
e amuitectura varmeuta. mexicanio, gl ptractivg. e 20nas da naturalezs. SESGUINENTOS pigh oy
Teshulas .
Trabsajar de maners cacrdinada ean las
Pérdida dol entarma o Saerdinariin oeacin
o o - i d por al 8 ol delemtom | Pérdida de at Ettudlos de plunencidn turidtica | con CLABRANTE 1y Gestldn do recursas
i o stural con i & gen bajo N i o 1Ko d s
dé naturalera. Turistico, “::!a it Ferpin UESTAL EXTERNOD EC x o5 fo i i MENOR 2 REMOTA 1 m“?l:::fos MITIGAR turisti uuh::;, para.
natursleza, ¥ demarna scandmica, Turigieo. Ri3in Propactos sust Miguel Gutidrrac
disarralle,
T
E‘nmmrd’qunmh e0
- Tr—_ | Comfusién g tas dreas e T T
arizacion del masnual d dmink detk
S e ki el e e e | P CuABRANTE 1.
8 oo oo Unicad ridi. [ s mﬁ:ﬁuumnd';:zun "":‘::":::‘wm NORMATIVG L T Ninguno Ninguna g B sronABiE 5 st commaaTa
Ejecutiva. organizacién lagistica il sctividades fagisticas y I
o " Organlsmas Publicos del Pader oparatias.
Efacutivo.
f

% \¥

Andrdy Vargat

cw:k Lonthg Iters

s Wvera Canberllgnos,
io de Tursme

-~
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