“2022, Afio del Centenario de fa Constitucion Polftica del Fstado Libre y Seberano de Oaxuco”

Direccidn General de Servicios de Salud.

Oficio: 1C/0263/01/2022

Asunto: Se remite proyecto de Programa de trabajo de Control
Interno (PTC} 2022 para su evaluacion

Oaxaca de judrez, Oax.; a 28 de enero de 2022.

MTRO. JOSE ANGEL DIAZ NAVARRO
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL
PRESENTE

ATN": ING. MARIA JOSE JARQUIN TORRES
DIRECTORA DE CONTROL INTERNO DE LA GESTION PUBLICA DE LA SCTG

Con fundamento en el numeral 7.6 del ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL MODELO ESTATAL DEL MARCO ]
INTEGRADO DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE OAXACA (MEMICI), publicado :
en el Periodico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, el 05 de agosto de 2017, yen
el Articulo 2, numerales 8 y 11, del ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS DISPOSICIONES Y EL MANUAL DE
ADMINISTRACION DE APLICACION GENERAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO PARA LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, -
08 de junio de 2019, remito a Usted, el Proyecto del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), para el ejercicio -
2022, para su evaluacion.

Sin atro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE |
“SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION”
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ” -
SECRETARIO DE SAKUD f DIRECJOR GENERAL
DE LG5 SERVICIOS DE SALUDDE OAXACA

X

Expediente / Minutario &
Efabord el oficio: Dra. Rosa Mlia Garcia Kavanagh.

Coordinadora de Control Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca.

AR MO

1P, Garcia No. 103, C.P. 68000, Col. Centro,
Oaxaca de Judrez Oax.
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El objetivo fundamental de las instituciones gubernamentales es la produccién de bienes y la prestacién de servicios
publicos, los cuales son indispensables para el desarrollo econémico del Estado y la procuracion del bienestar social.
Por ello, es deseable que su funcionamiento se sustente esencialmente, en los principios de transparencia y rendicion
de cuentas para lograr su mision y satisfacer las demandas de la sociedad. Al respecto, es necesaria una gestion
eficaz y responsable de dichas instituciones para mantenerse en las mejores condiciones de operacion y lograr un
equilibrio favorable entre su administracion y la consecucion de los fines institucionales que se tienen previstos.
Derivado de esto el control interno ha sido reconocido como una herramienta administrativa sustancial para alcanzar
con mayor eficiencia los objetivos y metas de las instituciones publicas, elevar su desempefio, cumplir con la
normativa aplicable y consolidar la transparencia. Modelo Estatal del Marco Integrado del Control Interno
(MEMICI, 2017, p.3)'. Como parte de las acciones de mejora de los Servicios de Salud de Oaxaca, se integra el

Programa de Trabajo de Control Interno 2022
I1.- ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

El 26 de septiembre, de 1996, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el acuerdo nacional para la
descentralizacion de los Servicios de Salud de Oaxaca, con el cual se busco superar los rezagos acumulados y hacer
frente a los nuevos retos, a través de instrumentos administrativos necesarios para la adecuada organizacién y

funcionamiento de los Servicios de Salud de Oaxaca.

En 1934 se cre6 el Departamento de Salubridad, en el inicio de operaciones se denomin6 Los Servicios Coordinados
de Salud Publica en el Estado de Oaxaca, en 1935 cambié de denominacion a Coordinacion de Salubridad. En 1939
se adecuaron los servicios y las instalaciones a la demanda de la poblacién, constituyéndose la Delegacion de
Asistencia Pablica. En 1946 se fusionaron la Delegacién de Asistencia Publica y la Coordinacién de Salubridad,
dando origen a la Coordinacion de Salubridad y Asistencia en el Estado, laque a suvezse transformo en los Servicios
Coordinados, a partir de 1947.A partir de esa fecha, Los Servicios Coordinados observaron cambios en su estructura
orgénica, sin duda condicionados por la necesidad de operacion y al establecimiento de politicas de extension de
cobertura y de reorganizacion, emitidas por el nivel nacional y asi en agosto de 1984, se protocolizd la primera

estructura de los Servicios Coordinados.

El 21 de abril de 1985 se firmé el acuerdo de coordinacion para la integracion orgénica y la descentralizacion
operativa de los Servicios de Salud a poblacion abierta, por lo titulares del poder Ejecutivo Federal y del Estado de

Oaxaca, observandose que la nomenclatura que fue utilizada en los Servicios de Salud fue de Secretaria de Salud

1 Modelo Estatal del Marco Integrado del Control Interno (MEMICI)
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del Estado de Oaxaca, las Subjefaturas fueron manejadas como Subdirecciones , contemplandose en total cinco (
Planeacion, Salud Publica, Atencion Medica, Regulacion Sanitaria y la de Administracién) , el departamento de

Coordinacién de Jurisdicciones , se planted a nivel de Subdireccion y en total se contemplaron 22 departamentos.

La operacién de los Servicios Coordinados de Salud Publica en el Estado, se desarrollé bajo la estructura funcional
de 1985 a 1986, a pesar de no haber sido autorizado, por el nivel nacional, le fueron implementados recursos para la
creacion de un 6rgano administrativo mas, la Subjefatura de Salud Piblica. En diversas fechas la estructura organica
de los Servicios Coordinados sufrié modificaciones y para mayo de 1991, Operaban con tres Direcciones y una
Subdireccion Administrativa: Servicios de Salud, Atencién Medica y Regulacion Sanitaria. La primera se auxiliaria
de los departamentos de: epidemiologia y medicina preventiva; planificacién familiar y salud materno infantil;
fomento para la salud y control de enfermedades transmisibles por vector, la segunda con los departamentos de

regulacion de los Servicios de Salud y de ensefianza en salud.

La Direccién de Regulacién Sanitaria contaba con los departamentos de salud ambiental, de control sanitario y de
bienes y servicios. La Subdireccién de Administracion (Delegacién Administrativa), coordinaba los siguientes
departamentos: administraciéon y desarrollo de personal; sistematizacion de pago; programacién y presupuesto;
recursos materiales y servicios generales; conservacidn y mantenimiento. Ademds, que, del jefe de servicios
coordinados, dependia el departamento de planeacion y desarrollo, informacion y evaluacion y asuntos juridicos, asi
como infraestructura hospitalaria. En diciembre del mismo afio, esta estructura se validd y se registr6 por la
Secretaria de Hacienda y Crédito publico, revalidandola el 10 de enero de 1994. En febrero del mismo afio con el
cambio del Director General se hicieron modificaciones autorizadas tmicamente por la Secretaria de Administracion,
aumentandose la Direccién de Planeacién y Desarrollo, que dependia directamente del Jefe de los Servicios
Coordinados como departamento y el departamento de contraloria, efectudndose algunos cambios en la
nomenclatura de varios departamentos, dependiendo dnicamente del titular de los hospitales regionales y las
jurisdicciones sanitarias , pasando a depender de la Direccion de atencion médica, los demas hospitales y centros

especializados y de la unidad administrativa, los departamentos de contraloria , juridico e informética .

En 1998, el organismo presentd a la Direccién de modernizacién administrativa de la Contraloria general de
Gobierno, la propuesta de modificacion estructural, conjuntamente con el Manual de Organizacién de los Servicios
de Salud de Oaxaca, el cual fue creado mediante el decreto No. 27 de fecha 23 de septiembre de 1996, por lo que se

ha operado bajo esa estructura hasta la fecha.

En 2001 se inici6 un proceso de reestructuracion, presentando el proyecto a la Secretaria de Administracion, previa

autorizacion del Organismo Publico Descentralizado, asi como la estructura autorizada, con la que se oper6 hasta

3
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el 2004, afio donde se recuperd el tramite de reestructuracién iniciado en el 2001, que contemplaba el puesto de
Director General de los Servicios de Salud de Oaxaca, que no habia sido nombrado y en el momento lo ostentaba el
Director General del Estado y se obtiene la estructura autorizada a inicios del 2005, al cambio de Director General
se dan nuevamente modificaciones a la estructura, sin tener un proyecto analizado y del cual se inicid la
regularizacion en el afio 2006, misma que se le hicieron observaciones puntuales y derivo en una propuesta de
reestructuracion de los Servicios de Salud de Oaxaca, en la cuarta sesién ordinaria del 2015, del 2 de febrero del

2006, se autorizo la publicacién del Reglamento interno y se continuo con integracién del Manual de Organizacion.

El organismo Publico Descentralizado, denominado Servicios de Salud de Oaxaca, fue creado mediante Decreto No.
27, emitido por el Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca y publicado en el Periodico Oficial del Estado
de Oaxaca, el 28 de septiembre de 1996. En su articulo 3° del decreto en comento, se establece que:

“Ios Servicios de Salud de Oaxaca, serdn los receptores de los recursos que descentralice el Gobierno Federal

a través de la Secretaria de Salud y tendrdn por objeto la prestacion coordinada con la Secretaria de Salud
Estatal, de los servicios de salud a poblacion abierta en el territorio del Estado de Oaxaca, en cumplimiento delo
dispuesto por la Ley General de Salud, la Ley Estatal de Salud y por el Acuerdo de Coordinacion para la

Descentralizacion de los Servicios de Salud, suscrito por los Gobiernos Federal y Estatal”
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IV. MISION, VISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES®

Mision

Brindar servicios de salud con calidad a la poblacién oaxaquefia no asegurada, mediante la prevencién y promocion
del autocuidado de la salud del individuo y la comunidad, atencién médica oportuna, vigilancia sanitaria y
administracién racional, justa y transparente de los recursos.

Visiéon

Ser la institucion lider del Sector Salud, que garantice el acceso a los oaxaquefios y oaxaquefias a un Sistema de
Salud Universal, equitativo, participativo y de alta calidad, coadyuvando al desarrollo sustentable del Estado de

Oaxaca.

Objetivo General

Proporcionar servicios de salud a la poblacién sin seguridad social del Estado de Oaxaca y fortalecer acciones de

proteccion y control de riesgos sanitarios.

3 Plan estratégico sectorial: salud 2016-2020
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V. ANTECEDENTES DE CONTROL INTERNO

En materia de Control Interno, el Estado Mexicano adoptd la Convencién de las Naciones Unidas Contra la
Corrupcion la cual fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de diciembre de 2005, en la que se
establece la obligacion de formular, aplicar o mantener politicas coordinadas y eficaces contra la corrupcion; evaluar
periddicamente las medidas administrativas pertinentes a fin de determinar si son adecuados para combatir la
corrupcion; adoptar medidas apropiadas para promover la transparencia, entre otras cosas, sistemas eficaces y

eficientes de gestion de riesgos y control interno (MEMICI, 2017)

El gobierno del estado de Oaxaca, adopté el modelo COSO (Commite of Sponsoring Organizations of the Tradeway
Commission) en el afio 2017, es una organizacion compuesta por asociaciones privadas, establecida en los EEUU,
dedicada a proporcionar un modelo comin de orientacién a las entidades sobre aspectos fundamentales de: gestion
ejecutivay de gobierno; ética empresarial; control interno y gestion del riesgo empresarial. Esto dio origen al acuerdo
por el que se emitié el MEMICI (Modelo Estatal del Marco Integrado del Control Interno) para el Sector Publico
del Estado de Oaxaca.

a). El Control Interno. Proceso ejecutado por el COCOI y todo el personal del Organo Piblico, tomando como
base el modelo COSO*, es una comision que fue formada por cinco organizaciones de contadores y auditores de los
Estados Unidos en 1985, que se llam6 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway), siendo estas organizaciones:

e La Asociacién Americana de Contabilidad (AAA)

¢ El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

o El Instituto de Auditores Internos (IIA)

e El Instituto de Contadores Gestién (IMA).

e Instituto de Ejecutivos Financieros (FEI)
Se reunieron para proporcionar un grado de seguridad razonable en la consecucion de las metas y objetivos con

eficacia, eficiencia, economia, transparencia, rendicion de cuentas y mejora permanente de la gestion, en observancia

4 Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway
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de las disposiciones legales aplicables. El comité ha ido evolucionando y aparecen las actualizaciones:1992, 2004,
2013 y la ltima version en 2017.

Los Servicios de Salud de Oaxaca para cumplir y hacer cumplir con el acuerdo vigente, realizo la reestructuracion
del Comité de Control Interno en 2018, donde se nombré al Coordinador de Control Interno, al enlace de Ambiente
de Control Interno y al enlace de Administracion de Riesgos.

VL. SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO

El control interno, es un conjunto de procesos, mecanismos, recursos y elementos organizados y articulados, cuya
aplicacién especifica estd a cargo del Organo Pablico, a nivel de planeacion, organizacion de sus procesos de gestion,
ejecucion, direccién, evaluacion, informacion y seguimiento, que contribuye a alcanzar con mayor eficiencia los

objetivos y metas institucionales. Se divide en tres niveles para efectos de su implementacion y actualizacion:

o Estratégico: tiene como proposito especifico la planeacion, es decir el de definir y lograr la mision, visién
y metas institucionales.

e Directivo: tiene como propdsito que la operacion de los procesos y programas se realice correctamente,
propiamente, lo relativo a programacién, presupuestacion y verificacion.

e Operativo: es responsable de que las acciones y tareas requeridas en los procesos, se realicen en forma

efectiva.

El control interno es un proceso integral que tiene como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del sistema
de control, aplicado por la méxima autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad
razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccioén de los recursos publicos. Debera contribuir al
cumplimiento de los siguientes objetivos: promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia, garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion, cumplir
con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes y servicios publicos de calidad y

proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

La Secretaria de Salud y los Servicios de Salud de Oaxaca, para que puedan cumplir con su funcién basica y
fundamental en relacion al control interno, deben realizar una labor permanente a la que estin comprometidos,

orientada a brindar servicios de salud con calidad a la poblacion Oaxaquefia, no asegurada.

El Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) para la Administracion Publica del Poder

Ejecutivo del Estado de Oaxaca, define al control Interno de la siguiente forma:
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a). El Control Interno: Es un proceso efectuado por el Titular, la Administracion y los demads servidores publicos
de una Institucion, con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir la corrupcion. Estos objetivos y sus

riesgos relacionados pueden ser clasificados en una o més de las siguientes categorias:

* Operacion. Se refiere a la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones;

« Informacién. Consiste en la confiabilidad de los informes internos y externos;

 Cumplimiento. Se relaciona con el apego a las disposiciones juridicas y normativas.
b). El Sistema de Control Interno. Conjunto de procesos, mecanismos, recursos y elementos organizados y
articulados, cuya aplicacion especifica esta a cargo del Organo Pliblico a nivel de planeacién, organizacion de sus
procesos de gestion, ejecucion, direccion, evaluacion, informacion y seguimiento, para proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como

para prevenir la corrupcion.

Con base en lo anterior, y considerando que los 5 componentes, 17 principios y 33 elementos del control interno
constituyen tanto la herramienta principal para ayudar al Titular del Organismo y a la Administracion al
cumplimiento de la misién, visién y objetivos institucionales, como la gufa de las actividades de todos los servidores
puiblicos que participan en el proceso de implementacion del Sistema de Control Interno; el Secretario de Salud y

Director General de los Servicios de Salud de Oaxaca, presenta el Programa de Trabajo de Control Interno 2022.
VIL. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2022.

El programa de trabajo de Control interno Institucional de los Servicios de Salud de Oaxaca, ejercicio 2022, es una
herramienta fundamental para realizar y dar seguimiento a las estrategias implementadas para garantizar que los
recursos asignados a los programas de salud, se operen y ejerzan de forma clara y transparente, con la finalidad de
brindar servicios de salud con calidad a la poblacion , como una institucién lider, que garantice a las oaxaquefias y
oaxaquefios, un sistema de Salud equitativo, participativo y de alta calidad y que coadyuve en el desarrollo

sustentable del Estado de Oaxaca, debiéndose fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas.

Sera responsabilidad del 6rgano de gobierno, del titular y demds servidores publicos de la institucion, establecer y
actualizar el Sistema de Control Interno Institucional, evaluar y supervisar su funcionamiento, asf como ordenar las
acciones para su mejora continua, ademas de instrumentar los mecanismos, procedimientos especificos y acciones

que se requieran para la debida observancia del MEMICIL.
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Es muy importante considerar los valores que sefiala el PED’ (Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca 2016 -2022:

e Honestidad: Desempefiar la funcién con honradez y rectitud.

e Congruencia: Pensar, decir y actuar en consecuencia.

o Igualdad: Promover los mismos derechos y oportunidades para todas las personas.
e Compromiso: Cumplir con lo acordado.

e Eficiencia: Optimizar y hacer las cosas bien.

e Trabajo en equipo: Tomar decisiones y hacer las cosas en unidad.

e Orientacién hacia resultados: Planear y actuar para cambiar la realidad.

VIIL. DESARROLLO

El Secretario de Salud del Estado de Oaxaca, es también el Director General de los Servicios de Salud de Oaxaca,
quien cumple con las atribuciones que le mandatan las disposiciones legales aplicables y de conformidad con los
recursos que provee la Federacion. Las acciones que se realizan en el presente Programa de Trabajo de Control
Interno, corresponden a la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Oaxaca, lo cual se debera considerar para

efectos de homogeneizar los criterios de cumplimiento.

El Programa de Trabajo de Control Interno 2022 se basa en los siguientes Proyectos:

1.- Mejora continua de la Actualizacion del Marco Normativo en Materia de Salud.

2.-Capacitacién médica y administrativa 2022

3.- Reconversion de riegos en areas de oportunidad

4.- Elaborar y difundir los informes correspondientes del Comité de control Interno de los SSO, 2022.
5.-Ejercicio del presupuesto autorizado 2022

6.- Seguimiento al Desempeiio de los Programas de Salud 2022.

Los proyectos fueron formulados considerando los elementos establecidos en el Modelo Estatal del Marco Integrado

de Control Interno para la Administracién Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca” MEMICI”, de

conformidad con lo establecido en dicho documento, “El control interno incluye planes, métodos, programas,

5 Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca 2016-2022.

10
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politicas y procedimientos utilizados para alcanzar el mandato, la misién, el plan estratégico, los objetivos y las
metas institucionales. Asimismo, constituye la primera linea de defensa en la salvaguarda de los recursos publicos
y la prevencion de actos de corrupcion. En resumen, el control interno ayuda al Titular de una institucion a lograr
los resultados programados a administracion eficaz de todos sus recursos, como son los tecnoldgicos, materiales,

humanos y financieros”

Corresponde al Titular de los Servicios de Salud de Oaxaca y las Areas Administrativas, establecer un Control
Interno que proporcione una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos institucionales y la

salvaguarda de los recursos pablicos, asi como para prevenir la corrupcion.

Los objetivos institucionales de operacion, informacién y cumplimiento deben ser los suficientes y adecuados para
garantizar el cumplimiento de los fines institucionales, por lo que en el presente Programa de Trabajo de Control
Interno, se consideré en cada uno de los objetivos de los Proyectos, que atendieran a la eficacia, eficiencia y
cconomia de las operaciones, a la confiabilidad de la informacion y el apego a disposiciones juridicas y normativas
acordes a las actividades actuales de los Servicios de Salud de Oaxaca y con la seguridad de apegarse a la mision,

vision y objetivos de la Institucion.

El Control Interno reviste gran importancia para los Servicios de Salud de Oaxaca, es trascendental que todos los
actores tengan la claridad de los componentes, los principios y los elementos sobre los cuales se debe construir el
Control Interno Institucional. Se sefialan de forma resumida las normas generales que comprenden: 5 componentes,
17 principios y 33 elementos, datos considerados en los proyectos que conforman el Control Interno Institucional

de los Servicios de Salud de Oaxaca.

COMPONENTE 1. AMBIENTE DE CONTROL
Conforme al MEMICI: “es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan la base para llevar
a cabo el control interno en todas las instituciones de la administracién publica estatal. Proporciona disciplina

y estructura para apoyar al servidor puiblico en la consecucién de los objetivos institucionales”

11
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Este componente de Control Interno se conforma con 5 Principios y 8 elementos, para el PTCI del afio 2022,

para los proyectos: 1.- Mejora continua de la Actualizacion del Marco Normativo en Materia de Salud y 2.-

Capacitacion médica y administrativa 2022, se consideraron los principios 1 y 4 asi como los elementos 1 y

4, que se resaltan a continuacion:

PRINCIPIOS

1. Actitud de Respaldo

2. Ejercer Responsabilidad de
Vigilancia

3. Establecer la Estructura,
Responsabilidad y
Autoridad

4. Demostrar Compromiso
con la Competencia
Profesional

5. Establecer la Estructura
para la Rendicién de

Cuentas.

COMI’ONENTE 2 ADMINISTRACION DE RIESGOS

ELEMENTOS ’ ‘
Servxdores Pubhcos aseguran cumphmlento de metas m1s1on"
vision y objetivos.
Objetivos y metas asignados para su cumplimiento.
Se cuenta con un comité de ética y prevencion de conflictos.
Encuesta de clima organizacional
La estructura organizacional define autoridad y responsabilidad;
delimita funciones.
Perfiles de puesto y descripcién de puesto alineados a procesos
institucionales.
Manual de organizacién y procedimientos alineados a metas y
objetivos.

Mecanismos de evaluacién y actualizacion del control interno.

Conforme al MEMICI “ es el proceso dindmico desarrollado para zdentzf car, analizar, evaluar responder

supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcidn, inherentes o asociados a los procesos por los

cuales se logra el objetivo de la institucion, mediante el andlisis de los distintos factores que pueden provocarlos,

12
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con la finalidad de definir estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos
institucionales de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco de
transparencia y rendicion de cuentas”™

Se conforma con 4 Principios y 4 elementos, para el PTCI del afio 2022, para el proyecto: 3.- Reconversion de

riegos en areas de oportunidad, se considerd el principio 7 asi como los elementos 1 y 4, que se resaltan a

continuacion:
SmiNaelos . o e ELEMENTOS'
| - 1. Identlﬁcamon de Rlesgos con base “en metodoioglas
6. Definicion de Objetivos. 2. Las actividades de control interno mitigan los riesgos.
7. Identificar, Analizar y 3. Procedimiento formal que establezca la obligacion de los
Responder a los Riesgos. responsables de los procesos que intervienen en la
8. Considerar el Riesgo de administracion de riesgos.
Corrupcion. 4. Instrumentacion de acciones en los procesos, para identificar,
9. Identificar, Analizar y evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y
Responder al Cambio. fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los

objetivos.

COMPONENTE 3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Conforme al MEMICI, “son aquellas acciones estableczdas a traves de polztzcas y procedzmzentos por los "

responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos institucionales y responder a sus
riesgos asociados, incluidos los de corrupcion y los de sistemas de informacion”.

Este componente de Control Interno se conforma con 3 Principios y 12 elementos, para el proyecto 4.-
Integracién del Comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 2022, se consider? el principio
11 asi como el elemento 9, que se resaltan a continuacion:

_ PRINCIPIOS e ELEMENTOS

1 Desarrollo de actividades de control pa:ra redu(nr rlesgos de cada’
10 Disefio de Actividades de  proceso.

Control.

13
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11 Disefio de los Sistemas de
Informacion.
12 Implementar Actividades

de Control.

COMPONENTE 4. INFORMACION Y COMUNICACION

SALUD

Secretaria de Salud
! Sericios de Salud de Oaxace

JUNTOS CONSTRUIMOS ELCAMBIO oo Bstds

s enen

2. De Actividades de Control en cada proceso para cumplir de acuerdo al
presupuesto.

3. Medicién de Avance de Resultados.

4. Estandares de calidad, resultados o servicios o desempefio en la
ejecuciéon de procesos.

5. Establecimiento de mecanismos en los procesos para identificar y
atender la causa raiz de las observaciones.

6. Se identifica en los procesos la raiz de las debilidades de control interno
para evitar recurrencia.

7.Se evalian y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos,
acciones, mecanismos e instrumentos de control.

8. Recomendaciones y acuerdos se atienden en tiempo y forma,

9. Uso de Tic’s en desarrollo de actividades de control; uso de tics en
procesos

10. Uso de Tic's en operaciones y procesos de RH, RM, RF

11. Cancelaciones de accesos autorizados por baja de personal, tanto a
espacios fisicos como sistemas.

12.Se cumple con las politicas para la Estrategia Digital Nacional en los
procesos de gobernanza, organizacion y entrega relacionados con
planeacién, contratacion y administracion de bienes y servicios de TIC'S

y con la seguridad de informacion institucional

Conforme al MEMICI: “Ia informacion de calidad que la Administracion y los demas servzdores publzcos genercm

obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

14
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Este componente de Control Interno se conforma con 3 Principios y 6 elementos, para el PTCI del afio 2021 se
considerd el principio 13 asi como los elementos 3 y 6, se resaltan a continuacion:

PRINCIPIOS Sl e ELEMENTOS

1. Se genera informacion relevante de cahdad
13 Usar informacién de Calidad 2. Informacién Acorde a politicas y lineamientos.
14 Comunicar internamente 3. Informacién contable y programética de manera  oportuna.
15 Comunicar externamente 4, Registro de Acuerdos.

5. Registro y Atencién de Quejas y Denuncias.

6. Se cuenta con un sistema integral o un tablero para toma de decisiones oportunas.

COMPONENTE 5: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Conforme al MEMICI: ”son 1as act1v1dades estabIeCIdas y operadas por los responsables demgnados por el Tltular

de la institucion, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno, mediante la supervision y
evaluacién de su eficacia, eficiencia y economia. La supervision contribuye a la optimizacion permanente de
control interno y a la calidad del desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la
prevencion de la corrupeidn, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados”.

Este componente de Control Interno se conforma con 2 Principios y 3 elementos, para el PTCI del afio 2021 se

consider6 el principio 16 asi como el elemento 3, que se resaltan a continuacion:

PRINCIPIOS - u . ELEMENT" .

1. Se reahzan act1v1dades correctlvas y preventlvas que contnbuyen al

16. Realizar actividades de Supervision cumplimiento de los componentes
17. Evaluar los Problemas y Corregir las 2. Los resultados de las auditorias se utilizan para retroalimentar a
Deficiencias. responsables y mejorar procesos.

3. Se llevan a cabo evaluaciones de control interno para determinar

suficiencia y efectividad del control interno

IX. MARCO NORMATIVO.

NIVEL FEDERAL
15
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 133

Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Ley de Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley General de Salud

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcién el 31 de octubre de 2003, la cual fue aprobada
el 29 de abril de 2004, segiin decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de mayo de
2004 y fue depositado el 20 de julio de 20004

Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.

Cédigo Penal Federal.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Piblicos.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ley de Amparo.

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.

NIVEL ESTATAL

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Oaxaca

Decreto No. 27, emitido por el Titular del Poder Ejecutivo del Estado, mediante el cual se crean los Servicios
de Salud de Oaxaca con el caracter de Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica
Estatal

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca

Presupuesto de Egresos del Estado de Oaxaca

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca

Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley Estatal de Planeacién

Ley Estatal de Hacienda

Ley General de Salud

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Oaxaca

Ley Estatal de Derechos del Estado de Oaxaca
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Ley de Voluntad Anticipada para el Estado de Oaxaca

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacién de Servicios y Administracion de
Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca.

Ley de obras publicas y servicios relacionados del Estado de Oaxaca

Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado de Oaxaca.

Ley Estatal Anticorrupcion.

Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno del Estado de Oaxaca 2016 -2022.

Acuerdo General por el que se establece el Sistema de Control Interno de la Administracién Pablica
Estatal.

Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector
Publico del estado de Oaxaca. Publicado el 5 de agosto de 2017 en el periddico oficial del estado de
Oaxaca.

Acuerdo por el que se expiden las disposiciones y el manual Administrativo de aplicacion General en
materia de Control Interno para la Administracion Publica Estatal, publicado el 08 de junio de 2019 en el

periddico oficial del estado de Oaxaca.

NIVEL INSTITUCIONAL

Decreto No. 27, emitido por el Titular del Poder Ejecutivo del Estado, mediante el cual se crean los Servicios
de Salud de Oaxaca con el caracter de Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica
Estatal

Reglamento Interno de los Servicios de Salud de Oaxaca

Manual de Organizacién de los Servicios de Salud de Oaxaca

Manual de Procedimientos de los Servicios de Salud de Oaxaca

17



PROGRAMA DE TRABAJO
DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL PTCI-2022

Secratarls de Sulud
Servicios de Safud de Daxary

SALUD
|

JUNTOS CONSTRUIMOS ELCAMBIO Gablem et Estado

X.- DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Para el ejercicio 2022, se definen 12 acciones de mejora, las cuales resultan de la implementacion de los 5
componentes de control interno y se detallan 5 fichas técnicas:

1 Ambiente de Control Mejora continua de la actualizacion del Marco 2
Normativo
2 Ambiente de Control Capacitacion médica y administrativa 2022 2
3 Administracion de Riesgos Reconversion de riesgos en dreas de oportunidad 2
4 Actividades de Control Elaborar y difundir de los informes correspondientes del 2
Comité de control Interno de los SSO, 2022.
5 Informacién y comunicacién | Ejercicio del presupuesto autorizado 2022 2
6 Supervision y mejora continua | Seguimiento al desempefio de los programas de Salud 2
2022
12
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FICHA TECNICA UNO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

1. Actitud de respaldo

l.as personas Thulares y 'a Administracion deben apegarse 2 les disposiciones juridicas y nomativas aplicables, para el
cumplimiento de metas, mision, vision y objetivos y preservar fa integridad piblica, prevenir la cormupcion v rendir cuentas.

PROYECTO

Mejora continua de la Actualizacion del Marco Normativo en Materia de Salud

OBJETIVO

Infiuir en el actuar de los Servicies de Salud de Oaxaca, con la finalidad de llevar a cabo de manera precisa y secuencial y
con calidad, las tareas y actividades operativas asignadas a cada una de las Unidades responsables de los procesos,

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROVECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Direccién de Asuntos Juridicos, Direccion de Planeacion y Desarrolio

Lic. Guillermo Cabral Ballesteros, C.P. Oscar Omar Alvarez Arzate

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

1.1 Difusion de! Marco Normativo Federal y Estatal vigente en Materia de Salud.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Adtidad N " . Programacién : - " ! . L o
; : Elemento de control intemo Accion sspeciiica - Meta  Unidad de medida: ingicador de Gestién Evidengia | Pasticipantes
geneia Fechs de Inidio . Fechalimite i ; ;
£l Director General
instruird a las personas
fitulares de las dreas
adminisirativas en el
ambito de su 1. Direcdién General
: lizar . 2 Subdirg;dén General de
Cz::s:::}?: :o;et;;: : Oficios, Servitios de Salud
11 an o margo 01/03/2022 | 3121022 | 47 Girculares, 3 Slumemm ‘é:’:;‘ de
: nnovacion y i
normativo y participar - Comunicados 4. Subdireceion General de
i ! Administracion y Finanzas |
en la implementacion :
d p$ entacio Direccisn de Asuntos Juridicos:
e acciones Para 6. Dirsccion ds Prevenciony
apovar a las dreas Promosisn 2 la Salud
responsables del reccion de Alencitn Médica
marca nommativo. 8. Direscion de Regulaciony |
Fomenlo Sanitario :
8. Dirguzién de Planeatigny
DQesarrallo
. 10, Direccitn de Ensefianzay |
Calidad :
1. Direotion de Administracion |
2. Direccidn de infraestructura, |
Mantenimienia y Servidos
Generales i
- 13. Direceidn de Comunicacion
Enviar circulares,  Sowdl
ficias v/ o 14. Cocidinacion Instiucional .
ohicias y 15 Coordinasion Generalde |
comunicados a todas . ‘ R Jorisorines Saniaries
fas areas H - 16. Coordinacicn de Suparvision :
1.2 administrativas parala . 01032022 3ip2p022 17 Circulares y Apoyo Teonico
difusion del Marco : 7. Coprdinacion de Proyscios -
! m. € H Estratégicos
Normative Federaly
Estatal vigente en
materia de salud.
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FICHA TECNICA DOS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

profesionales competentes

4.Demostrar Compromiso con la competencia profesional.
El Titular v la Administracion, son responsables de promover los medios necesarios para coniratar, capacitar y retener

PROYECTO

OBJETIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

Capacitacion médica y administrativa 2022

Direccion de Administracién, Direccion de Ensefianza y Calidad

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

2.1 Presentar Jos programas de capacitacion def area médica 2022 {en sus ramas, médica, paramedica y afin) y administrativa.

2.2 Dar seguimiente de los programas de capacitacion, médico y administrative, 2022,

ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad - - } o Programacion - o ! | o .
‘Elemento de control interne.  Accion especifica  + . Meta | Unidad de medid indicador de Gestién Evidencia Particpantes
general , ' Fechadenicio . Fechalimite :
Presentar los 60 dres |
programas de: ‘ ' mé day
. : : - méd Evi
21 capadtadion  del oy napny  3aHzR022 | T0dres entos da
personal de las dreas: I capacitacion
- ; : - administr
médicas y : C
administrativas.
Direction de Asunips Juridicos:
2. Direccién de Prevencidny
Promoion a la Salud
Direccion de Alencion Médica ©
4. Direccidn de Regulaciony
Femanta Sariiatio :
5. Direccicn de Planeacion y
Desarrolo :
8. Direccidn de Enssfianzay .
Calidad i
7. Direccién de Adminisiracion
. Direccion de Infraestructura,
fdanienimiento y Servicios
Generales ¢
. 1. Hospitales Generales (14).
Dar seguimiento de los | 96D 4rea |
programas de | - medicay | Eventos de
2.2 capacitacion delas | 01/03/2022 = 3112/2022 © 704rea | e
« . , C.- . capaciiacion
dreas:médicas y - administra
administrativas. tva
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FICHA TECNICA TRES

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

Administracicn de Riesgos

7.dentificar, Analizar y Responder a los Riesgos,
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER La Administracion, debe identificar, analizar v responder a los riesgos asociades al cumplimienio de los objetivos
institucionales, asi como de los procesos por los que se obtienen los ingresos v se sjerce el gasto, entre ofros.

PROYECTb Reconversian de riesgos en areas de oporfunidad

OBJETIVO

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

3.4 Identificar los riesgos , analizarios y proponerfos como dreas de oportunidad e informar de forma {rimestral

3.2 Seguimiento a la relacion de areas de oportunidad y Ia presentacion de los avances al cierre del ejercicio con ia finalidad de medir el cumplimiento.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Acthidad - Programacién ‘ : n . e I
: ‘Elemento de control inteme:.  Accion especii 5 e - Meta Unidad de medida Indicador de Gestién ¢ Evidendia Participantes
general ' Fecha de Jricia | Fecha limite :
dentificar los riesgos, o " 1. Direcelén General
analizarios y : RIESGO (544 2. Subdireccion General do
. : : : Servigios de Salud
34 proponetos  GOMO. pyunpnyy | 3420022 4 Reportes 3. Subdiesticn General o
areas de aportunidad & i ! : Innovacién y Calidad
Cinformar  de  forma : . 4. Subdiection General de
i Administracién y Finarnzas
irimestra Dirzccion de Asuntos Juridicos,
8. Direccion de Prevenciény ¢
Promacitn ala Salud ;
Diraccidn de Alencids Médica ¢
8. Dirsccién de Reguiaciony
Foments Sanflaric
8, Dirserif de Planeaciény |
Desarrolic
40. Direcelon de Enseflanzay |
Calidad
11. Direccién de Administracién |
2. Direccidn de infraestructusa, ©
Mantenimiente y Servicios
Gansrales ;
3. Direceion de Comunicadion
Social
14. Coordinacion Institucional |
Seguimiento a la 15, L:_eafdlrfamonﬂse?er‘a' de
relacion de areas de dursdiciones Sanferias
3 6, Coordinacion de Supervision |
. N 75 :
oportunidad y 2 | ONRIESGO 2 ¥ Apaya Técrin .
esentacion de los H : i 7. Coordinacion de Proyectos
32 o . olioanze | 3tM20022 | 4 Reportes o ,
avances al derre del ! A e Esratégions
ejercicio conla FH9%
finalidad de medir ef
cumplimiento.
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FICHA TECNICA CUATRO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER Actividades de Control

12.Implementar actividades de control.

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER La Adminisiracion, debe implementar v actividades con &l fin de alcanzar los objetives y responder a fos riesgos.

PROYECTO Efaborar y difundir los informes correspondientes def Comité de Controf Interno de los $50, 2022

OBJETIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

41  Elaborary difundir los informes trimestrales del Comité de Controf Interno de los SS0O- 2022

4.2  |Elaborary difundir el informe anuat del Comité de Control Intemno de los 880 - 2022

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Adividas | _— . ) Programacién : ) " y o .
general Elemento de controtintema  Accin especifica Meta  Unidad de medida. ingicador de Gesticn Evidencia Parficipantes

Fecha de Inicis . Fecha limite

1. Dirgccitn General
2. Subdireccisn General de
. Setviclos de Saiud
Elaborar y difundir ] " 3. Subdireccitn General de
ot i { CONRESGO (814 Innovaddn y Calidad
del comité de Control 01032022 311212022 1 Reportes . Subdiecciin Gorera de

ismestrales . Admmistracicn y Finanzas |
nterno de s SSO-, 5. Direccién de Asuntos Jurldicos:
2022 :

§. Diregsion de Prevenciony
Promockn a la Sal
. 7. Direccion de Alencidn =
8. Direccion de Regulacion y
Fomento Sanitario
§. Diraceitn de Planeacidny |
Desarrofio ‘
0. Direccitn de Ensefianzay
Calidad :
1. Direceion de Administracion |
2, Direcciin de infraestructura, |
Mantenimignto y Servidos
Genarales
3. Dirsceion de Comunicadion
Soda ¢
© 14 Coordinacidn Institecional
15 Comsdinapion General de
. Jurisdicciones Sanfarias
16. Coordinacién de Supervisian -
y Apayo Técnice
7. Ceordmacion de Proyecios
Estalégicos

41

Elaborar y difundir el
informe  anual  dal i .
comité de Control, 01/03/2022 | 31122022 = 4
Intene de los SSO- H :
2022

42
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FICHA TECNICA CINCO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER Informacion y Comunicacién

13.Usar Informacién de Calidad.
:PRENClPiO 1E CONTROL INTERNG A FORTALECER EI.Tltu}gr yla A&pmxst@:xon, deben |m?lementar los medios q{e permitan g c?da u.md_ad @mxmstratxva elabgrgr, obtenery
utilizar informacion pertinente y de calidad para la consecucidn de los objetivos institucionales y el cumplimiento de las

disposiciones aplicables a la gestién financiera.

PROYECTO Ejercicio de! presupuesto autorizado 2022.

OBJETIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

Direccion de Pianeacion y Desarrolio

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

5.4  iPresentar reportes timestrales de avances de gestion.

5.2  Presentar reporte del estado del ejercicio presupuestal 2022,

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Programacién : : . L
fi Hetz Unidad de medida. indicader de Geslitn : Evidendz - Panicipantes

Fecﬁa delnicio - Fechalimile

Actividad

genersl Elernento de contral intema{ Accin

1. Deccian General
2. Subdireccidn Genersl de
Servitios de Salud
3. Subdirereidn General de
CONRIESGO {514} innovacin y Calidad
4, Subdireccion General de
Administracion y Finanzas
Direccign de Asuntos Juridicos
6. Dirsccitn de Pravencion y
Promocign ala Salud
Direscion de Alenciin Médica |
8. Direccién de Regulacion y
Fomento Sanilario
9. Direction de Planeacidny £
Desarrolio :
0. Dirergitn de Freefianza y
Calidad :
1. Diraceion de Administracion |
2. Direccidn de infraestructurs, |
Mantenimienta y Servidos
Generales :
L : 3. Direccion de Comunicacion |
Dag seguimiento ! ! Reporiede By GONRESGD (275 Sac :
: 14, Coordinacion Institucional

Presentar  reportes ; i Reportes

51 timeshales de  01/03/2022 32022 - 4 .
: : ~ frismestrales.

pemanenie y i cieme del estado.
52 presentar reporte def | 01032022 3tHz2022 1 del eferddio 15. Coordnacion General de
estade del ejercicio : 21022 ; Jutisddincdmasfanﬁarias !
1 H : ] ¢ 16. Coortinacion de Supervision
presupuestal 2022. : ¢ Apoyo oo
7. Cosrdinacion de Proyecios |
Estratgicos ,

20
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XVIIL. FICHA 6

Goblermodel Estada

SALUD

Serrataris de Sulug

| Seryicios de Salud de Curacs
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FICHA TECNICA SEIS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNC A
FORTALECER

Supervision y Mejora Continua

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNG A FORTALECER

16. Realizar actividades de Supervisién.
El Titular v ia Administracion, deben establecer actividades para la adecuada supervision del control interno y la evaluacion
de sus resultados, en todas las unidades administrativas de la institucion. Conforme a las mejores practicas en la materia,

la que reporta sus resultados directamente al Titular o, en su caso, a la Secrefaria.

PROYECTO

OBJETIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

Seguimiento al desempefio de los programas de salud 2022

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE k

Subdirsccion General de Servicios de Salud
{Direccion de Prevencion y Promocitn a la Salud, Direccin de Alencion Médica,
Direccion de Regulacion y Fomento Sanitario)

Subdireccion General de Innovacion y Calidad
(Diraccion de Planeacion y Desarrolio)

Dra. Marie! Pizarrg Castellanos

Dr. Héctor Matus Santiago

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

6.1

Presentar reportes trimestrales de avances de gestion, de los programas de salud 2022

6.2 Presentar reporte del estado del ejercicio presupuestal 2022,

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

- Programacion

Actividad

Meta

Elemento de control intemo% Accion esg
; Fecha limits

Unidad de medida:

Indicador de Gestign Participantes

Evidendia

general . Facha de Iniio

Evaluar el desempefio,
de los  programas
presupuestales en
materia de safud.

01/03/2022 SH12022

6.1

1. Dirscsidn General
2. Subdireccitn General de
Sarvicios de Salud
3. Subdireceiin General de
Innovacion y Calidad
4. Subdirecditn General de
Adminisiragién y Finanzas |
5. Direccidn de Asuntos Jurldicos:
B. Direccion de Pravenciény .
Promaciin ala Salud
Direccin de Alencion Mégica ©
8. Direccion de Reguiacidny
Famento Sanftario
8, Direccitn de Planeacin y
Dasarrolio :
16. Direcdién de Ensefianzay ;

Evaluaciohes
frismestraies

Presentar reportes del
estado del sjercicio
presupuestal 2022,

8.2 0110312022

30

Gaiidad
1. Directite: de Admnisiracion |
12. Direceion de infraestructura,
Mantenimiento y Serviclos
Generdes
13. Direction de Comunicadin |
Sogiat
4. Cooidirauién instucionat
15, Caordinacion General de |
Jurigdicriones Santiarias
16. Coordinacién de Supervisian
5 ¥ Apoyo Tecnico
17, Coordinaién de Proyerios |
Estratégicos

Programas

21
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Servicios de Salud de Daxors

|
‘SALUD
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XX. BIBLIOGRAFIA

1. MODELO ESTATAL DEL MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO (MEMICI)
https://WWW.oaxaca,gob‘mx/sezzeg()/wp—cantent/ uploads/sites/74/201 9/05/memici-5082017.pdf

2. MANUAL DE ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA.

https:/www.oaxaca.gob.mx/salud/ manual-de-organizacion/

3. PLAN ESTRATEGICO DE SALUD 2016 2022
https://‘www.oaxzica.gob.mx/saiiu‘i/ pEan—estrategico—seciorial—salud—ZO16—2022/

4. COMITE DE ORGANIZACIONES PATROCINADORAS DE LA COMISION TREADWAY
https://www.aec.es/web/ suest/centro-
cGn‘ﬁcimiento/coso#w:text:COSO%ZO(Committee%ZOOi‘%ZOSponsoring%ZOOrganizations.e!%Zflcontrol
%20interno%2C%20v%20la

5. PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DE OAXACA 2016-2022

httns://www.ﬁnanzasoaxaca.gab.mx/pdf/planes/}?ian Estatal de Desarrollo 2016-2022.pdf

1
£

DESCENTRALIZACION DE LOS SSO
http://dof.cob.mx/nota detalle. php?eodigo=5314230& fecha=13/09/2013

REGLAMENTO INTERNO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA
http;//www.salud.oaxaca.gob.mx/wp-content/tmloads/legislacion/Reglamento interno SSO.pdf

28





