Oaf‘o@aca 1§ Zé SEMOVI

PROGRAMA DE TRABAJO DE
CONTROL INTERNO 2022



INDICE

Tabla de contenido

PRESENTACION: ..ottt 3
ANTECEDENTES: .....ooioiee et e e eeesene 3
INTRODUGCCION: ... 5
OBUETIVO: ..o e e e 6
-y (k0 N—————— WS (R 9



PRESENTACION:

La Administracién Publica tiene como funciéon basica mejorar las condiciones de
vida de la sociedad, a la cual se debe y a la que debe rendir cuentas haciendo un
uso optimo de los recursos con los que cuenta. Por ello, es deseable que su
funcionamiento se sustente, esencialmente, en los principios de transparencia y
rendicion de cuentas para lograr su mision y satisfacer las demandas de la sociedad.

El' logro de objetivos y metas de la Administracién Publica dependen basicamente
de las y los servidores publicos, los cuales requieren de la existencia de estructuras
organizacionales que funcionen adecuadamente y coordinadas entre si.

En este sentido, la Secretaria de Movilidad del Gobierno del Estado se alinea al Eje
Il. Oaxaca Moderno y Transparente del Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca 216
- 2022, y asume como estrategia el fortalecimiento de mecanismos de control
interno, y tiene a bien presentar su Programa de Trabajo de Control Interno 2022.

ANTECEDENTES:

En materia de Control Interno, el Estado Mexicano adoptd la Convencion de las
Naciones Unidas Contra la Corrupcién la cual fue publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 14 de diciembre de 2005, en la que se establece la obligacién de
formular, aplicar o mantener politicas coordinadas y eficaces contra la corrupcién;
evaluar periddicamente las medidas administrativas pertinentes a fin de determinar
si son adecuados para combatir la corrupcién; adoptar medidas apropiadas para
promover la transparencia, entre ofras cosas, sistemas eficaces y eficientes de
gestion de riesgos y control interno.

En el ambito federal, la Secretaria de la Funcién Publica publicé el 12 de julio de
2010 en el Diario Oficial de la Federacion el ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Control Interno. El 20 de noviembre de 2014,
en el marco de la quinta reunién plenaria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, se
presentd el Marco Integrado de Control Interno.




La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, por decreto
numero 1263 mediante el cual reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, en materia de
Derechos, Transparencia, Procuracion de Justicia, Politico Electoral y Combate a la
Corrupcién, publicado en el Periédico Oficial Extra del 30 de junio de 2015;
establecio el Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion y especificamente en el
articulo 120 segundo pérrafo, la obligacién de los Organos de Control Interno de los
Poderes, Organismos Auténomos y Municipios, asi como la Auditoria Superior del
Estado, de desarrollar programas y acciones para difundir y promover la ética, la
honestidad en el servicio publico y la cultura de la legalidad.

En nuestro Estado se han desarrollado diversos esfuerzos en materia de control
interno gubernamental tal y como lo establece el articulo 47 fraccién | de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, que atribuye a la Secretaria de
la Contraloria y Transparencia Gubernamental, la facultad de establecer y operar el
sistema de control de la gestién publica estatal, asi como las politicas, lineamientos,
objetivos y acciones en materia de fransparencia, participacion ciudadana vy
prevencion de la corrupcion. Por lo que el 5 de agosto de 2017 se publicé el Modelo
Estatal de Marco Integrado de Control Interno y el 16 de mayo de 2019 se publico
el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno para la Administracién Publica
Estatal. Ambos documentos contiene las herramientas necesarias que permiten
desarrollar, fortalecer y mantener un sistema de control interno eficaz y eficiente,
que ayuda a todo tipo de institucién a cumplir con sus objetivos, prevaleciendo el
proposito de proveer criterios para evaluar el disefio, la implementacién y la eficacia
operativa del control interno en las instituciones del sector publico estatal y para
determinar si el control interno es apropiado y suficiente para cumplir con las
categorias de operacion, informacién y cumplimiento, incluidos los de proteccion de
la integridad y la prevencion de actos de corrupcion en los diversos procesos
realizados por la institucion.



INTRODUCCION:

La Secretaria de Movilidad del Estado de Oaxaca, es una dependencia de la
administracion publica estatal, que esta facultada para fomentar los mecanismos
para garantizar el derecho humano a la movilidad, impulsando una movilidad urbana
sustentable buscando mejorar la seguridad y el servicio de los traslados con medios
de transporte terrestre, motorizado y no motorizado.

Para poder cumplir con su facultad, debe contar con un sistema de control interno
que le permita ser moderno, coordinado, eficiente y transparente en el logro de
objetivos y metas.

Los servidores publicos son los que propician que el control interno funcione. El
Titular es responsable de asegurar, con el establecimiento de lineas de
responsabilidad, que su institucién cuente con un control interno apropiado. Si bien
el Titular de la Institucion es el primer responsable del control interno, todos los
servidores publicos desempefian un papel importante en la implementacién y
operacion del control interno.

Para lograr lo anterior la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental del Gobierno del Estado emite el Modelo Estatal de Marco Integrado
de Control Interno, el cual se integra con:

I Las dependencias, Entidades y Organos Auxiliares de la Administracion
Publica;
Il.  La Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental;
lll.  Los Comités de Control Interno de los Organos Publicos;
IV.  ElModelo de Control Interno Institucional;
V. ElPrograma de Trabajo de Administracion de Riesgos;
VI.  El Programa de Trabajo de Control Interno;
VIl.  Las Evaluaciones y Autoevaluaciones; y
VIIl.  Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.



Y considera los siguientes componentes:

. Ambiente de control.

Il.  Administracién de riesgos.
lll.  Actividades de control interno.
IV.  Informacién y comunicacion.
V.  Supervisién y mejora continua.

El presente Programa de Trabajo de Control Interno 2022, se realiz6 considerando
el Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Interno y el Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Caontrol Interno para la Administracién Publica Estatal; los cuales
contienen las herramientas necesarias que permiten desarrollar, fortalecer y
mantener un sistema de control interno eficaz y eficiente, que ayuda a todo tipo de
institucion a cumplir con sus objetivos, prevaleciendo el propésito de proveer
criterios para evaluar el disefio, la implementacién y la eficacia operativa del control
interno en las instituciones del sector publico estatal y para determinar si el control
interno es apropiado y suficiente para cumplir con las categorias de operacion,
informacion y cumplimiento, incluidos los de protecciéon de la integridad y la
prevencion de actos de corrupcién en los diversos procesos realizados por la
institucion.

En este programa se describen los proyectos, con los cuales se asume el
compromiso de modernizar, coordinar y transparentar los procesos operativos para
dar rumbo al quehacer de la institucion. Se consideré ademas los resultados de la
evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional.

OBJETIVO:

El control interno incluye planes, métodos, programas, politicas y procedimientos
utilizados para alcanzar el mandato, la mision, el plan estratégico, los objetivos y las
metas institucionales. Asimismo, constituye la primera linea de defensa en la
salvaguarda de los recursos ptblicos y la prevencién de actos de corrupcién. En
resumen, el control interno ayuda al Titular de una institucién a lograr los resultados



programados a través de la administracion eficaz de todos sus recursos, como son
los tecnoldgicos, materiales, humanos y financieros.

La Secretaria de Movilidad a través del presente Programa de Trabajo, tiene como
objetivo principal implantar principios y valores que den identidad al servidor pablico
permitiendo razonablemente la aplicacién del sistema de control interno para
modernizar, coordinar y mejorar las funciones y los resultados de la institucion.

Este Programa se realiz6 considerando los componentes que establece el Modelo
Estatal de Marco Integrado de Control Interno, por lo que a continuacion se enlistan
los proyectos que permitiran alcanzar cada componente:

COMPONENTE 1: Ambiente de Control: Es la base del control interno.
Proporciona disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecucion de
los objetivos institucionales.

Proyecto 1. Publicar los manuales administrativos de la Secretaria de Movilidad.

COMPONENTE 2: Administracién de riesgos: Es el proceso que evalla los riesgos
a los que se enfrenta la institucion en la procuracién de cumplimiento de sus
objetivos. Esta evaluacion provee las bases para identificar los riesgos, analizarlos,
catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en caso
de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcion.

Proyecto 2. Identificacién de riesgos en los procesos priorizados

COMPONENTE 3: Actividades de control: Son aquellas acciones establecidas, a
través de politicas y procedimientos, por los responsables de las unidades
administrativas para alcanzar los objetivos institucionales y responder a sus riesgos
asociados, incluidos los de corrupcion y los de sistemas de informacion.

Proyecto 3. Sistema de Control Interno eficiente

COMPONENTE 4: Informacién y comunicacion: Es la informacién de calidad que la
Administracién y los demas servidores publicos generan, obtienen, utilizan y
comunican para respaldar el sistema de control interno y dar cumplimiento a su
mandato legal.



Proyecto 4. Fortalecimiento de la calidad de la informacion.

COMPONENTE 5: Supervision y mejora continua: Son las actividades establecidas
y operadas por las unidades especificas que el Titular ha designado, con la finalidad
de mejorar de manera continua al control interno mediante una vigilancia y
evaluacion periédicas a su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es
responsabilidad de la Administracién en cada uno de los procesos que realiza, y se
apoya, por lo general, en unidades especificas para llevarla a cabo.

Proyecto 5. Seguimiento a informes institucionales.



ANEXOS



FICHA TECNICA UNO
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Ambiente de control
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad
i
i PROYECTO Publicar los manuales administrativos de la Secretaria de Movilidad.
OBJETIVO Actualizar Ios manuales administrativos en el que se desarrollan las facultades de la Secretaria de Movilidad
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Direccién Administrativa Oscar Guillermo Guzmén Saavedra
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
1.1 |Publicar la actualizacién del Manual de Organizacion y de Procedimientos de la Secretaria de Movilidad.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Actividad Elemento de control Programacion Unidadde | . : o ] . ]
* Qi'_‘ve'?Lh__ﬁ_m_l_n_t_e:"g i Accién especifica Fecl}a deln@:_;“lr__ E'fhjj‘mﬂ?n - MNeta adida : Indicador de Gestién Evidencia ; Participantes ;
| i : Publicarla | ! i i i
] i | actualizacion del | | | i . Manual
* ! f Mahual de ‘ 14/2/2022 | 114/2022 s 1 i Manual | adusizaie
i Asignacion de | Organizacion !
{ 14 Responsabilidad y pilere IR . | . Mi, o
| - Delegacionde | 1 1 E

Autoridad | Publicarla | i i i
| actualizacion del | 2120 I | . Manual
| Manuaide e | 1 | 1 ] Manu actualizado

| Procedimientos |



FICHA TECNICA DOS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

Administracion de riesgos

PRINCIPIC DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Identificar, Analizar y Responder a los Riesgos

.

PROYECTO

Identificacion de riesgos en los procesos priorizados

OBJETIVO

| 2 Fortalecer el grupo de trabajo de administracién de riesgos para su aplicacion en los procesos prioritarios

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento de Investigacién y Desarrollo de Sistemas de Vialidad y Transporte

Ignacio Gabriel Jarquin

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

21 Fortaleoer el proceso de administracion de riesgos
; ACTIVIDADES ESPECIFICAS
o ' - -
A““"’":f E'emi‘r;";'::om‘ I Aocien especifca |- hem?"?’?m;'b"ha ; Meta | Unidad de medida Indicador de Gestisn | Evidencia | Partcipantes
‘_‘:A.g,.i_.a._._.:_...‘,.._,‘ i PRI S B L it B -
| i | | ] :
i . Direccion de
! | Cadaunidad ! N;:f;'::]:s“ { | Llcencias y
| administrativa 28121202 Unidad P Oficiode  Emplacamiento.
. designardun 100% administrativa | “d:::';::';"::s = designacién | Vehicular
i i enlace { 9 | Direccién de |
{ enlaces i
1 { | Concesiones |
| | 1
i - , - . o S— T
| Identificacion de | Capacitacion al | " | | Direccion de
| 21. | | | | | Licencias y
{ { riesgos | grupo de trabajo | ! t e itaci mplacamiento
i de | T3r022 30/3/2022 1 Capacitacién ! Fotografias : i
{ | o realizada Vehicular
i administraciéon | 5 i
de riesgos | Direccién de
- ! | Concesiones |
i - ; | ﬁi_ - — p— . :
i . Elaborar los ¢ i . Departamento |
| | criterios que | i | de {
! : | identifiquen los | | Documento de D; t i tigacion y.
f | riesgosde | 1/4/2022 30/6/2022 1 Dﬁf&‘fg‘: de | ™ riterios criterios | Desarrollode
! | corrupcidnen | . elaborado elaborado Sistemas de
{ ] | los procesos | § Vialidad y
i | prioritarios Transporte




FICHA TECNICA TRES

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER Actividades de control
| PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Disenar Actividades de Control
I

PROYECTO Sistema de Control Interno eficiente

[
| OBJETIVO Generar un Control Interno eficiente que dé cumplimiento a los objetivos institucionales de acuerdo a la normatividad

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Coordinacién Técnica Rusbel Vidal Rodriguez

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

| Implementar los controles adecuado para el

priorizados en la Secretaria de Movilidad

i
| | Revisién de los |
| procesos | 1/412022
. priorizados
. Disefiode | |
34, | actividades de M, (e
control |
apropiadas
Establecer
controles :
| | internos enlos
| | procesos 1712022
| priorizados |
| establecidos por |
| : . las dreas

Evidencia Participantes i
Direccién de
i Procesos licencias y
| Procesos i | emplacamiento |
306612022 = 5 ! j o
| priorizados | m:i? Informe vehicular y
i ] 1 Direccién de
| concesiones
Procesos = Los procesos e Coordinacién
w2 | 8 | priorizados = priorizados | ™% Informe Técnica




FICHA TECNICA CUATRO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Usar informacién de calidad

PROYECTO

Fortalecemiento de la calidad de la informacién

OBJETIVO

Que la informacioh que se genera al interior de la institucién sea confiable y

institucionales

de objetivos

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Coordinacion Técnica

Rusbel Vidal Rodriguez

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

41, Fortalecer el uso del Sistema Informatico de Seguimiento de indicadores.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Actividad Elemento de control

Programacitn

interno

1 | z
H | i ! : i

i i § H 1
| i | | t i
! i | | i | Porcentaje de
| | l s | smom | ammoz | ooy | Unidad | unidades
! { Lo I | | | administrativa | administrativas que. "™
| ] - designara un enlace | | | i designan enlaces |
{ H | i i ! 2 | ignan enlaces
{ | | H | i i i
i § i { i
| | | i | | |
? i i |
! | Identificacion de | | |
Poa o i ] e e
| | Requerimientos | { i i
] | deInformacién | | | ! i |

E : - &

| | | |

i | i i

‘ | e , |

| Capacitacion sobre | | : ! | s {

| \elusodel Sistemaal  7/3/2022 | 30/3/2022 = 1 | Capacitacién | c‘;'::;::::’" i
| | grupo de trabajo | i | { 1
| 5: é r ‘
i
| f: E | |
| | ! | %

Fecha delnicio | _ Fecha limite

Meta Unidad de medida | Indicador de Gestién
i

Participantes

Todas las
areas

— F—

esignacié ' Todas la irens%f

i
i



FICHA TECNICA CINCO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

Supervisién y mejora continua

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Realizar Actividades de Supervision

PROYECTO Seguimiento a informes institucionales
Mejorar de manera continua los resultados para alcanzar los objetivos y metas operacionales de la institucién
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Coordinacién Técnica Rusbel Vidal Rodriguez
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
5. | Revisar periodicamente los indicadores con cada una de las areas.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad | Elemento de control ; Programacion Unidad de : ! | o] :
: Accit ffica : Indicador de Gestio | Evidencia | Partic
T N sl (7 W W UL S WD R vl Dhisienl
! ‘ Evaluacién a los | | t
| . indicadores | 1
[ | A i i { ! i * Reportes
i o . establecidos en | | 1 Reportes de | Fooi i
g4, | Evalacionde | gistemade | 122022 | 302022 | 3 | _REPOMES | dores | cwmsoew  limestrales | Todas las
§ resultados H : 1 i H . Trimestrales P ol de 1 areas
i { | Seguimiento de | t { | entregados | ! indicad
| | Indicadores de | | f b [ TcAcoES
‘ : Movilidad {




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL
OFICINA DEL SECRETARIO
PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO 2022

Proyeclo y actividades especificas

Area

Responsable Fecha limite

Duracién

2022

Enern Febrero Maran

Mbri] Nays dunie

Jube Agoste Beptimmbre Octubrs Havimabrs Diziembra

Al |
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C. 1L
Proyecto 1.

Programa de Trabajo de Control Interno

Ambiente de contro|

Publicar los manuales administrativos de la Secretaria de Movilidad.

1.1.1. Pyblicar la actualizacién del
|Manual de Organizacién

1.1.2. Publicar la actualizacion del
Manual de Procedimientos

Diacclbn 01/04/2022

1.5 meses

Ad trati
NSNS sorerz022

3.5 meses

C: .
Proyecto 2,

Administracién de riesgos

Identificaclén de riesgos en los procesos

priorizados

2.1.1.Cada unidad administrativa

Movilidad

designard un enlace Az 4 dias
Departamento de
2.1.2.Capacitacion al grupo de Investigacion y
trabajo de administracion de riesgos Desarrollo de 30/3/2022 23 %as,
Sistemas de
2,13 Elaborar |os criterios que Vialidad y
identifiquen los riesgos de Transporte
cotrupcion en los procesos i 30/06/2022 2 meses
prioritarios
Componente lil. Actividades de control
Proyecto 3. Disefiar actividades de control
3.141.. Revision de los procesos 300612022 [——
priorizados
. Coordinacion
3.1.2. Establecer controles internos Técrica
en los procesos priorizados 30/09/2022 3 meses
idos por las dreas Z
C . Informacién y comunicacién
Proyecto 4, Fortalecer la calidad de la informacién
|4.1.1. Cada unidad administrativa
desig un enlace c 41312022 1 semana
4.1.2, Capacitacidn sobre el uso del Técnica -
Sistema al grupo de trabajo Jwazazz Tiiea
Comy V. Supervisién y mejora continua
Proyecto 5. Seguimi a inf Instit
5.1.1. Evaluacion a los indicadores
blecidos en el Sistema de Coordinacion
Seguimiento de Indicadores de Técnica 30/9/2022 6 meses




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL
OFICINA DEL SECRETARIO
PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO 2022

Proyecto o actividad

Fecha inicio

20272

Fecha limite

Enwro Fabrero. Marzo Abrit Mayo Jumio Juo Agosto Sepliamine

| Octubrs | Woviemtrs Diclembre

| | | | |
NN EDDDEDDDEEDDDDEEDaBEDIDRERERNIDNEEREEB BB

o [ <]« o <[]=]ls]=]=] ==

Programa de Trabajo de Control Interno

institucionales

IProyecto 5. Seguimiento a informes

[Componente I. A
Proyecto 1. Publicar los manuales
administrativos de la Secretaria de 14/2/2022 30/6/2022
Movilidad.
omgonantemmlnislraclén de riesgos
Proyecto 2. Idenllﬁ_ca_clén de riesgos 28/02/2022 | 30/06/2022
en los procesos priorizados
Componente lil. Actividades de control
.F'royecto 3. Disefiar actividades de 1/4/2022 30/9/2022
control
Componente IV. Informacién y comunicacio
Pruyecto_*_l. Fortalecer la calidad de la 28212022 | 30/3/2022
informacion
Componente V. Supervision y mejora continua
1/2/2022 30/9/2022

BAL RODRIGUEZ
ENLACE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

ded Estado
deQaxaca

ARIA
DE MOVILIDAD
2016 - 2022




PROGRAMA DE TRABAJO DE
ADMINISTRACION DE
RIESGOS DE LA SECRETARIA
DE MOVILIDAD

2022



Programa de Trabujo de Administracidn de Riesges

Nambre de |a dependencia o entidad:

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Ejercicio: 2022
Nombre del proceso:

PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

RESGOS
No.

Los cancesionarios del servicio de transporte
1 publico no sus de e
conforme a la Ley

Los concesionarios del servicio de transportel

2 publico no renyevan sus concesiones

3 Loz propiotarios de vehiculos particulares no se|
registran en ef Estado
Los ios de par no

4 |muestran interés en cumplir con sus obligaciones
vehiculares

5 Los automovilistas no muestram interés de cumplir|
con sus responsabilidades vehiculares

| CUADRANTE

TR0 RESPLESTA

De atencion
peribdica

De atencién
inmediata

De atencion

e Oaztaca T

| D)

Coordinador Técnico y de Control Interno

ELEAZAR LOPEZ 0ZA
de! Comité de

Fugha de slaboaciey 20-ene-21
PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS T
SECRETARIA DE MOVILIDAD .
EJERCICIO 2022
R e - ; e b RO
DESCRIPCION mmm@; :’i“"'““‘ngg”""‘m&’“}"‘““" FECHA DE NICIO _ FECHA DE TERMINO . evoenaa
Continuacon lax retcones coa ok Direccionde | Luis Edwin Flores Maciel | 01 de Febrero 31mummmdam“”;:?;g:;‘:;ﬁ'ﬂ"i"ﬁ’:“"ﬁ"“‘w’ﬁ“t
pres ey Concesiones Director de Concesiones 2022 2022 . 224 ¥

de sitios pari la toma de acuerdos las para que sus de motor,
R SAL AT S N 1 de | Luis Edwin Flores Maciel | 01 de Febrero | 31 de Diciembre de m"?:fﬁ”““:ﬂ‘;?’@?“?'mmn‘:;
los servicios en el interior del Estado . Sl 20ce ghes las est para que 5US
C con Icl con las ag
automotrices del estado, Direccién Licencias A .

Y o | Estela Azucena Bernarno | 01 de Febrero de |30 de N de(P de fiscales para los propietanos de vehiculos)
oo oo Santos 2022 2022 motoraados
continuar con los estimulos fiscales
lmmm:mmmmﬂnﬂpﬂ: &n Licenci
que acerquen los servicios a la cwudadania, Estela Azucena Bernamo | 01 ce Febrero de |30 de Noviembre de|Calendano de prog 6n para la lacion de médulos moviles al|
implementar una campafia de difusién en medios YEV'F"'I: i Santos 2022 2022 interior del Estado y evidencias fotograficas
para dar a conocer los servicios
|implementar médulos méviles en los municipios
Jous: cer """‘&:“"‘"d“ e M.Mhi Direccién Licencias | ¢ o\; azucona Bernamo | 01 de Febrero de |30 de N de|Calendario de én para la instalacién de mbdulos méviles ol
joenevox i e L e Santos 2022 2022 interior del Estado y evidencias fotogrificas
~ |automovilistas
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