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“2022, ANO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCIGN POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANQ DE OAXACA”

Seccion: Policia Auxiliar, Bancaria, Industrial y Comercial.
Origen: Direccién General.

Oficio: PABIC/DG/COCOI/0151/2022.

Asunto: Se remite PTAR 2022.

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a 15 de enero de 2022.

Mtro. José Angel Diaz Navarro.
Secretario de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE.
At’n.: Ing. Maria José Jarquin Torres.
Directora de Control Interno de la Gestién Publica.
de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE.

El suscrito Director General del Organo Administrativo Desconcentrado denominado Policia Auxiliar, Bancaria,
Industrial y Comercial, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 46 apartado B fraccién |, de la Ley del
Sistema Estatal de Seguridad Publica de Oaxaca; 5 y 6 del Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad
Publica; 1, 5 y 7 fracciones |, Il, XXV del Decreto por el que se establecen las facultades del Organo
Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Seguridad Publica, denominado Policia Auxiliar, Bancaria,
Industrial y Comercial; 1, 2, 5 apartado 1) y 7 primer parrafo, del Reglamento Interno del Organo Administrativo
Desconcentrado de la Secretaria de Seguridad Publica, denominado Policia Auxiliar, Bancaria, Industrial y
Comercial, por medio del presente:

Remito a usted el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2022, Matriz y Mapa de Riesgos
de esta Institucién, en cumplimiento al calendario 2022 para los Comités de Control Interno, emitido en su

portal electrénico por la Direccién de Control Interno de la Gestion Piblica de la SCTG.

Lo anterior, para su revision o validacion segin corresponda, quedando en espera de sug comentarios.

SUFRAGIO EFECTIVO.

“EL RESPETO AL DEREC S e otimils sllsun
DIRECTOR GENE R S i

DIRECCION GENERAL

2016-2022
OAXACA

Intefrantes del grupo de trabajo de Administracion de Riesgos de la PABIC. - Para su conocimiento.
xpediente/Minutario.

Policia Auxiliar, Bancaria, Industrial y Comercial
Gardenias 220, Colonia Reforma, C.P. 68050, Oaxaca
Tel. 5010252 al 54
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Nombre de ladependencia o entidad: POLICIA AUXILIAR, BANCARIA, INDUSTRIAL Y COMERCIAL. Fecha de elaboracién: 13 DE ENERO DE 2022.
Ejercicia: 2022
Nombre del proceso: CAPACITACION INTERNA.
RIESGODS
| SERVIDOR(A) FECHA DE
DESCRIFCION CUADRANTE | TIPO RESPUESTA DESCRIPCION UNIDAD RESPONSABLE PUBLICO(A) FECHA DE INICIO TERMJNO EVIDENCIA
RESPONSABLE

ACTIVIDAD PREVENTIVA: 1. Base de datos con el registro

—_— , ; . |1 Capacitar al personal de manera Departamento de Suboficial S
1 Eﬂ:i Icﬁ!;rer:r;:uac?:a r;g:em de Policfas ¢ | presencial y virtual, Capacitaciény J)t;ﬂuzm an| ovovzozz | 15n2/2022 de la capacitacién realizada.
Rl ' | Profesionalizacién. Lopez.
alidé:
o
> .
C. #TLALLI ZARATE OROZCO Au summ GALVAN MORTEO

COORDINADORA DE CONTROL INTERNO P EDEWEL COMITE DE CONTROL INTERNO

2016-2022
OAXACA
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Nombre de la dependencia o entidad: POLICIA AUXILIAR, BANCARIA, INDUSTRIAL Y COMERCIAL. Fecha de elaboracién; 13 DE ENERO DE 2022,

Ejercicio: 2022

Nombre del proceso: MANTENER EL NUMERO PROMEDIO DE CONTRATOS ACTUALES.

RIESGOS :
SERVIDO
DESCRIPCION CUADRANTE | TIPO RESPUESTA DESCRIPCION UNIDAD RESPONSABLE Puatz.tcom} FECHADENICID  FECHASE EVIDENCIA
RESPONSABLE
CTIVIDAD PREVENTIVA:
Generar listado de los prospectos
|que requieren contratar los 2. Listado de pmsplectos que
|servicios de a PABIC. C. Citlalli e o
- Emitir tarjeta informativa, T Zarate = :
o ; etallanda los movimientos i Orozco. :
1 Que disminuya la cantidad de contratos | Deatencin realizados en el periodo, Com_erclallzgcrén y ovovz022 | 1571372022 3.- Tarjeta infm-rnatwg,
celebrados por la PABIC. | inmediata |(cancelaciones e instalaciones). Servicio a Clientes; C. Ever Lépe detallando los movimientos
i \cancea SElonesl Unidad Administrativa | éan:la = realizados en el periodo.

ACTIVIDAD CORRECTIVA: < -
1. Andlizar los movimientos que 4. Tarjeta informativa del andlisis
propiciaron que el nimerd\de ~ . mealiga.
contratos disminuyera. 7 / , /

cc ZARATE OROZCO AUXILAR, BANCARA,
COORPINADORA DE CONTROL INTERNO e OMITE DE CONTROL INTERNO

2016-2022
OAXACA
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Nombre de la dependencia o entidad: POLICIA AUXILIAR, BANCARIA, INDUSTRIAL Y COMERCIAL. Fecha de elaboracidn: 13 DE ENERO DE 2022.

Ejercicio: 2022

Nombre del proceso: PUBLICACION DEL MARCO NORMATIVO DE LA INSTITUCION.

RIESCODS :
SERVIDOR(A) FECHA DE
DESCRIPCION CUADRANTE TIPO RESPUESTA DESCRIPCION UNIDAD RESPONSABLE PUBLICO(A) FECHA DE INICIO TERMIND EVIDENCIA
RESPONSABLE
| ACTIVIDAD PREVENTIVA: .
il L. Cg:,:i?: on 5.- Tarjeta informativa detallando
1.- Monitorear el avance en la Antonio el porcentaje de avance en la
Que no se publigue en el Periddico . |elaboracién de los Manuales de Motz elaboracién de los Manuales al

1 Oficial del Gobierno del Estado nuestro
Marco Normativo.

| Organizacién y de Procedimiengos. | Unidad Administrativa,

| 2.~ Solicitar recursos para Ia

~ |publicacién, a la Oficialia Mayorlde
|1a SSP para su gestitn ante |3

| Secretaria de Finanzas.

1 (X
C. CONCEPCI! ANTONIO MARTINEZ wfﬂfntuzﬁqrsamzm o e AT EN BNATAN GALVAN MORTED
ENLACE DE STRACIGON DE RIESGOS NADORA DE CONTROL INTERNO _ m&a B&ETEDELcomTE DE CONTROL INTERNO
2016-2022
OAXACA

15/04/2022 15/12/2022 |trimestre.
3

. Oficio de solicitud de recursos
a¥a Oficialla Mayor de la SSP.

L. Ever Lépez
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Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos.

Nombre de la dependencia o entidad: POLICIA AUXILIAR, BANCARIA, INDUSTRIAL Y COMERCIAL. Fecha de elaboracién: 13 DE ENERO DE 2022.
Ejercicio: 2022
Nombre del praceso: REPORTE MENSUAL DE CLIENTES CON ADEUDO EJERCICIO 2022.

RIESGOS { CCROMES DE M0k

SERVIDOR(A) FECHA DE
DESCRIPCION CUADRANTE PO RESPUESTA | DESCRIPCION UNIDAD RESPONSABLE PUBLICO(A) FECHA DE INICIO TERMINO EVIDENCIA
RESPONSABLE | v

7. Reporte de adeudos de

ACTIVIDADES PREVENTIVAS: clientes.
1. Reporte de adeudo de clientes. C. Guillermao
2. Reporte de gestion de De%an;araent; ta Yescas 8. Repaorte de gestién de
1 Que no se logre la recuperacion de De recuperacion. Unnirdaa dzg e’ Santiago ov/oL2022 | 151272002 |TECUPeracion.
pago de los servicios brindados seguimienta Cormercisiizacibn }
ACTIVIDADES CORRECTIVAS: S‘:Nici‘c'; E?ignteg C. Citlall . Tarjeta informativa con las
3. Envio de Carta invitacién. Zarate Orozco rtas invitacién enviadas.

4. Retiro del servicio.

10. Oficio de reﬂr/udgxeﬁiclu.
/ —

|

A

V;
Lo " -.! A SECRETARIA DE uuummrﬁllﬂ ~
) oA
. C. CITLALLI ZARATE OROZCO rE"R JONATAN GALVAN MORTEO
COORDINADORA DE CONTROL INTERNO PRESIDENTE DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

201&-2022
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Nombre de ladependencia o entidad: POLICIA AUXILIAR, BANCARIA, INDUSTRIAL Y COMERCIAL. Fecha de elaboracién; 13 DE ENERO DE 2022.

Ejercicia: 2022

ELABORACIGON DE CONTRATO POR PRESTACION DE SERVICIO DE

VIGILANCIA.
RIESCDS
' ‘ ' SERVIDOR(A) FEGHA DE
DESCRIPCION CUADRANTE TIPO RESPUESTA DESCRIPCION UNIDAD RESPONSABLE PUBLICO(A) FECHA DE INICIO EVIDENCIA
: RESPONSABLE TERMING
ACTIVIDAD PREVENTIVA: %
1 Control de Bitacora de registro de Gt ﬁ;.:;t:::m de registro de
" llamadas. Departamento de : " .
1 Que se desfase la firma del contrato. : ; Uriostegui | 0/0l/2022 | 15/12/2022
2 Ir?aen::sff:rv; del contrato al cliente Asuntos Juridicos. Martinaz, . 12. Tarjeta informativa con el
e . - estatus de los contratos.

- -
‘A MRECCIO .-.‘ . ¢1 l POLICIA
QOWU' IZARATE OROZCO AuxIIAR, NP ISR TONATAN GALVAN MORTEQ
cooRBINADORA DE CONTROL INTERNO oreERGSIDEMNKE DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

2016-2022
OAXACA
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Nombre de la dependencia o entidad: Policla Auxiliar, Bancaria, Industrial y Comercial, Fecha de la dltima actualizacion: 13 de efiero de 2022

Nombre quien realiza el ejercicio: Concepcitn Celeste Antonio Martinez.

Cargo: Enlace de Administracién de Riesgos.
i EVALUACION DEL RIESGO b i y i TRATAMIENTO DEL RIESGO
ikl Sexistenres ||| i i i ESTABLECIMIENTO DE ACTIVIDADES DE CONTROL
i : i | — N— — ESCALA PROBABILIDAD ESCALA : - - ——
- - el o Sungranrcse. R
PREVENTIVDS CORRECTIVOS WALOR  OCURRENCIA  VALOR B i ! PREVENTIVAS/ RESPONSABLE CORRECTIVAS / RESPONSABLE
- &
A IR B T il otmoonrman consl vt esosor 1 Capactar o ersona de manera
1 |capacitacién Interna. Capacitaciény  |nimero de Policias / P ENTORNO | EXTERNO P ~ o GRAVE | 8 | RECURRENTE | 9 MITIGAR |presencial y virtual. Ninguna.
Profesionalizacién. |Auxiliares capacitados T Neceskdades o de a plantilla. 2 minimo de pHtformis ATENCION Responsable: Julio Guzmén Lépez.
: P " |operatividad. participantes. virtuales, INMEDIATA G : e
* Que el cliente solicite 1. Generar listado de los prospectos
1. Tarjeta
la cancelacién del que requieren contratar los servicios de|1. Andlizar los movimientos que
Unidad de Informativa .
Mantener el nimero Comerclalizacién y Que disminuya la coftag No cumplir con las FINANCIERO- detallada con los CUADRANTE.: I PABK. Propiciamts que ol ninsioide
L " -
2 |promedio de contratos Servicio a Clientes; cantidad de contratos | * Que el cliente No metas de la PRESUPUESTA| EXTERNO | ECONOMICOS |movimientos 1. Celebrar un GRAVE 8 MUY 7 RIEGOS De MITIGAR 24 Enilte tarjata Wit rmiatio, Eniniratos.dlsi|uyars;
celebrados por la pague el servicio PROBABLE ATENCION detallando los movimientos realizados |Responsables:
actuales. Unidad Institucién. L realizados nuevo contrato.
PABIC, prestado. INMEDIATA en el periodo. Citlalli Zarate Orozco. //
Administrativa. (cancelaciones e
* Casos fortultos. Instalaciones) (cancelaciones e instalaciones). Ever Lépez Garcla.
: Responsable: Citlalli Zirate Orozco.
1.- Monitorear el avance en la
elaboracién de los Manuales de
Solicitar recursos a Organizacién y de Procedimientos,
ju:e:‘;d’;:‘gm:r o TR RE—— Ia Oficialfa Mayor de CUADRANTE 1.- emitiendo tarjeta informativa,
Publicacién del Marco Unidad OPERACIONALE |la SSP para su MUy RIEGOS DE Responsable: Concepcidn Celeste
N i
3 |Normativo de la Institucién. | Administrativa, ﬁ:h':r":“ie' Faag, P’:i:i:“fﬁ" parala M"’":’ Narmiatvo OAMATIVG | ExTERNO s gestién ante la Mlngurea: GRAVEL 7 PROBABLE B atencion | MITIGAR | onio Martinez, Hlfigting
o D MO L el vidknte. Secretarfa de INMEDIATA 2. Solicitar recursos a la Oficlalfa Mayor
Normativo,
Finanzas. de la SSP para su gestién ante la
Secretaria de Finanzas.
Responsable: Ever Lépez Garcia.
1. Envio de Carta invitacién.
Responsable: Guillerma Yescas
L -
Pipacismentc de Que no se logre la Falta de Rqojear el * Reporte de adeudo Enviodeicaie 1. Reporte de adeudo de clientes, Santiago.
Reporte mensual de clientes Cobranzs; recuperacién de pago dients: Afectacidn en el EINANCIERD. de clientes iy CUBDRANTEIV:: 2. Reporte de gestién de recuperacién
| PR Unidad de P P3O |+ Procesosde pago | Ingreso del Goblerno | PResuPUESTA| ExTERNO | ECONGMICOS * Retiro del GRAVE | 8 PROBABLE 5 RIESGOSDE | Evitap |2 Reportedeg P '
con adeudo efercicio 2022, de los servicios i = * Reporte de gestién Responsable: Guillermo Yescas 2. Retiro de servicio.
Comercializacién y lentos. del Estado. L serviclo, RESGUIMIENTOS
brindados. de recuperaclén. Santiago. Responsable: Citlalli Zarate
Servicio a Clientes
Orozco.
* Control de
* Que no se encuentre Bitdcora de reglstro
Elaboracién de contrato por # rapraseatants legal  |No corter con el OPERACIONALE da b * Monitoreo via il EUADRANTE Il L R
Departamento de |Que se desfase la firma |del cliente para firmar  [documento Jurfdico * Remisién del MODERA / MuyY RIESGOS DE /
NORI EXTERN CONGMICO . al oHE \
2 ;re"s::::n de s clode Asuntos Juridicos. |del contrato. el contrato. que formaliza la MATVD o b NSOM contrato via con talefonica PROBABLE 8 ATENCION MITISAS Rte.para;| Moina
e *ladistanciadelos  |prestacion del servicio. electrénico al PERIODICA »
servicios fordneos. cliente. / / 2
Validé!
-
B 5 ¢ -
f AUXILIAR, B AR BUITRY 0
C. coMgeRCIGNEeCESTE ANTONIO MARTINEZ (sfMLaLL ZARATE OROZCO VIER JONATAN GALVAN MORTEQ
ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS COORDINADORA DE CONTROL INTERNO DIRECCION GENERRESIDENTE DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

2016-2022
OAXACA
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MAPA DE RIESGOS

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

13/01/2022

GRADO DE IMPACTO
GRADO
DE PROB.
No. RIESGO IMPACT |DE OCURR.
1 |Que disminuya el nimero de Policias Auxiliares capacitados. 8 9
2 |Que disminuya la cantidad de contratos celebrados por la PABIC. 8 7
Que no se publique en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado nuestro
3 |Marco Normativo. 7 8
4 |Que no se logre la recuperacién de pago de los servicios brindados. 8 5
5_|Que se desfase la firma del contrato. A /ﬂ' 4 8
o
Atentgwfen SecArTania m.......j
= gt e
mmduﬁsm

- 20162022
. Javieg d6natan Galvan Morteo  PAXAca

Director General de la PABIC




