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OBJETIVO GENERAL

Establecer las acciones a implementar en el Sistema de Control Interno de la Oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca, que aseguren
razonablemente su efectivo funcionamiento, con la finalidad de dar certidumbre en el logro de objetivos y metas en un ambiente ético, de calidad, mejora
continua, eficiencia y de cumplimiento de la ley, previendo con este hecho posibles actos de corrupcion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer y mantener un ambiente de control en toda la institucian.

2. Mitigar riesgos y asegurar el logro de metas y objetivos institucionales.

3. Alcanzar metas y objetivos institucionales.

L, Optimizar la calidad del desempefio de las operaciones, recursos publicos y prevencién de la corrupcion.
ALCANCE

El presente programa de trabajo es de observancia general para todas y cada una de 1as dreas administrativas gue integran la estructura organica de la
Oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca.

MARCO JURIDICO

« Constitucion politica del estado libre y soberano de Oaxaca articulo 120 y por decreto 1263,

« Ley organica del pader ejecutivo del estado de Oaxaca

« ey de archivos del estado de Oaxaca.

« Ley de transparencia y acceso a la informacién publica para el estado de Oaxaca.

Ley estatal anticorrupcion

Plan estatal de desarrollo del gobierno del estado de Oaxaca 2016 -202¢.

Decreto por el cual se crea el fideicomiso publico denominado Oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca

Reglamento interno del fideicomiso publico denominado Oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca

« Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el manual administrativo de aplicacion general en materia de Control Interno para la administracion
publica estatal.

« Acuerdo por el que se emite el modelo estatal del marco integrado de Control Interno para el sector publico del estado de Oaxaca. publicado el 5 de
agosto de 2017 en el periddico oficial del estado de Oaxaca.

Oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca
Carretera federal 175 No. 1000, Col. El Bajlo,
C.P. 71229, Santa Lucia del Camino, Qax,
Tel. 01(951) 1325296 www.ocvoaxaca.com
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EQUIPO RESPONSABLE DEL COMITE DE CONTROL INTERNO DE LA OFICINA DE CONVENCIONES Y VISITANTES DE OAXACA

Presidenta
Licenciada Begofia Araceli Hernandez Mancilla
Directora General de la Oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca.

Vocal Ejecutiva
Licenciada Tania Gabriela Unda Mareno
Directora Administrativa.

Vocal A
Contadora Publica Laura Itzel Hernandez Luna.
Jefe del Departamento de Recursos Financieros.

Vocal B
Licenciado Amado Velasco Pérez,
Jefe de la Unidad Juridica.

Vocal C
Licenciado Julio César Ordaz Climaco.
Jefe del Departamento de Inteligencia de Mercados.

Coordinadar de Control Interno
Kathy Arumi Mata Carbajal.
Asistente de Direccion Administrativa,

Enlace de Control Interno
Aleida Karina Velasco Martinez,
Auxiliar del Departamento de Inteligencia de Mercados.

Enlace de Administracion de Riesgos
Licenciada Catalina Sanchez Saldafia.
Jefa de Oficina.

Asesora del Comité

Lizeth Mayte Vargas Rosales.

Representante de la Secretaria de la Contraloria u Transparencia
Gubernamental.

Oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca
Carretera federal 175 No. 1000, Col. El Bajlo,
C. P. 71229, Santa Lucia del Camino, Oax,
Tel.01(951) 1325296 www.ocvoaxaca.com
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Total de acciones de mejora a implementar:

13

COMPONENTE NUMERO DE
ACCIONES DE
MEJORA

un

Ambiente de control
Administracion de
Riesgos

Actividades de control

w

O

Informacion u
comunicacion
Supervision y mejora 3
continua
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4: Demuestra compromiso para la competencia profesional.
5: Hace cumplir con Ia re Luo_,_mma___amn_

w Oficina de Convencliones
CREARSCONSTAUIR 4CRECER  uoom e | b ViSHantes deOaxaca
o e , ‘ gﬁ@.ﬁ»&% ‘
.nOZWOZmZ_—.m DE nOZ._.mD_.. INTERNO A mow.;_-mnm_u >_sm_m2._.m DE nOZﬂnD_.. . ‘ .
) 1: Dernuestra compromiso con la integridad y los valores ética,
2:Ejerce responsabilidad de supervision.
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER 3: Establece estructura, autoridad, 1] responsabilidad.

PROYECTO

vauon_o:mq disciplina y estructura para _onaq un m_ﬂmam am no_._qo_ _amao.

Dmum._._<0

mmﬁma_mnmq y 338:2 un maa_mss n_m no_._:o_ m: Bam _m _ams_._n_o:

UNIDAD gﬁﬁﬂbﬁ» Pﬁmm DEL umo<mq 0

U_Bnn_oz om:ma_

ACTIVIDADES nmzmg_.mm DE Emuamm

Kathy Arumi Mata Carbajal

1 Difusion de procedimiento 332335 establecido para <_n__mq c aoncamssq mnam de no.“_.c_un_o:
P _u_am_n_._ de normas de nozn_cns
3 Enterar de los avances para <_n=m3_ no_.&d_ 58:.5 de la entidad.
4 Asistencia a capacitaciones para n_mmm:o__mq :..m_oz.mm. profesionales.
5 mxumn.w%mm am noaumnmnnm uaﬂmm_o:m_
ACTIVIDADES ESPECIFICAS - s ‘
ACTIVIDA | ELEMENTO  DE| 3 PROGRAMACION R
D CONTROL ACCION ESPECIFICA FECHA DE | FECHA were |00 OF} BRIIEOR DE | £vIDENCIA | PARTICIPANTES
GENERAL | INTERNO INICIO LIMITE S &
Difundir  procedimiento g _— Correos
Acttud de respaldo formal para vigilar y 21 dejl2 de Circulares  de con riesgo (1) | electronico | Juridico
1 mmn__.m_“.._mw.w,_um_m:c ia documentar actos de mm%m..ma mmm_maas 1 difusién. 100% s de | /Administrativo
' : corrupcion. 50%-99% | difusion.
5 Normas de  Difusion de las reglas de 11 de febrero > Normas 100% Correos
conducta, integridad emitidas y del 2022 Difundidas. electronico

Oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca
Carretera federal 175 No. 1000, Col. El Bajlo,
C. P. 71229, Santa Lucia del Camino, Oax.
Tel.01(951) 13252 96 www.ocvoaxaca.com
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codigo de conducta de OCV is " de
Oaxaca, autorizado por la: 07 de | difusion. | Todo el personal
SCTG. febrero que conforma
2022 OCV Daxaca.
n.noﬁwm_ o Enlace de Control
Enterar a la titular los 20 a Interno y personal
Vigllancia general 15 de abil Reportes impreso de
3 del control interno. ._H...m._mmu_:mm de avances del 2022 m_onmmmaua 3 trimestrales. 100% : los reportes nwa_mmm oficialia %
50%-99% | entregados “_ "
5 I3 thular. reccién general,
Informar al personal de las \
fechas y horarios para su
asistencia a los cursos de Envio de
capacitacion en materia de NUmero  de
" Desarrolio de | transparencia, archivistica | 01 de enero anmaua de i invitaciones 0 {00 _n__”rma_amm ._,mmo el nmwwﬂ.ﬁ_
profesionales. y demas comités con los: 2022 2022 solicitudes  a capacitacio n0n< Oaxaca
que cuenta la OCV, que se capachacones. i ’
realizan progresivamente :
durante el afio, para su
asistencia.
Todo el personal
Expectativas  de Servidores
5 competencia Aplicar encuestas de clima 16  mayo 20 mayo | 24 ptblicos 100% wesed Encuestas de confianza que
rofesional organizacional a todo el| julio 2022 5022 avaluados aplicadas conforma  OCV
P . personal de la OCV. . oS " | Daxaca.
Autorizd Licenciada Begofia Araceli Hernandez Mancilla ,
Directora General - P
Vo.Bo. Licenciada Tania Gabriela Unda Mareno e g
) Directora Administrativa el
Responsable de las | Kathy Arurni Mata Carbajal 7 J
OCV Actividades .
Oficina de Convenciones /
y Visitantes de Oaxaca Oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca
XEXXXERE]
Carretera federal 175 No. 1000, Col. El Bajio,
DIRECCION C. P. 71229, Santa Lucia del Camino, Oax.

GENERAL

Tel.01(951) 1325296 www.ocvoaxaca.com
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COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A : : o - S
FORTALECER o o ‘ wﬂz_z_m._.?n_oz c,.m m.mwnom, o o ‘ o ‘ -
&: Definir metas y objetivos institucionales.
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER 7: Identificar, analizar y responder a los riesgos.
8: Considerar el riesgo de corrupcion.
PROYECTO . ‘ _ama,_mn,ma analizar, evaluar, Bmuo:n,m: supervisar Y comunicar los riesgos mnn_cﬁow _ow de no_.q,cnn_oa
OBJETIVO Mitigar riesgos y asegurar el logro de metas y objetivos institucionales
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO : .
Direccion General
& . Difundir los ou_mnxomcamﬁm, smﬁcn._c:m_mw m: B_,mna: al \u_ma m:cm_‘mm‘ qmaw_o momm..( s
7 _:aﬂam‘q sobre .om mmam..mom‘_:mﬁcn_o:m_mm. ‘ ‘ -
8 ) Difundir :oqa‘mzsumn_ a terceras personas, para enterar y mitigar el riesgo am, n.o_._.cun_o:. )
PROGRAMACION
ACTVIDA |ELEMENTO  DE : et MET | UNIDAD  DE | INDICADOR ~ DE PARTICIPANTE
D CONTROL ACCION ESPECIFICA fecha de A MEDIDA CESTION EVIDENCIA 5
GENERAL | INTERNO iniclo fecha limite
Difusion y
comunicacion de
Definicion de | objetivos y metas a 01 de 15 de .t Direccion
b objetivos los responsables del | febrero febrero 1 Correo enviado. %o mmmmmo electionico general /
institucionales. cumplimiento de los | 2022 2022 : coordinaciones.
mismos.
7 3

Oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca
Carretera federal 175 No. 1000, Col. El Bajio,
C. P. 71229, Santa Lucia del Camino, Oax.
Tel.01(951) 1325296 www.ocvoaxaca.com
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Presentacion de
reportes de avance
Seguimiento a la 15 de Reportes Areas
Administracion de Mm%wﬁm_ @mm_ mwm_m abril diclenbre presentados administrativas
Riesgos. Administracién  de 2022 ante la SCTG. y operativas,
Riesgos 2022,
Difusién de Coordinaciones
Respuesta a los | reglamentos, 01 de 3l de de
riesgos de | manuales u | enero diciembre {1 Mwﬁh%m o o mercadotecnia y
corrupcion. lineamientos a los: 2022 2022 ’ de turismo de
usuarios de las dreas reuniones.
de comercializacion,
por escrito,
Autorizo Licenciada Begofia Araceli Hernandez Mancilla < _
Directora Ceneral B -
Vo.Bo. Licenciada Tania Gabriela Unda Moreno ==

Directora Administrativa

Actividades

Responsable de las

Catalina Sanchez Saldafia

oficina de Convenciones
y Visitantes de Qaxaca
eeecoeco
U:»mOO_OZ Oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca
GENERAL Carretera federal 175 No. 1000, Col. El Bajio,

C. P. 71229, Santa Lucia del Camino, Oax.
Tel.01(951) 1325296 www.ocvoaxaca.com
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; = i mﬁ*»ﬂnzﬁm TRES

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER ‘ ‘ >D_._<.U>Umm DE noz._.mor )
. i ey | " 09: Disefar actividades de control.

mmﬁ.ﬂmﬁnmm DE CONTROL INTERNO A 10: Seleccionar y desarrollar actividades de control basadas en las TICS.

PROYECT o m_mEﬂ__ mn_sam%m am no_._qo_ en las n__*mqm:.mm mﬂumm de _om uanmmom

omum._._<o

>_nmnN2 metas y oa_mn.com _smn_En_o:m_mm

cggbgzﬁwmhﬂax Eﬁmm DEL vﬁﬁ«ﬁg

SPONSABLE

_u..,mnn_o: >n_35_m=m=<m _Q:c >E=.._ mata nm&m_m_
w%ﬁ»bmmmmmﬁmﬁrmwnwmrﬁm% 3
oo >nEm=~m_. _om uanmmom mm_mnn_oamnom ,
10 >3._u=~mna: e _Bu_mam_._ﬁn_o: am nueva am _aqo..amn_oa la uma_:m Ema ,
»Qas»ammmmum%ﬁm e - .
ACTIVIDA | ELEMENTO PROGRAMACION
ACCION o » UNIDAD DE | INDICADOR DE
B R IO L ESpeCIFicA FECHA DE|FECHA | META | EDIDA GESTION SlarA ol
INICIO _.i_:.m
Realizar la
publicacion en el
Diseflo  de | periédico oficial del
actividades de | nuevo manual de
30 de 30 de julio Manual de - Publicacion  en el | Direcciones y unidad
0? Mmmmm_mn_o: Y manmnn_vﬂ__"ﬂ“om Mm enero 2022 | 2022 1 procedimientos. | 200% * periodico oficial, juridica.
de funciones. | Convenciones y
Visitantes de
Oaxaca.
>n:..m=~mn.o= de la
Disefio de los . Captura de pantalla de
pagina web, para el | 02demayo | 06 de Pagina ‘ = P Jefe de la unidad de
A0 w_m%_wamammmm publico en general | 2022 mayo 2022 1 actualizada. 100% Wuum_m.%w%n_o: en i mercadotecnia.
en referencia a los '

Oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca
Carretera federal 175 No. 1000, Col. El Bajlo,
C. P. 71228, Santa Lucia del Camino, Oax,
Tel.01(951)1325296 www.ocvoaxaca.com
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control nuevos
apropiadas. lineamientos para la
realizacion de
eventos ante el virus
SARS-COV-2, asl
como de los
comunicados  que
surfan  ante  la
situacion.
Autorizg Licenciada Begofia Aracell Hernandez Mancllla
| Directora General - ,
VoBo. Licenciada Tania Cabriela Unda Moreno

Directora Administrativa

nmmuo:mma_m de la

bnz.amn_mm

Kathy Arumi Mata Carbajal

OoCcv

Oficina de Convenciones
Y Visitantes de Oaxaca

DIRECCION
GENERAL

Oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca
Carretera federal 175 No. 1000, Col. El Bajlo,
C. P. 71229, Santa Lucia del Camino, Oax,
Tel.01(951) 1325296 www.ocvoaxaca.com
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samwen

noZvOZmz,_.m Dm CONTROL _qumzo A mom.q»rmnmn mcnmmsm_oz Y ZmuOm> CONTINUA
11; Realizar mn:samamm de mcumz_mas

_um_Zn_.u_c DE CONTROL _z._.mnzo AFORTA rmnmn _ 12: Evaluar Jos problemas y corregir las %m_,m:n_mm

nno<mn8 Establecer mnzsnmn_mm um mcumz_m_oa para _m :._m_sm 83_:5. ,

‘omum.ﬁ _<o , . ongs_ﬁq 1a nm_ama nm_ _.._mmm_ﬂum:o am las oumana:mm, fecursos ucu__Sm y u_.m<m_._n_o= de _m no:cun_o:

NIDAD ADMINISTRA | SERVIDOR PUBLICO RE s

Direccion wna_s_mﬁazﬁ ‘ ‘ Tania Unda Zov_.m:o

1 ‘ mﬂma_mnmq ummmm de referencia con Bmumna ala mS_cmna: del alcance n_m Smﬂm

12 mzﬁa.,mm de Eo_u_mamv *m_s de mmnmn_m y noﬂa_mm actos de S:c_una_._

13 m: ummm ala m<m_:mn_o= del %mm_.:um:o Sam_, amn.n_mm no:mn%mm

_»ﬂzaﬁmmm%m%gm e .

ACTMIDA JELEMENTD  DE _umcnn>§n_oz “ MET | UNIDAD DE|INDICADOR  DE

D CONTROL ACCION ESPECIFICA FECHA EVIDENCIA PARTICIPANTES

FECHA A MEDIDA GESTION
GENERAL | INTERNO DE LIMITE
2 SR s s S HNIEID R ;

Revisiones Atencion a los resultados 25 del30 de Coordinador, enlace

1 periddicas a las’ de las autoevaluaciones abril roviembre 13 Informe 100% Informe dirigido al | de Control Interno y
actividades de'y evaluaciones de 2022 12022 : titular de Ia OCV. | Administracion  de
control. Control Interno. Riesgos.
Seguimiento  y | Fortalecer Tl h o . Atencion  de

12 supervision a las | implementacion del ‘ ! mnEm:ﬂn_gmm., 100% i resultados

Oficina de Convenciones y Visitantes de Qaxaca
Carretera federal 175 No. 1000, Col. £l Bajlo,
C.P. 71229, Santa Lucia del Camino, Oax.
Tel.01(951) 1325296 www.ocvoaxaca.com
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Ofiinn de Convenciones
y Vigitantes de Qosaca

Control Interno en la

i obtenidos de Cl

recomendaciones
emitidas por | Oficina de Convenciones de las auditorias
organismos y Visitantes de Oaxaca. gue lleven a cabo
externos en materia la contraloria y el
de Control Interno, 02 de 15 de OSF. Comité de Control
derivado de las marzo | noviembre Interno  de  OCV
auditorias 2022 |2022 Daxaca.
realizadas el
ejercicio.
Evaluar el alcance de Avance de
metas y objetives con 01 de 31 de gestion/ informe
umw___._ummqhmw\%mamm respecto a los proyecios | febrero | diclembre | 100% Wﬂﬁm_a_mao de 100% mensual del muw_.__”_m__mmmaﬁ
P ’ de inversion, 2022 | 2022 ' avance fisico y ’
financiero.
Autorizo Licenciada Begofia Araceli Hernandez Mancilla
‘ Directora General R )
Vo.Bo. Licenciada Tania Gabriela Unda Moreno
Directora Administrativa

actividades

Responsable de las | Licenciada Tania Gabriela Unda moreno

sficina de Convenciones
v Visitantes de Oaxaca

OIRECCION
~ENERAL

Oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca
Carretera federal 175 No. 1000, Col. El Bajio,
C.P. 71229, Santa Lucia del Camino, Oax.
Tel.01(951) 132 52 96 www.ocvoaxaca.com




