FICHA TECNICA UNO DEL PTCI 2022 NOVAUNIVERSITAS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

ESTABLECER EN LOS PROCESOS MECANISMO PARA MEJORAR LA CALIDAD, RESULTADOS, SERVICIOS O
DESEMPENO EN LA EJECUCION DE LOS PROCESOS.

PROYECTO

1. FORMALIZAR EL MANUELA DE PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS DE LA INSTITUCION

OBJETIVO

DAR VALIDES OFICIAL AL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

VICE-RECTORIA ADMINISTRATIVA

L.C.E. ADAELVI MOYA SOLANO

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

CABILDEAR CON EL RESPONSABLE LA PUBLICACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA FORMALIZARLO

1.1
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
ivi Programacién i
Aelviead Elemepto doicattiol Accién especifica g Meta Umdaf’ ds Indicador de Gestién Evidencia Participantes
general interno Fecha de Inicio Fecha limite medida
El manual de organizacién -
y de procedimientos de las LT Gadtionarios
unidades administrativas o CONRESSOICL)
ue intervienen en los recursos para 50%-99%
q 14 alinead Publicar el Manual Publicar en el Oficios o
P:z:e;l(:?et:vosa Ill::ta: = de Procedimientos diario Oficial | Documento en Niimero de ACERTABLE (5) Caratula de Vice-rectoria
11 . . ) . y de la Universidad 01/02/2022 28/09/2022 del Estado el proyecto o oficios girados y Publicacién de .. .
institucionales y se S . X administrativa.
) en el Periddico Manual de publicad de reu Manual de
actualizan con base en sus . . L.
atiibiiclones Oficial del procedimientos Procedimientos.
¥ 100%

responsabilidades
establecidas en la
normatividad aplicable.

gobierno del
Estado de Oaxaca.




FICHA TECNICA DOS DEL PTCI 2022 NOVAUNIVERSITAS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

ESTABLECER EN LOS PROCESOS MECANISMO PARA MEJORAR LA CALIDAD, RESULTADOS, SERVICIOS O
DESEMPENO EN LA EJECUCION DE LOS PROCESOS.

PROYECTO

2. DIFUNDIR LA MISION, VISION, OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES

OBJETIVO

QUE EL PERSONAL CONOZCA LA MISION, VISION Y METAS INSTITUCIONALES PARA QUE SE COMPROMETAN
CON ESTAS DIRECTRICES

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

L.A. CLEMENTE GUILEVALDO RAMIREZ CRUZ

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

21 DIFUNDIR LA MISION, VISION, OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
o Programacion i
Gl E'emef‘m LT Accién especifica — g - Meta Umda,d de Indicador de Gestion Evidencia Participantes
general interno Fecha de Inicio Fecha limite medida
Los servidores piblicos -
de la Institucién, Que las 68 conriesco (s14) | Capturas de
conorcen y asegura}n | 2.1.1 Publicar en la pagina personas que Nimero de | Porcentaje de 50%-99% pantalls L.
su drea de trabajo el 2 2 i laboran en S S donde se 34 Académicos.
L. oficial de NovaUniversitas la 28/01/2022 05/03/2022 . . visitas a la visitas a la ACEPTABLE (15) .. .
cumplimiento de metas siisp oiep NovaUniversitas - PO . observela | 34 Administrativos.
75 G misién y vision. pagina. pagina oficial. i
y objetivos, visién y conozca la misién y
misién institucionales misién y vision. visién.
(Institucional). %
21
Los servndor.es p}l'bllcos Que las 68 -
de la Institucién,
2.1.2. Dar a conocer las metas personas que A CONRIESGO (276-544)
conocen y aseguranen | . .. gz o Numero . Capturas de
. e indicadores institucionales a laboran en Porcentaje de .
su drea de trabajo el P ? E correo 50%-99% pantalla de 34 Académicos.
e los trabajadores de 28//01/2022 05/03/2022 NovaUniversitas e correos e Z
cumplimiento de metas . s . electronicos . ACEPTABLE (545) correos 34 Administrativos.
.. . s NovaUniversitas por medio conozcan las . enviados. .
y objetivos, vision y 57 enviados. enviados.
it el de correos electrénicos. metas de la
misién institucionales instituci6
(Institucional). Institucion. 100%




FICHA TECNICA TRES DEL PTCI 2022 NOVAUNIVERSITAS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

ADMINISTRACION DE RIESGOS

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

ADMINISTRAR Y MITIGAR LOS RIEGOS

PROYECTO

3. PROMOCION DE LA INSTITUCION EN REDES SOCIALES Y PLATAFORMAS VIRTUALES

OBJETIVO

AUMENTAR LA MATRICULA ESCOLAR DE LA INSTITUCION

UNIDAD ADMINISTRATIVA LiDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DEPARTAMENTO DE MULTIMEDIOS

C. J. FRANCISCO RAMIREZ I.

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

SUBIR CONSTANTEMENTE EN LA RED SOCIAL FACEBOOK Y EN LA PLATAFORMA OFICIAL DE NOVAUNIVERSITAS CONTENIDO DE PROMOCION A LA INGENIERIA

3.1
Y A LAS LICENCIATURAS
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
ivi Programacion i
Soticed Elemepto ge conrol Accion especifica — g - Meta Unlda.d ce Indicador de Gestion Evidencia Participantes
general interno Fecha de Inicio Fecha limite medida
Las actividades de control -
interno atienden y mitigan
los riesgos identificados del Niimero de CONRIESGO (8-14) | Foto de la
proceso, que pueden Subir a facebook y pagina Colocar 12 o mas o o e 50%-09% plataforma
afectar el logro de metas y | oficial de NovaUniversitas tripticos en las Pagina tripticos en pigina donde se Jefe del
31 SN e S 3 % 31/01/22 30/12/22 i A actualizada con | oficial de facebook | ACEPTABLE (15) A s Departamento de
objetivos institucionales, y | tripticos con informacién paginas oficiales 5 visualiza la Z s
. A DR, SRR tripticos. y plataforma A Multimedios.
éstas son ejecutadas por el | relevante de la institucion. de la institucién. - eliminacién
servidor publico facultado : de reportes.
conforme a la b
normatividad.
Las actividades de control
interno atienden y mitigan
los riesgos identificados del S e T ) ) conRiEsGo (s-14) | FOto dela
proceso, que pueden . 4 d Colocar 6 o mas L. Nimero de spots plataforma
afectar el logro de metas SN PG spots en las Pigina en pagina oficial e donde se el
3.1 e S o £ Y| spot publicitarios con 31/01/2022 28/10/2022 P ) actualizada con pagin e Departamento de
objetivos institucionales, y | . e paginas oficiales de facebook y visualiza los i 8
, . informacion relevante de la e e ., spots. . Multimedios.
éstas son ejecutadas por el P de la institucion. plataforma virtual. reportes
. T institucion. .
servidor publico facultado atendidos.
conforme a la b
normatividad.




FICHA TECNICA CUATRO DEL PTCI 2022 NOVAUNIVERSITAS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

ADMINISTRACION DE RIESGOS

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

REDUCCION DE RIESGOS

PROYECTO

4. FORTALECER PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO

OBJETIVO

TENER CLARA LA FORMA DE QUE OPERARA EL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS PARA REDUCIR
LOS RIESGOS EN LOS PROCESOS SUSTANTIVOS Y ADMINISTRATIVOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGO

L.C.E. VIRGINIA OLIVERA PORRAS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

4.1 ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
ivi Programacién i
Actlwdald Elemepto de control Accion especifica — g — Meta Umdafi de Indicador de Gestién Evidencia Participantes
genera interno Fecha de Inicio Fecha limite medida
Se aplica la metodologia
establecida en
cumplimiento a las etapas Contar con Lineamiento CONRIESGO (6-14) Coordinador de
para la Administracién de lineamientos | firmado por los o ————
Riesgos, para su 4.1.1.Elaboracién de los bien definidos servidores enlace de ?
identificacion, descripcion, Lineamientos para la parala publicos que AR (D) Oficio de .. .
: . o 3 § 8 Documento con i) administracién de
4.1 evaluacion, atencién y operacién del Grupo de 31/01/2022 02/04/2022 operacién del | intervienen enel | . v aprobacién de| . S
goniig " . - ol . |lineamientos (uno). A . riesgos y titulares
seguimiento, que incluya | Trabajo de Administracion grupo de grupo de trabajo lineamientos. daliscings
los factores de riesgo, de Riesgos. trabajo de de rocesos
estrategias para administracié | Administracion 100% selfcciona o5
administrarlos y la n de riesgos. de Riesgos. ’

implementacion de
acciones de control.




FICHA TECNICA CINCO DEL PTCI 2022 NOVAUNIVERSITAS
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

INFORMAR Y COMUNICAR
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER COMUNICAR INTERNAMENTE
PROYECTO 5. DISENAR MECANISMOS PARA QUE LOS EMPLEADOS Y ALUMNOS HAGAN SABER SUS INCONFORMIDADES Y
SUGERENCIAS A LA INSTITUCION
OBJETIVO DARLE PRONTA SOLUCION A LAS QUEJAS O SUGERENCIAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y DEPARTAMENTO DE SERVICIOS L.A. CLEMENTE GUILEVALDO RAMIREZ CRUZ Y MTRA. KAREN PATRICIA OLIVARES
ESCOLARES PORRAS
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
5.1 SEGUIMIENTO A QUEJAS Y SUGERENCIAS
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
e P 'é .
T Elemepto =t Accién especifica s okt Meta Umdafj e Indicador de Gestién Evidencia Participantes
general interno Fecha de Inicio Fecha limite medida
CONRIESGO (8-14) Oficios
Se tiene implantado un Niimero de 50%-99% dirigidog a1

i ifico para| 5.1.1. Darle atenci6n a las Solventar las quejas y pexsondl
mec:lmlsx.mt) espec:ili ‘ . ! : " # il ACEFTASLE (1) | para que |68 trabajadores de
5.1 T e Y quejasy sugerencias 01/31/2022 30/12/2022 quejas y sugerenclas orcentaje de corrijan su | NovaUniversitas y

atencioén oportuna y recibidas en el buzo de sugerencias quejas y quejas
F . 3 K actuar en los | todo el alumnado.
suficiente de quejas y quejas. acumuladas. sugerencias solventadas.
denuncias (Institucional) solventadas. y p,"’“fs“s
100% institucionale
s.




FICHA TECNICA SEIS DEL PTCI 2022 NOVAUNIVERSITAS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

EVALUAR LOS PROBLEMAS Y CORREGIR LAS DEFICIENCIAS

6. RESTABLECER LOS MECANISMO QUE DAN SOLUCION A LOS PROBLEMAS SURGIDOS EN LOS EQUIPOS DE

AULAS Y LAS DIFERENTES AREAS DE LA INSTITUCION

PROYECTO
OBJETIVO ATENDER OPORTUNAMENTE LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE AULAS Y
DE LAS DIFERENTES AREAS ADMINISTRATIVAS
SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES

L.C.E. ENRIQUE HERNANDEZ

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

ELIMINAR REPORTES QUE YA SE SOLVENTARON Y DARLE SOLUCION A LOS QUE AUN NO SE ATIENDEN

6.1
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
ivi Programacion i
Actnwdald Elemepto de control Accibn especifica — e - Meta Unldz_c:j &2 Indicador de Gestién Evidencia Participantes
genera interno Fecha de Inicio Fecha limite (e ofd
Se realizan Ias acciones
correctivas y preventivas Foto de la
q‘ue c‘ontnbuye.n ala 6.1.1. I:thmar los felzortm Elintinar codesBliTo tallde xesiortcs | W plataforma Jefe del
eficiencia y eficacia de las | de equipos, mantenimiento, Niimero de reporte| CONRESCO (¢14) | dondese | Departamento de
6.1 5 3 it 31/01/22 01/03/22 los reportes menos reportes A h 3
operaciones, asi como la limpieza que ya se le haya .. eliminados. 50%-99% visualiza la Recursos
., .. solventados. eliminados. PPy :
supervisién permanente de dado solucién. ACEPTABLE (15 | €liminacion Materiales.
los cinco componentes de de reportes.
control interno. 100%
Se realizan las acciones
correctivas y preventivas ., Foto de la
que contribuyen a la G2 Dacke solucllon a los Atender todos los CONRIESGO (-14) | plataforma Jefe del
eficiencia y eficacia de las ECportes do cquipos ¥ reportes oM de reportcs Nimero de reporte 50%-99% donde se | Departamento de
6.1 g y 2 mantenimiento de aulas y de 31/01/2022 30/09/2022 P menos reportes < P ' - z P
operaciones, asi como la o generados en la : atendidos. AcepTABLE (15 | visualiza los Recursos
.. las diferentes areas de la atendidos. (G5) .
supervisién permanente de e . plataforma. reportes Materiales.
5 institucién. :
los cinco componentes de o atendidos.

control interno.




PTCI 2022 NOVAUNIVERSITAS

por medio de correos electrénicos

Proyecto y actividades especificas | Area Responsable | Fecha limite Duracién Enero | Fobrero Marzo | Abril [ wavo Junio | Julio Agosto Soptiombro | Octubre Noviembre | Diciembre
Lol Lo o [ e]s] « [slelvle] o alz]z]=]=]=]=] = [=]=]=]s] =] = s[o]=]=] © [ ]e]e]a] o] «[o]al=]=]=]=]=
Programa de Trabajo de Control Interno
Componente I. o Fe Y 2
Ambiente de control la , resp ilidad y autoridad
Proyecto 1.
Gestionar los recursos
para Publicar el Manual %
o ice-rectoria .
de Procedimientos de la g 28-sep.-22 150 dias
; 1 administrativa
Universidad en el
Periédi Oficial del
Comporantell Ambiente de control Establ la , resp bilidad y autoridad
Proyecto 2.
Publlcal: en.la pagl_n?' oﬂcl_alude Departamento de 05-mar.-22 21 dias
NovaUniversitas la misién y vision | Recursos Humanos
Dar a conocer las metas e
indicadores instit | a los| Departamento de .
trabajadores de NovaUni itas| Recursos H 05-mar.-22 21 dias

Componente Il
Proyecto 1.

Administracion de riesgos

Reduccion de riesgos

Subir a facebook y pagina oficial
de NovaUniversitas tripticos con

Reduccion de riesgos

Comunicar internamente

de quejas.

Recursos Humanos

. S5 30-dic.-22 256 dias
informaciéon relevante de la
Departamento de
Subir a facebook y pagina oficial| Multimedios
de NovaUniversitas spot "
publicitarios con informacién 28-0ct.-22 216 dias
relevante de la institucién
g:om::t’::;“ IL Administracion de riesgos
Cooramadaor ac
Elab de los Li control interno,
para la operacion del Grupo de enlace de .
Trabajo de A acién  de| administracion de | 2 2PT22 47 dias
Riesgos. riesgos y titulares
(T b Informar y comunicar
Proyecto 1.
Darle atencion a las quejas y
sugerencias recibidas en el buzo Departamento de 30-dic.-22 290 dias

Componente V Proyecto
6.

Supervisi

6n y mejora continua

Evaluar los problemas y corregir las deficiencias

Eliminar los reportes de equipos,

Departamentos de

quipos y
y de las diferentes areas de la

Materiales

mantenimiento, limpieza que ya se Recursos 01-mar.-22 21 dias
le haya dado solucién Materiales
DarI.e soluciéon a _Ios rep:rete:m:: Departamentos de

Recursos 30-dic.-22 220 dias




FTCI 2922 NOV STAS

Proyeots o oetividad Feeha Inleko Feeha llmite Pearn Febrars Ve | -~ e ave Lo IO T T -

| | |
1 AN 0 N A 0 O K 0 A 5 N I 3 D Y ) D 3 I

Programa de Trabajo de Confral (nterna

Competente |,

Progecso 1. Fermelizar ol manual de
procad imientos smixlunt vos de tys 01-feb.-22 28-acp.32
Inetliueléa,

Proyects Z Cilundi 2 nsor, wson, objelvos y

s Erslilackneies 1%ine.-2 05-mar.-22

Componente Il

Progecio 1. Pomceidn Je le nstiouon en edes

sacales y platzfarmar virlualas. Hcanac2 Wodie, 32

Frogects 2 Fartzlecer programa de
admnksrackan de kLo

Compoasne V.

H-rne-23 02-ubr.-22

F.'O_-’OC:O 1. Skaflar mezanlames para cue les
ampleados ¥ Alumnos Nagar saber 3us CL3L2022 30-dic. 22
WATES ¥ sugenenzias & la insttucen

Compe wrle V1,

Prigecto 1. Restablecer 108 mesanleme qua dan
slucidn = Loy prokiemss sungrluy e lus
wuipsy ce sulas y 189 dfoeles dess de o

3l.ene. 22 30-sep.-22

Institieldn
} Autortzo
L@&r—h‘d&famo Barnra Rios LAClenr valdo Ramirez Couz———
Fnlace del Sistema de Cantrol Intern Couvrdinadof dge Cont-ol In'erno




