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JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO




Nombre de la dependencia o entidad:

Nombre del proceso:

Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

2022

Empefios de alhajas, articulos varios y vehiculos.

DESCRIPCION

RIESGOS

Evitar

Evitar

CAUSA CUADRANTE TiPQ
BENEFICIO S
PROPIO m Controtado
INGRESAR PRENDAS NO ORO
De atencién
FALTA DE PERICIA sariGdica
BENEFICIO
PROPIO Cantrelad
INGRESAR PRENDAS CON DIFERENCIA EN PESO ¥ KILATAJE
Oe atencién
FALTADEPERICIA i
BENEFICIO
PROPIO Controlada
EMPERO FICTICIO
BENEFICIO A
FAMILIARES Y Controlado
CONOCIDOS
INSEGURIDAD
SINIESTROS AL Controlado
FALTADE
PROTOCOLOS Conlioida
SECUIMIENTO Y
MANTENIMIENTO
EN LOSEQUIPOS | Controlada
DESEGURIDAD DE
LAS SUCURSALES

Euitar

ALFREDO MELCHOR FLORES
Enlace de Riesgos

RESPUESTA

20 de enero 2022.

EVIDENCIA

DOCUMENTOS RELACIONADOS
CON LA REVISION QUE 5E|

SUCURSALES.

ANALISIS DE EVALUACION DE SEGURIDAD DE l?

GERENCIA / GERENTE MATRIZ Y GERENTES GENERE: EJEMPLO, ORDEN DE
: o2/02/2022 30/04/2022
ANOMALIA FINANCIERA DE DIFICIL REPARACION, PACO DEL|  VALUADORES 22SUCURSALES B Chnon . ectes
MONTO OBSERVADO O BIEN S1LO AMERITARA SEPARACION| by
DEL PERSONAL DE SUS LABORES.
PREVENTIVA: REVISIONES INTERNAS A LAS DIFERENTES| DOCUMENTOS RELACIONADOS|
CON LA REVISION QUE SE
GERENCIA/ GERENTE MATRIZ Y GERENTES. GENERE; EJEMPLO, DRDEMN DE,
VALUADQRES 22 SUCURSALES 0a/02/2022 30/04/2022 | pension, ACTAS, INFORMES,
DETALLADOS, INFORMES DE
RESULTADOS
PREVENTIVA: REVISIONES INTERNAS A LAS DIFERENTES|
SUCURSALES Y MATRIZ DEL MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO| DOCUMENTOS RELACIONADOS|
coN LA DE  PREVENR EL . CON LA REVISION QUE SE
CORRECTIVA: ACTA DE HECHOS SI EXISTEN ALGUNA|  SURCNCA/ | GERENTEMATRIZMCERENTES | o3/0272022 30/04/2022 | GENERE: EJEMPLO, ORDEN DE
ANOMALIA FINANCIERA DE DIFICIL REPARACION, PAGO DEL| ACTAS,
MONTO OBSERVADO O BIEN SILO AMERITARA SEPARACION| DETALLADOS, INFORMES DE
DEL PERSONAL DE 5US LABORES. |ResuLTADOS
DOCUMENTOS RELACIONADOS
SUCURSALES Y MATRIZ DEL MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO CON LA REVISION QUE SE
CON LA FINALIDAD DE PREVEMR EL RIESGO. GERENCIA/ GERENTEMATAIZY GERENTES | 0000 o000 0/0wz022  |GENERE: EJEMPLO, ORDEN DE
CORRECTIVA: LEVANTAMIENTO DE CEDULAS DE|  VALUADORES 22 SUCURSALES ACTAS,
 |OBSERVACION, CAPACITACIONES, LEVANTAMIENTO DE DETALLADOS, INFORMES DE
| EXHORTOS EN CASO DE REINCIDENCIA. RESULTADOS
PREVENTIVA: REVISIONES INTERNAS A LAS DIFERENTES|
SUCURSALES ¥ MATRIZ DEL MONTE DE PIEDAD DEL ESTADD DOCUMENTOS RELACIONADDS
CON LA FINAUDAD DE PREVENIR EL  RIESGO. CON LA REVISION QUE SE
CORRECTIVA: ACTA DE HECHOS SI EXISTEN ALGUNA|  orooicn/ | CERENTEMETRIZXCERENTES | op022022 30/06/2022 | GENERE: EXEMPLO, GRDEN DE
ANOMALIA FINANCIERA DE DIFICIL REPARACION, PAGO DEL REVISION, ACTAS, INFORMES
MONTO OBSERVADO O BIEN SILO AMERITARA SEPARACION | DETALLADOS, INFORMES DE
DEL PERSONAL DE 5US LABORES. RESULTADOS
PREVENTIVA: REVISIONES INTERNAS A LAS DIFERENTES|
SUCURSALES ¥ MATRIZ DEL MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO CDS:UPENT:;':S:C%&D::
: na| | CERENCIA/ GAERTEMATRE VOERANIRS { ey 30/04/2022  |GENERE: EIEMPLO, ORDEN DE
ANDMALIA FINANCIERA DE DIFICIL REPARACION, PAGO DEL|  VALUADORES #2UCUREALES: REVISION, ACTAS, INFORMES
MONTO DBSERVADO O BIEN SILO AMERITARA SEPARACION DETALLADOS, INFORMES DE
DEL PERSONAL DE 5US LABORES. RESULTADOS
PREVENTIVO; ELABORACION DE UN PROTOCOLO DE boct we  sE
SEGURIDAD, PARA EL ANTES, DURRNTE ¥ ELDESPUES DE UN e o W
SINIESTRO, MONITOREO POR CAMARA DE VIDEO DE LA GERENCIA/ CERENTEMATRIZYGERENTES | /0000 30/06/2022  |LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y
SUCURSAL CUERPO DE SECURIDAD 2 X 24 HRS.|  VALUADORES 22 SUCURSALES CORRECTIVAS RESPECTO DE LA
CORRECTIVO: DISTRIBUIR, DAR A CONDCER ¥ SUPERVISAR| IMPLEMGNTACION DE  LAS
L0S PROTOCOLOS IMPLEMENTADCS ACTIVIDADES DE CONTROL
PREVENTIVO: ELABORACION DE LINEAMIENTOS INTERNOS| DOCUMENTOS _ OUE  SE
EN MATERIA DE SEGURIDAD, PARA EL ANTES, DURANTE Y EL GENEREN EN RELACION CON
DESPUES DE UN SINIESTRO, MONITOREQ POR CAMARA DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS ¥
GERENCIA/ GERENTEMATRIZY GERENTES | poi00/2022 30/04/2022  |CORRECTIVAS RESPECTO DE LA
VALUADORES 22SUCURSALES e, o e
LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD Y SUPERVISION DE LA ACTIVIDADES DE CONTROL
| EJECUCUGN DELOS MISMOS.
PREVENTIVO: EFECTUAR REVISIONES A LOS EQUIPOS DE Heitrc I .
SEGURIDAD DE LA SUCURSAL TECNOLOGICOS, FISICOS ¥ e EIeH e
HUMANOS, REMITIENDO UN ANALISIS DE LA EVALUACION, GERENCIA/ GERENTEMATRIZYGERENTES |  03/022022 WOREE | teg m
CORRECTIVO: SEGUIMIENTO A LA ATENCION DADO AL| - VALUADORES 22 SUCLRSALES e o
7 ACTIVIDADES DE CONTROL




) Oagtaca [

Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

Nombre de ladependenciacentidad: ~ Monte de Piedad del Estado de Oaxaca. 20 de enerp 2022,
Ejercicio: 2022
Nombre del proceso: Subasta Piblica.

. ACCIONESDECONTROL
SERVIDOR(A) PUBLICOIA!
RESPONSABLE

RIESGOS e el :
DESCRIPCION CAUSA | CURDRANTE = TPO | RESPUESTA | DESCRIPCION UNIDAD RESPONSABLE

FECHADE INICIO FECHADE TERMIND | EVIDENCIA
'DOCUMENTOS RELAC]
PRE\IWVA: SISTEMATIZAR LOS RESGUARDOS DEL AREA DE GERENTEMATRIZ Y GERENTES 22
CORRECT LAS GERENCI SUCURSALES 01/05/2022 15/06/2022 EJEMPLO, ORDEN DE REVISION,|

DOCUMENTACION GENERADR. ACTAS, IHFORMES DETALLADOS,|
INFORMES DE RESULTADOS

De atencién
periddica

1 RESGUARDO DE PRENDAS

\TIZAR LOS RE

] | : CERENTE MATRIZ Y GERENTES 22
2 MNOSE EFECTUAN REAVALUDS v | De seguimiento| Evitar L e GERENCIA/ALMONEDA SUCURGALES 01/05/2022 15/06/2022 DOCUMENTOS RELACIONADOS COH

LA REVISION QUE SE GENERE:|

De atencidn
inmediata

L RIESGO.
R CorrecTiv GeRENCWALMONEDA | CERENTEMATRIZY CERENTES22 | 0)/05/2022 15/06/2022 | GOCUMENTOS RELACIONADOS CON|

DE_REVISION,|
ACTAS, INFORMES DETALLADOS,
INFORMES DE RESULTADOS

3 MO SE REALIZAN SUBASTAS

GERENTE MATRI 22 R DOCUMENTOS RELACIONADOS CON
i 0y LA REVISION QUE SE GENERE:
ORDEN DE_REVISION,

ACTAS, (NFORMES DET)
\ INFORMES DE RESULTADOS

INSEGURIDAD LOCAL Controlada INEDA

\
ATO ‘ OWETO CASAS ESCAMILLA
alk ) defComité de Control Interno
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Nombre de la dependenciao entidad: ~ Monte de Piedad del Estado de Oaxaca. 20 de enero 2022,

Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos

Ejercicio: 2022
Nombre del proceso: Ventas de Alhajas, Varios y Vehiculos.

S ' ACCIONESDECONTROL =
~ SERVIDOR{A) FUBLICOA)
RESPONSABLE FECHADE INCO

RIESGOS
DESCRIPCION CAUSA CUADRANTE :

DESCRIPLION

PREVENTIVA: SUPERVISIONES FRECUENTES ¥ REPORTES DE LAS
PRENDAS  QUE N RRO

ERCIALIZADAS. CORRECTIVA: LAs ES
1 RESGURRDO DE PRENDAS : Evitar URSALES DEBEAN €O UN_ENCARGADO (4) DE| CERENCA/ALMONEDA | CERENTEMATREYCERENTES22 01/06/2022 15/07/2022  |EJEMPLC, ORDEN DE REVISION,

ACTAS, INFORMES DET
0 AUTORIZADO PARA EXHIBIR ALHAJAS ¥ LA PERIODICIDAD| INFORMES DE RESULTADOS
DEROTACION DE PENDAS.

AL

ENCARGADOS - ¥
Centrolade Evitar SUCURSALES 01/06/2022 15/07/2022 DOCUMENTOS RELACIGNADOS COM
‘EJEMPLO, ORDEN DE REVISION,
ACTAS, INFORMES.
INFORMES DE RESULTADOS

ALGUNA CASA DE EMPERO.

4 01/06/2022 15/07/2022 DOCUMENTOS RELACIONADOS CON|

o5
3
COMERCIALIZAUGS SUCURSALES LA REVISION QUE SE GEMERE:|

(ACTAS, INFORMES DET)
INFORMES DE RESULTADOS

PREVENTIVA.CREAR CONTROLES INTERNOS CON LA FIRMA DEL|
ENCARGADO DEL AREA Y LA GENRENCIA/ SISTEMA DE VENTA

i DOCUMENTOS RELACIONADOS CON|
b |SEAPLICANRETASASNOAUTORIZADAS priis! W |oeseguimiento il ‘| commmcmmmonena | CERENTEMBTRZVCERENTESZ: | 03/04/2022 15/07/2022  |(x pevison GUE SE CeNEREd
£ EJEMPLD, ORDEM DE REVISION,

COBAD PARA EL RESPOMSBALE Y EXPEDIENTE AL AREA JURIDICA. fpvnﬁm INFORMES ﬁw-
i

ES DE RESUL!

Elaboré:

STO CASAS ESCAMILLA
Camité de Control Interno

. ALEXIS ALFREDO MELCHOR FLORES
Enlace de Riesgos




Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

Nombre de la dependencia o entidad:

Ejercicio: 2022
Nombre del proceso:

Pago Demasias.

RIESGOS

DESCRIPCION

QUE EL SERVIDOR PUBLICO COBRE LA DEMAS(A DEL PIGNORANTE A ¢
& SUNOMBRE ¥ CONSUS DATOS. SHIERCIOFRORN

2 PAGO INCOMPLETO DE LADEMASIA AL PIGHORANTE BENEFECIO PROPIO Controlado

Fecha de elaboracio

L2 @ Oaylaca ©

20 deenero 2022.

[Wicpie 53 ; ACCIONES DE CONTROL. e
DESCRIPCIGN UNDADRESPONSABLE | SERVIDOR() PUALICOLA) FECHA DE INIGO FECHA DE TERMING EVIDENCA
el 2 RESPONSABLE £ 2

PREVENTIVA: ELABORAR UN EXPEDIENTE DE DEMASIAS COBRADAS BOCUMENTOS RELAIGS <N

C o LA REVISION ‘GENERE:
Evitar LA FIRMA DEL PIGNORANTE CORRECTIVA|  GERENCIAALMONgDA | CERENTEMETRIEY CERENTES 22 01/67/2022 15/08/2022  [EJEMPLO, ORDEN DE REVISKON.

LEVANTAMIENTO OF ACTA DE HECHOS ¥ REPARACION EL DARO ACTAS, THFORMES

ECONOMICO. INFORMES DE RESULTADOS

PREVENTIVAREALIZAR REVISIONES PERIDDICAS Y ATENDER A LA

01/07/2022 15/08/2022

Evitar GERENCIA/ALMONEDA

GERENTE MATRIZ Y GERENTES 22
SUCURSALES

DOCUMENTOS RELACIONADOS (ON
LA REVISION QUE SE GEMERE:| /

-



' Oagtaca [

Pragrama de Trabajo de Administracidn de Riesgos

Nombre de ladependenciao entidad: ~ Monte de Piedad del Estado de Oaxaca. 20de enero 2022.
Ejercicio: 2022
Nombre del proceso: Resqguardo fisico de prendas en almoneda y depositaria.

RIESGOS.

FECHA DE TERMING EVIDENCA

| FECHADEWCIO

DESCRIPCION DESCRIPOION

> DOCUMENTOS RELACIONADOS CON|
SERVIDOR | EREVENTIVA: REALSZAR VKIS PERIODICAS ¥ ATENDER A LA . RSO n«;u: gty
| CARGO. | CERENCIA/DEPOSITARIA/A| GERENTE MATRIZ ¥ GERENTES 22 15/08/2022 30/09/2022  |EJEMPLO, ORDEN DE REVISION,
LMONEDA SUCURSALES ACTAS, INFORMES DETALLADOS,|

EL DARQ ECONGMICO, SEPARACION DEL CARGO. INFORMES DE RESULTADOS

H Eipebed Evitar

HO CUMPLEN CONL

DOCUMENTOS RELACIONADOS CON|
FREVEN ¥ ATENOER A LA LA REVISION QUE SE GENERE:
PRENDAS 2 SELECCION DEL PERSONAL QUE OCUPARA DICHO CARGO,|GERENCIA ¥ GERENT g
5 2 | De sequimiento i CORRECTIVA:LEVANTAMIENTO DE ACTA DE HECHOS Y REPARACIGN] LMONEDA SUCURSALES 15/08/2022 30/09/2022 MEEMA;M:.M OROEN oF REVISN,
ELDARD ECONCMICO, SEPARACION DEL CARGO INFORMES DE RESULTADOS.

g ‘QUEEL:
QUESON INEXISTENTES.

DOCUMENTOS RELACIONADOS CON

B | | REALIZAR A
TR e el et i B |Desequimiento ST e L. Cosi i WATRIE Y B8 15/08/2022 30/09/2022  |Emuria, ol of seusoy

i
\ INFORMES DE RESULTADGS

'A| GERENTEMATRIZ ¥ GERENTES 22 DOCUMENTOS RELACIO
SUCURSALES 15/08/2022 /09/2022 LA

ENEFICIO |
4 QUE ELSERVIDOR PUBL ,L I i # i Evitar - L IAAGER
JERARQUICA i

LIC ELN
lace de Riesgos Coj a}) de Control Intgrno
1

,

MTRO. DONATO A
)
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