Oastaca:

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gobiernodel Estado

FICHA TECNICA UNO

MPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

EVALUAR EL DESEMPENO DEL CONTROL INTERNO EN LA INSTITUCIQN Y HACER RESPONSABLES A
TODOS LOS SERVIDORES POR SUS OBLIGACIONES ESPECIFICAS EN LA MATERIA

PROYECTO DEFINICION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA ACTUAL
IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL INSTITUTO, CON LA FINALIDAD DE CONOCER LOS
OBJETIVO NIVELES JERARQUICOS PARA FORTALECER LA EJECUCION DE FUNCIONES EIMPLEMENTARLAS DE

MANERA EFICAZ

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DEPARTAMENTO JURIDICO

LIC. CATALINA ESTHER RUIZ HILARION

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

11 ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
i6 Meta
Actividad Elemento de control Accion Programacion Unidad de me | Indicador de Evidencia Participantes
general interno especifica Fecha de | Fecha dida Gestion P
Inicio limite
1.1
. Socializar el
3. Autorizar, conforme a disefio de la B
las disposiciones juridicas Estructura CON DISENO DEL DEPARTAMENTO
y normativas aplicables, 1 . RIESGO (8- IMPRESO, JURIDICO Y
la estructura Inema a1as | 0210212022  1/04/2022 N | NGRE RO DS | o0 | FOTOGRAFIADE LA | DEPARTAMENTO DE
organizacional asignar y areas que UBICACION, SONDEO DISENO Y
delegar q DE OPINION INTERNO PROMOCION
- comprenden el
responsabilidades. instituto ACEPTABLE
(15
100%




Oastaca:

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

Gobiernodel Estado

FICHA TECNICA DOS

COMPONENTE DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

EL TITULAR Y LA ADMINISTRACION SON RESPONSABLES DE SUPERVISAR EL FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL

FORTALECER INTERNO, A TRAVES DE LAS UNIDADES QUE ESTABLEZCAN PARA TAL EFECTO
PROYECTO SOCIALIZAR EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y MANUAL DE OPERACION ACORDE A LA ESTRUCTURA ACTUAL DEL
INSTITUTO OAXAQUERODE LAS ARTESANIAS
ASIGNAR RESPONSABILIDADES Y DELEGAR AUTORIDAD PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES,
OBJETIVO PRESERVAR LA INTEGRIDAD, PREVENIR LA CORRUPCION Y RENDIR CUENTAS DE LOS RESULTADOS ALCANZADOS,

ASI MISMO CONTROLAR LOS PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES DE CADA SERVIDOR PUBLICO EN EL

INISTITUO

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL
PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y
DEPARTAMENTO JURIDICO

LIC. CALINA ESTHER RUIZ HILARION

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

2.1. ESTABLECER LA ESTRUCTURA, PROCESQOS, ACTIVIDADES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD;
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
L ., Programacién Meta .
Actividad | Elemento de Accion Unidad de . L, . . .
general | controlinterno | especifica Fecha_l de Ife(?ha me dida Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio limite
1.2 Asignacion Actual;/zauon -
de A CON
2.1.1. - socializaciéon NUMERO DE | riesco 2- |CIRCULAR DEPARTAMENTO JURIDICO,
responsabilidad | o'y o) | 01/02/2022 | 02/06/2021 CIRCULAR | ¢ |rcULARES 5) FIRMADA | DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
y delegacion de de ’ 50%-99%
autoridad R ACEPTABLE
Organizacion (10)
y Manual de 100%
Procedimient
0s




Oastaca:

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

Gobiernodel Estado

FICHA TECNICA TRES

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

RESPONSABILIZARSE DE VIGILAR EL FUNCIONAMIENTO DE CONTROL INTERNO, A TRAVES DE LA

FORTALECER ADMINISTRACION Y LAS INSTANCIAS QUE ESTABLEZCA PARA TAL EFECTO.
DISENO E IMPLEMENTACION DE ENCUESTAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL
PROYECTO
ANALIZAR Y DAR SEGUIMIENTO AL CLIMA ORGANIZACIONAL, PARA DETECTAR FACTORES POSITIVOS Y
OBJETIVO NEGATIVOS, GENERAR ACCIONES DE MEJORA Y DAR SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DEPARTAMENTO

LIC. CATALINA ESTHER RUIZ HILARION, MTRA. PATRICIA CRUZ CHACON

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

CONTROLAR LA INFORMACION Y ACUERDOS DERIBADOS DE LAS MESAS DE TRABAJO, REUNIONES Y ACTIVIDADES QUE IMPLIQUE PLANEACION Y/O

3.1
TOMA DE DESICIONES. DOCUMENTAR Y ASIGNAR RESPONSABILIDADES PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA INSTITUCION
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
o Programacion Meta|
'ch'r:'é?;d Eleme?r':?e(rjfocontrol Accion especifica [ Fecha de | Fecha Umd?j?dge me Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio limite
4. SE APLICAN AL
MENOS UNA VEZ
AL ANO,
ENCUESTAS DE REQLE%':RDENA 3 RlEggg (2
CLIMA 5)
ORGANIZACIONAL, | | RABAJO PARA 50%-99% DEPARTAMENTO
31.1 SE IDENTIEICAN ’ DEFINIR LA 2/02/2022 | 30/03/2022 MESA DE NUMERO DE MINUTA DE JURIDICO Y
AREAS DE METODOLOGIA TRABAJO | ASISTENTES TRABAJO DIRECCION DE'
PARA LA COMERCIALIZACION

OPORTUNIDAD,
SE DETERMINAN
ACCIONES DE
MEJORA, DAN
SEGUIMIENTO Y

APLICACION DE
LA ENCUESTA

ACEPTABLE
(7)
100%
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EVALUAN SUS
RESULTADOS
4. SE APLICAN AL
MENOS UNA VEZ
AL ANO, -
ENCUESTAS DE DISENAR EL
CUESTIONARIO CON
CLIMA PARA APLIACAR RIESGO (1- N DEPARTAMENTO
3.1.2 ORGANIZACIONAL, | | """\ < S ENTA DE ASISTENTE 3 DISENO DE JURIDICO,
- SE IDENTIFICAN CLIMA MESA DE A LA MESA 50%-99% ENCUESTA | DEPARTAMENTO DE
AREAS DE 4/04/2022 | 31/05/2022 METODOLOGIA DISENO Y
ORGANIZACIONAL TRABAJO DE <
OPORTUNIDAD, ASI COMO LA TRABAJO CIRCULAR PROMOCION,
SE DETERMINAN METODOLOGIA FOTOGRAFIAS DIRECCION DE
ACCIONES DE ACEPTABLE COMERCIALIZACION
MEIORA DAN | SRS &
SEGUIMIENTO Y
EVALUAN SUS
RESULTADOS
4. SE APLICAN AL
MENOS UNA VEZ
AL ANO,
ENCUESTAS DE CON DEPARTAMENTO
CLIMA RIESGO (5- ADMINISTRATIVO,
ORGANIZACIONAL, APLICAR LA ) 500},?39% ENCUESTAS DEPARTAMENTO
313 SE IDENTIFICAN ENGUESTA Y APLIACION | NUMERO DE CONSTESTADA Y JURIDICO,
- AREAS DE ANALIZAR LA | 01/06/2022 | 31/07/2022 DE ENCUESTAS REPORTE DE DEPARTAMENTE DE
OPORTUNIDAD, INFORMACION ENCUESTAS | APLICADAS ANALISIS DE DISENO Y
SE DETERMINAN ACEPTABLE | DATOS PROMOCION,
ACCIONES DE (20) DIRECCION DE
MEJORA, DAN

SEGUIMIENTO Y
EVALUAN SUS
RESULTADOS

100%

COMERCIALIZACION
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JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO
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Gobiernodel Estado

FICHA TECNICA CUATRO
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER

INFORMAR Y COMUNICAR
EL TITULAR Y LA ADMINISTRACION, SON RESPONSABLES DE QUE CADA UNIDAD
ADMINISTRATIVA COMUNIQUE INTERNAMENTE, POR LOS CANALES APROPIADOS Y DE

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES APLICABLES, LA INFORMACION DE CALIDAD
NECESARIA PARA CONTRIBUIR A LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y
EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES APLICABLES A LA GESTION FINANCIERA.
PROYECTO GENERAR UNA SISTEMA DE TIC'S PARA OPITIMIZAR LOS CANALES DE COMUNICACION
OBJETIVO Maximizar la eficacia de los canales de comunicacion para comunicar la informaciéon de manera

adecuada, salvaguardando los principios de confidencialidad.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL
PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
DEPARTAMENTO JURIDICO

L.D.G. GRISSEL VASQUEZ VALENCIA, LIC. LUIS ALBERTO SANCHEZ SANTOS
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

4.1 GENERAR UNA AGENDA DIGITAL PARA PUBLICAR LA INFORMACION, EVENTOS Y ACTIVIDADES DE CADA AREA O DEPARTAMENTO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
. Programacioén Meta .
Actividad | Elemento de i - Unidad de me . L . . -
general | control interno Accion especifica Fecha} de Ifec;ha ek Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio limite
12.La
administracion,
debe disefiar CON
sistemas de RIESGO (3-

4.1.1. informacion 4) DEPARTAMENTO
L 50%-99% <
institucional y 6 DE DISENO Y

S MESA DE p
las actividades | TRARBAJO PARA ) PROMOCION,
de control MESA DE NUMERO DE MINUTADE | DEPARTEMENTO
asociadas. a DETERMINAR LAS | 03/02/2022| 31/03/2022 TRABAJO ASISTENTES ACUERDOS DE
; ' NECESIDADES DE 4
fin de alcanzar COMUNICACION AT CAPACITACION
los objetivos y ) Y PROGRAMAS
responder a 100% SOCIALES
riesgos.
12. La DISENO DE LA NUMERO DE DISENO,
administracién, | AGENDA DIGITAL 4/04/2022 | 30/06/2022 | 7 PARTICIPANTES - PRUEBAS,
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debe disefiar CON ESQUEMAS Y
sistemas de R'ESSO @ | FOTOGRAFIAS
4.1.2. informacion 50%-99%
institucional y ~
las actividades DISENO DE DEPARTAMENTO
de gontrol LA AGENDA ACEPTABLE DE DISENO Y
asociadas, a DIGITAL (10) PROMOCION
fin de alcanzar
los objetivos y Uzw
responder a
riesgos.
DEPART@MENTO
12. La CIRCULARES, |DE DISENO Y
administracion, CAPTURAS DE | PROMOCION Y
debe disefiar Riesas @ | PANTALLA DEPARTAMENTO
- (@
sistemas de 9) DE ]
informacién CAPACITACION
institucional y ACEPTABLE Y PROGRAMAS
las actividades (12) SOCIALES
de control | IMPLEMENTACION NUMERO DE
4.1.3. asociadas, afin | pg | A AGENDA 01/07/2022 | 30/09/2022| 8 | CIRCULARES
de alcanzar los CIRCULARES
- DIGITAL
objetivos y

responder a
riesgos.




FICHA TECNICA CINCO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

AMBIENT CONTROL
€O

I0A

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

Instituto Oaxaquefio

4. EL TITULAR Y LA ADMINISTRACION, SON RESPONSABLES BE PROMOVER LOE MEDIOS NECESARIOS PARA PARA

FORTALECER CONTRATAR, CAPACITAR Y RETENER PROFESIONALES COMPETENTES.
GENERAR CAPACIONES RESPECTO A LOS TEMAS DE LOS COMITES ESTABLECIDOS EN EL INSITUTO
PROYECTO
TENER ACTUALIZACIONES CONSTANTES PARA EL BUEN DESEMPERNO DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DEL IOA
OBJETIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL
PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

C.P. GRACIELA PEREZ MIGUEL

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

5.1. EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
. Programacién Meta | ynidad de medida Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Actividad Elemento de e e,
general | control interno P Fechade |Fecha
Inicio limite
8. Se opera en CAPACITACIONES
el proceso un TRIMESTRALES
mecanismo Realizar —
para evaluary | capacitaciones 9 RIESGO (1-
actualizar el en distintos 2)
: . CIRCULARES
control interno temas para NUMERO DE 50%-99% ES, ;
5.1.1 (politicas y actualizar a los 02/01/2022 | 30/11/2022 CAPACITACIONES F%TSD(_SFIEARIXQS TODAS LAS AREAS
procedimientos) comités
en cada ambito | establecidos en ACEPTABLE
de competencia el IOA @
y nivel 100%
jerarquico




I0A

Instituto Oaxaquefio
delas Artesanfas

sessse

aglaca

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gobiernodel Estado



Oastaca: [

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gobiernodel Estado

FICHA TECNICA SEIS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA

FORTALECER
VIGILAR LAS ACCIONES DEL INSTITUTO OAXAQUENO DE LAS ARTESANIAS EN MATERIA DE CONTROL INTERNO Y
PROYECTO CORREGIR DEFICIENCIAS DERIVADAS DE LA VIGILANCIA EN MATERIA DE CONTROL INTERNO
OBJETIVO SUPERVISAR EL FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL INTERNO A TRAVES DE LA ADMINISTRACION Y LAS INSTANCIAS

QUE ESTABLEZCAN PARA TAL EFECTO

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL
PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DIRECCION DE COMERCIALIZACION

MTRA. PATRICIA CRUZ CHACON

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

1.2 EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Elemento de Programacion el Un'dz?dge me Indicador de Gestion Evidencia Participantes
general control Accion especifica Fochade |Fecha
interno L o
Inicio limite
Cump\lliﬁ'if;to de . ’ con ACUSES DE DIRECCION DE_
6. Estructura - NUMERO DE RIESGO (5- REPORTES DE | COMERCIALIZACION
de Vigilancia | '°8 Cr’:]:"eetg‘éos y | 01/01/2022 | 30/11/2022 REPORTES REPORTES . AVANCE DE | Y DEPARTAMENTO
0- 0 A
1.2 institucionales GESTION ADMINISTRATIVO
ACEPTABLE
(15)
100%
L . REPORTES P
Elaboracion de NUMERO DE DIRECCION DE
los reportes del 01/01/2022 | 30/11/2022| 10 REPORTES REPORTES TRIMESTRALES COMERGIALIZACION

DEL PTCI
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I0A

Instituto Oaxaquefio
de las Artesanfas

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gobiernodel Esta
7. Requisitos | PTCI y reportes CON Y DEPEARTAMENTO
del COCOIl 'y de avances R'ESSG)O & JURIDICO
8. Correccion 509%-99%
de
deficiencias ACEPTABLE
(10)
100%
Envio ala
Direccion de
7. Requisitos | Control Internoy CON .
L, . ACUSES DE DIRECCION DE
geégf?;cc’i'éﬁ ggblﬁ‘c(a;%s;'%"s 01/01/2022 | 30/11/2022| 11 ACUSES Nli'\éizgg E | R¥5°@ | REPORTES | COMERCIALIZACION
. 50%-99% TRIMESTRALES
de Reportes de
defiiciencias Avances del ACEFEI)ABLE
PTCI 100%




