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DEPENDENCIA: Coordinacién General de Comunicacidn Social y
Voceria del Gobierno del Estado

AREA: Coordinacién General
OFICIO NUMERO: CGCSV/011/2022
ASUNTO: El que se indica

QDaxaca de Judrez, Oaxaca, a 18 de enero de 2022.

Mtro. José Angel Diaz Navarro.
Secretarfo de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.

PRESENTE.

Atn’ Ing. Maria José Jarquin Torres

Directora de Control Interno de la Gestion Publica

de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE.

Con fundamento en el articulo segundo, numerales 3, 5 y 6 del Acuerdo por el que se emiten las
Disposicicnes y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno para la
Administracién Pdablica Estatal, publicado en el Periédico Oficial de de! Gobierno del Estado el 08 de junio
del 2019, me permito presentar en anexo, el informe anual del estado que guarda el sistema de control interno
institucional correspondiente al ejercicio 2021 al interior de la Dependencia de la Administracién Pablica
Estatal a mi cargo, asi mismo se anexa en formato digital la evidencia que sustenta io a confinuacién
informado, misma que consta de los siguientes apartados:

1. Aspectos relevantes derivados de la evaluacion del SCII:

a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por norma general de Control

Interno;

b} Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, suficiente para acreditar su
existencia y operacién, por norma general de Control Interno;

. Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora comprometidas
en el afo inmediato anterior en relacidn con los esperados, indicando en su caso, las causas por las
cuales no se cumplid en tiempo y forma la totalidad de las acciones de mejora propuestas en el PTCI
del ejercicio inmediato anterior, y

ll. Corpromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman el PTCI.

Asi mismo, cabe mencionar que ef presente informe refleja los aspectos mas relevantes y las acciones
llevadas a cabo por esta Dependencia a mi cargo respecto a la implementacion, al fortalecimiento y al
seguimiento del Sistema de Control Interno Institucional, Sin otro particular, envio a usted un cordial

saludo.

Expediente y minutario,

ATENTAMENTE )

AL DERECHO AJENO ES LA PAZ" )
ERAL DE COMUNICACION SOCIM‘
DEL GOBIERNO DEL ESTADO 9

Palacio de Gobierno (Planta alta), Plaza de la Constitucién,
Centro Histérico Qaxaca de Juarez, Gaxaca C.P. 68000
Tel. Commutador. 01 (951) 5018100, Extension 40059
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INFORME ANUAL. DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE
COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO

EJERCICIO 2021

1. Aspectos relevantes derivados de la evaluacion del SCIL.

Los componentes del Control Interno representan el nivel mas alio en la jerarquia del Marco,
orientadas & promover una adecuada administracion de los recursos piblicos y a determinar el
correcto funcionamiento administrativo de las entidades y organismos.

Con respecto a los incisos: a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de
control de la aplicacion del Control Interno y b) Elementos de control con evidencia
documental y/o electrénica, suficiente para acreditar su existencia y operacién, por norma
general de Control Interno, se informa lo siguiente:

Con fundamento en lo establecido por el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno para la Administracion
Puablica Estatal, publicado en el Periédico Oficial de del Gobierno del Estado el 08 de junio del
2019; y en el marco de las acciones instrumentadas para propiciar la supervision y mejora
continua del Sistema de Control Inferno Institucional, me permito informar que la Coordinacién
General de Comunicacidn Social y Voceria del Gobierno del Estado, se encuentra trabajando en
la actualizacién de su marco normativo, razon por la cual, no cuenta con un Manual de
Procedimientos debidamente formalizado y publicado en el Periédico Oficial del Estado; en ese
seniido, no fue materialmente posible realizar las evaluaciones respectivas y por ende, remitir la
MATRIZ DE CRITERIOS DE SELECCION DE LOS PROCESOS PRIORITARIOS PARA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, respecto al estado que guarda el
Sistema de Control Interno al interior de esta Coordinacion General de Comunicacién Social y
Voceria correspondiente al ejercicio fiscal 2021, informada mediante oficio CGCSV/DD/099/2021,
signado por el Coordinado de Control Interno y con acuse de recibido de fecha 4 de noviembre
del 2021 por la oficialia de partes de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental.

Resultados relevantes alcanzados con el Programa de Trabajo de Control
Interno:

Resultados relevantes alcanzados con la implementacién de las acciones de mejora
comprometidas en el afic inmediato anterior en relacion con los esperados, indicando en su cgsg,
las causas por las cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de [as acciones de mdjo
propuestas en el PTCI del ejercicio inmediato anterior:

Palacio de Gobierno {Planta alta), Plaza de la Constitucion,
Centro Histérico Oaxaca de Judrez, Daxaca C.P. 68000
Tel. Commutador. 01 {951} 5018100, Extension 40059
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Primero

Segundo

Acumulado al
Segundo

Tercero

Acumulado al
Tercero

Cuarto

Acumulado al
Cuarto

Descripcidn de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones
de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucion para consideracién del Comité, segan

corresponda;

1 2
2 3
7 35
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Situacion de las Acciones de Mejora

Concluidas

39

- Descripcién de la

~ Accién de Mejora

Realizar una reunién de
trabajo; una vez recibida
fa informacién requerida
en el primer blogue, se
integrara para remitirla a
la dependencia
competente para su
revision, correccién y
aprobacion.

Analisis y Elaboracion del

Plan Estratégico de
Tecnologias.

El grupoc de
Administracion de
riesgos  realizara la

metodologia a aplicar y
un FODA.

% de
Cumplimiento
25.64%

9 23.07%
19 48.71%
14 35.89%
33 84.61%
33 84.61%
33 84.61%

Problematicas que
obstaculizan

La carga de trabajo y falta
de personal, por lo que no
se enfregan a tiempo los
proyectos.

La carga de irabajo y falta
de personal, por lo que no
se enfregan a tiempo los
proyectos.

La carga de trabajo y falta
de personal, por lo que
refrasa las actividades
debido a los constantes
requerimientos por otras
insiancias.

En
Proceso

7 13
7 13
4 2
4 2
4 3
4 3

Contar con personal
suficiente para darle
seguimiento y
continuidad a Ia
accion planteada

Contar con personal
suficiente para darle

seguimiento y
continvidad a Ila
accion planteada. 0<

Dar seguimiento a lo
establecidoc en el
articulo 6 de los
Lineamientos de

Grupo d J
Administracion  de
Riesgos de la
Dependencia.

Palacio de Gobierne (Planta alta), Plaza de la Constitucién,
Centro Histérico Oaxaca de Juarez, (axaca C.P. 68000
Tel. Conmutador. 01 (951) 3018100, Extension 40059
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Hi. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora
que conforman el Plan de Trabajo de Control Interno.

Derivade del punto nimero 2 del presente informe surgen areas de oportunidad a
consecuencia de las debilidades detectadas, mismas que seran consideradas en el Programa \
de Trabajo para el presente ejercicio, asi mismo, reafirmo el compromiso que en coordinacién g
con cada uno de los servidores puablicos que integramos esta Coordinacion General de
Comunicacién Social y Voceria del Gobierno del Estado en cumplir en tiempo y forma con las
acciones comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Internc aprobado conforme a
lo establecido en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector
Publico del Estado de Oaxaca, adjunto al presente, el proyecto de PTCI 2022. X
P Sistema de Control Interno
| No. Total de acciones Trimestre
- de mejora

1 Ambiente de Control 8- 18 |2 \—4/

2 Administracion de Riesgos 2 1 1 2

3 Actividades de Control 33 P RS 0

4 Informar y Comunicar 2

5 Supervision y Mejora 4

Continua
ATENTAMENTE ;
SUFRAGLO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO, AL DERECHO AJENO ES LA PAZ”
COORDINADOR GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y
VOCHRO DEL GOBIERNO DEL ESTADO
o
T
LEC. FRANCISCO VALLEIO GIL

Expediente y minutario.

N

Palacio de Gobierno (Planta alta), Plaza de la Constitucién,
Centro Histérico Gaxaca de Juarez, Gaxaca C.P. 68000
Tel. Conmutador, 01 (951) 5018100, Extension 40059
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1. OBJETIVO

Elaborar un Programa de Trabajo de Control Inferno (PTCI) que contenga las acciones de
mejora determinadas para fortalecer los elementos de control de area que garantice el
cumplimiento de los objetivos de ia Entidad.

2. ALCANCE

El presente programa tiene por objeto establecer las bases y normas generales para la
implementacion y operacion del Sistema de Control Interno dentro de cada una de las areas
que conforman a la Coordinacién General de Comunicacion Social y Voceria del Gobierno
del Estado.

3. CUERPO DEL DOCUMENTO

Se detallan los elementos minimos que debera contener el Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI) en funcién a lo establecido en el ACUERDO GENERAL POR EL QUE SE
ESTABLECE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL.

* PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2022
Integrado por las fichas técnicas que contienen la descripcién de las acciones de

mejora planteadas a ejecutar en el ejercicio 2022 con la finalidad de continuar con
la implementacién del conirol interno institucional.

N
—
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FICHA TECNICA 1

Adwinistracién de Riesgos

PRINCIFIO DE COWTROL INTERNC A FORTALECER

Principio 6. Definicion de Ohjetivos.

actualizacdn y del Plan Estratégico Institucionzles {PEI} gue sirva como instrumento de Planeacion Estatal a través del cual se
PROYECTO estabtecerdn [as prioridades de accidh, los objetivos y metas, dirigidas a materializar la eontribucion de la Cogrdinacién en el kogro de los objetivos de
desarrolia del Estadn y facifitar (a evaluacidn de su desempefio.
OBJETIVO Seguimiento y autorizacidn del Plan Estratégico Institucional de ta CGCSyW

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento de Recursos Financieros

Leda. Jarett Guianelli Guzmin Matgos

Seguimiento en coardinaciin eon €l Comité de Planeacion para el Desarrollc ([COPLADE) cel Plan Estratégica Institucional {PEN) de 1a CGCSyY.

Actualizar y/2 subsanar observaciones que emita el Comité de Planeacitn para el Desarrallo [COPLADE) respecto del Plan Estratégico Instinscional {PEI) de la CGCSyY.

Autorizacién por parte del Comité de Planeacktn para el Desarrollo (COPLADE) del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la CGCSyY

Hacer del conocimineto del personal de la Coordinacidn el cntenido del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la CGCSyV

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Actividad
Jenera.

Elwkenc. de

rol ipterno

Accion
eapecifica

Prograsacida

Fecha de
Inicia

Fecha Zlaite

Meta

Unidad de
medida

Indicador e Ges<idn

Adrministratidn de
Riesges

CEguiento al
casTea electronico
de fecha 9 de
septiembre del
2021 mediante el
cual, se remne el
proyecto de PEI
institucional de la
CECSyY al area de
Segu.miento de
Planes
pertenecierite al
Comité de
Planescidén para el
Desarmolio
ICOPLADF)

ijrez2

j1fa022

dacumenio yfo
correo eléctronico

100%

1.2

Admintstratién de
Riesgos

Uina vez recibidas
las obsenvaciones
y/o procesas 3
seguir para obtener
la autorizacion del
PEl de la CGLSyV se
remitirapor oficiaa
las areas
compelentes las
abservacanes que
amita COPLADE
pera su atencidn

3/2/2022

5f2fa022

Evidenzia

Partigiranres

Documents (PEI der b
COLSW acuieada o
rregdal

\J

Dareccmines iy jefaturas de
a (BLsW

Ofictos de sobotud ée
Coffection de observacones

Direxciones ¥ efaturas de
la CECsyY

13

Administracion de
Riesgos

Autorizacién del PEI
institucional de 12
CGCSyV porel
Comé de
Flaneacidn para et
Desarrolla
{COPLADE)

6/1/2022

8/1fxe2

100%

Oficio de sutorizacion
emitide por COPLADE

—

COPLADE

14

Administracién de
Riesgos

Remitir a las areas
Gque companen kx
estructsra
organizacional de la
Coordinacién el PEI
autorizada de la
CHLSWW,

Ef2/2022

10/1/2022

100%

B CIRCULAR

Derecoones y fefaturas de
1a CGESYW




FICHA TECNICA 2

Supervisitin ¥ mejora continua

PRINCIFIO DE

Ia Estructura, R

¥

idad; Principio 7. Identificar, Analizar y Responder a fos Riesges; Prinelpio 13. Usar

informacidn de Calidad y Princlpio 14. Comunicar Internamente.

FROTECTO Programa de actualizacién profesional para los integrantes de los distintos comités yfo subromités internas de la CGCSyV.
GBJETIVO Programar capacitaciones para los integrames de Jos distintos comités y/o subcomités internos de [z CGSYV.
UNIDAD LiDER DEL

SERVIDCR PUBLICO RESPONSABLE

Direccitn Adminiskrativa

C.P. tazmin Galindo Sangine:

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Y01 ar 2

. h

(Contar con un programa de capatitacion

i

| para los

de los integrantes de los distintes comités y/a subcomités internos de la CGCSyV.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

yanezal

Actividad

Elerenco dg
contrel internc

Azgiln
arpezifica

Proyramacisn

Fecha de

Inicic

Unxdad de
madida

Indicador de Gestién

21

Establecimiento de
base da referencia

actualizacion
profesional en
matersa de
Adquisiciones para
los miembros del
Sub-comité de
Adquisiciones,
Arrendamientos y
Serviciosdela
LECSAL

1/17/2022

202

Documenta ¢
capacitacian

100%

Evidencia

Pareicipantes

st e

Miembros del Sub-

asistencia y fotografias.

comic de
Arrendamiantos y
Servicios de la CSCSYY

£
o~

22

b de

Programa de
actuslizacidn
profesional para
tos i del

base de referencia

Comité de Etica y
de Prevencidn de
Confiicto de Interés
de la CGOSyV.

1/17/2022

7/if2022

Documente y
cpacitatidn

Dotumenta, Rsta de
asistencia y fotografis:

Miembros del Camité de
Frica y de Prevendénde
s | Conflict de Interésde la
CGCSyY.

3

Establecimiento de
base de referencia

Programa de
ackualizacion
profesional parz
los miembros del
Comité de Contral
interno de la
CESEY.

1/17/2022

2/1/2022

tapacitacién

100%

Miermisras del Comité de
Contral Internodeta
[aciny

24

Establedmienta de
base de referencia

Prograrma de
actuslizacion
profesional en

materia de
Transparencia para
los miembros del
Comité de
Transparencia de la

CGCSYV.

1/17/2022

112022

Docunento ¥
capacitacidn

100%

Dacumento, ista de

asistentia y folografies.

Miembros del Comité de
Transparencia 4 la
CoCsy




FICHA TECNICA 3

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Amblente de Control

PRINCIPIO DE CGNTROL INTERWO A FORTALECER

Principio 5. Establecer |a Estructura para el Reforzamiento de |z Rendicién de Cuantas.

PROYECTO

Elaboracidn del del Plan Estratégico de Tecnologias

CBIETIVC

Contar con un Plan Estratégico de Tecnologias alineado al Plan Estratégico Institucional de CGCSyY

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL FROYECTO

SERVIDCR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento de informatica

L1 Rafael Salas Martinez

ACTIVIDADES GEMERALES DE MEJORA

3. Contar con el el Plan Estratégica institucional de la CGCSyV

1.2 Elaborar Plan Estratégico de Tecnologias alineado al PEI de la CGCSyV

1.3 Presentacidn y autorizacidn del Plan Estratégico de Tecnologias alineado &l PEl de fa CGCSyV

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

=
Actividad Elemanto e Azciin TogJramacién

gerrral sostrol interno espezifica “f_‘h;‘"lﬂ_le Fecha limite

Mata

Unidad de
medida

Indicador de Gestion cidercia

Participantes

Mediante oficic se
solicitard ala
Direccién
a1 Ambiente de Control | Admimistrativa a! 2/1/2n22 41412022
Plan Estratégico
Institucional de la
CGCSyV.

Documenta fisca Okiow v fo
y/o Digital en Word 1D0% corieo
o Exeel. elertrémm

Una vez obtenido el
PEl se procedera a
analizar con la
finalidad de integrar
v elaborar gl Plan
Estratégico de
Tecnologias con
base alas
necesidades de

32 Ambiente de Cottrol 4/5{2022 57512022

DEPARTAMENTO B
INFORMATICA Y
D:RECCHIN
ADPINISTRATIVA

Documerts-
Plan Estratégico
de Tecnologias

de 3 CGCSHY

Documents fisicn
/o Digital en Word 100%
o Excel.

_Fremse T ¥

autorizacid del Plan
Estratégico de
Tecnologias
a3 Ambiente de Cantrol |2 TS0 IPEIdRIR | oy 7/25/2022
CGLSYY enuna
sesion ordinaria del
Comité de Cantrol
Interna de la
P

/]
U

—
DEPARTAMENTD DE
INFORMATICA

Doqumento fisico
y/o Digital en Word 1009 Arta de Sesidin
o Excel.

\

DEPARTAMENTO D,
INFORMATICA
COMITE DE CONTROL
INTERKD




FICHA TECNICA 4

COMPONENTE DE CONTROL INTERRC A FORTATECER

Actlvidades de Control

PRINCIPIC DE COWTROL INTERNO A FORTALECFR

Principio 2. El Titular ¥ la A

L

acion son

unidades que establezean para tal efectc.

s de supervisar €l funcionamiento del control interno, a través de las

PROYECTO

OBJETIVO

Implementacian de Sistema de Backup

una contingencia.

{':enerar un proceso para E‘ respal EO aE i “nrmauon. que permita tener 315pum5:!|333 de los datos. E orma mmeamta, en el momento de

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

Departamento de informatica

LI RAFAEL SALAS MARTINEZ

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Revisar los requerimientos tecnicos para establecer un cronograma de atencidn.

Actualizar listados de usuarios auterizadas para accesar al sistema de respaldo de la CGCSyY.

(Configuraciones necesarias.

(Cronograma de respaldo de la CGCSyV.

J_Env.ar cronograma y credenciales de nuevos usuarios

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Actividad
gereral

Zlemento de Aceidén
Sontrol incerro especifica

Programacidn

Fecha de
Inicio

Fecha Linite

Meta

Unidad de

medida Indicador de Gestidn

4.1

Realizar un andlisis
de requerimientos
Ambiente de Centrol técnicos,
configuracién y
prueba del equipo

2/1f20n2

2f28f2022

CAPTUAAS DE
BANTALLA

42

Solicitar mediante
oficio a los
directores, Asesores
y Jefes de
Departamenta un
Ambiente de Control | listado de usuarios
que tendran acceso
al sisterna de
respaldo para carga
y descarga de la
informacidn.

3/1/2022

3/26/2022

OFICIDS

4.3

Configurar a los

Ambiente de Contrel )
NUEVDS USUArNs

4f1/2022

4/30/2022

CAPTURAS DE
PANTALLA

Evidercia

Participantes

DEPARTAMENTU DE
IWFORMATICA

[ o

DIRECTAORES,
ASESDRES Y IEFES BE
BEPARTAMENTD

&

-

DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA.

4.4

Haborar
Ambiente de Contral | cronogramaz de
fechas de respaldo

5/15f2022

6f2f 2022

ARCHIVO

DIGITAL WCRD m [ e B

DEPARTAMENTC DE
INFORMEATICA

4.5

Enviar cronograma
Ambiente de Control | v credenciales de
NUEYDS USUSrios

4/3f2022

T/16f2022

ARCHIVO
WORDY
OFICICS

ARCHIVO WORD
¥ OFICIOS

DEPARTAMENTD DE
INFORMATICA




FICHA TECNICA 5

A FORT

Ambiente de Control

PRIRCEPTIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 1 Maostrar Actitud de Respaldo y Compramlso

PROYECTO

Hacer del eonocimignto del personal que labora en la C

ion, la existencia y c

ido del Codigo de Etica.

CRIETIVO

Difusidn del Codiga de Etica en la Coordinacian General de Comunication Social y Voceria

UNIDAD ADMINISTRATIVA LiDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Depar

de Recursas F

C.P.Olga Lidia Alvarez Judrez

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Hacer efectiva la circulacion de! codigo de ética asi coma el cocimienta del mismo por parte del persanal que labora en fa CGCSyV.

Circular infografias y/o carteles y/o materiales visuales de los principios y valores.

Act _v_dad

Jeneral

Elexernto de
centesl interno

eisr
e9perifica

Program

Fecha de Tnicie

Techa limite

Unidad de
redida

Irdicadar da Gastidn

51

Ambiente de Control

Circulacién dei
Codigo de Etica al
personal de la
TGOSy,

2f3f2022

5/6/zaz2 1

Documenta, circular
yio comeos
enviados

CON RIESGO
50%-99%

100%

52

Ambiente de Control

y/o infografias que
contengan los

velores del Cédigo
de Ftica asl come
las Reglas de
Integridad; material
que contenga de
manera clara y
precisa, las formas
en que los
servidores pablicas
deberan aplicarlas
Bn §is actuar
cotidiang.

Difusion de carteles

principios rectores y

sf2f2021

9/17/2021 1

Infurme

100%

Evidens.a |Pacticipantes

Listados de corree
enviados ,
Fotografias

Departamernto de
Recursos Humanos

Informe que
contenga el
listado de correos
u acusese de
recibido del
malenal iddnen
determinado para
Ia difusion del
Cadigo de Etica,
valores y reglas de
integridad

Departamento de
Recursos Humanas




FICHA TECNICA &

COMPONENTE DE CONTROL INTERMO A FORTRLECER

Ambiente de control

PRINCIPIQ DE CONTROL INTERMO A FORTALECER

Principio 2. Ejercer la Respensabilidad de Vigilancia; Principio 11 Disefiar Actividad

para las Sist de Inf ion y Principio 13, Usar

Informacién de Calidad

FROYECTC

Hacer del conocimiento al persona! que [abora en fa Coordinacion, la misién, visidn y objetivos instituelonales para conducir un objetivo
claro y general mediante los medios idoneos.

OBJETEIVD

Difundir la misién, visién y objetivas instituclonakes a todo el personal gue labora en |a CECSyY.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIiDER DEL PROYECTO

POBLICO

Depar de Recursos

€. Oiga Lidia Alvarez Juarez

les atodo el | de la Cox

Cumplir con |2 corzercta difusion de

valores &

General de C i on Social ¥ Vocerfa del Gobierno del Estado para el

Coordinacién para
su conocimiento,
exhortdndoios a
cumplir y hacerlos
cumpiir.

6.1 ¥ C.2
conocimienta y aplicacién de los mismos
Actovidad Elemento de Accién Unudad de . )
Genera: centrsl Lntarna especaifiza Facha do Becha MSiTe mad.da ~ndicadar de Gestlén | Evidencla |Part.cipantes
Inicio
Difundir canedes carteles &
e enfografias que Infagrafias y
contengan la
misic, :;‘én il BE = s': . Dey 4
61  |Ambiente de Control kel 2/3j2022 s/s{2022 1 evidencia 100% imarme ool
ahjetivos dondese  |Recursas Humanos
instituoionales de fotogrdfica remits
manera clara y evidencia
concreta. fotogrifica
Difusion de carteles ~N
e infografias que
eontengan la
misidn, wisidn y
ahjetivos
institucionales de "
m T
manera clara y infarme,lista de Thepartamenkto
5.2 Ambiente de Control concreta al 5/6/2022 10f17 2022 1 correos enviados 100% o2 Fecarsos
personal que vfo fatografias Coraziza
labora enla




FICHA TECNICA 7

COMPOMENTE DE CORTROL INTERHO A FORTALECER

Amblente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 3. Establecer la Estructura, Responsabilatad y Autoridad; Principlo 6, Definicién de Objetivos y Principlo 17, Evaluar los Problamas

y Corregir las Deficiencdas.

PROYECTO

Seguimiento a la actualizacion del Reglamento Interno de la CGCSyV .

Seguimiento y atencion a las observaciones que deriven de la revision del proyecta de actualizacidn del Reglamento Inteino de la
Coordinacién en conjunto con las dreas que la integran para su autorizacion de acuerdo a la normatividad aplicable.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LiDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Coordinacion General

Lcda. Marlenne Vale Garcia

Seguimiento y correccion de observaciones relizadas al proyecto de actualizacién del Reglamento Interno de ta CGCSyV.

Integracion de la Matriz de alineamiento de la actualizacién del Reglamento Interno de la CGCSyV.

7.3 Validacion de ta acjualizacion del Reglamento Interno de la CGCSyV.
"4 Autorizacion de la actualizacion del Reglamento Interno de la CGCSYV,
+5 Publicacion actualizacién del Reglamento Interno de la CGCSyV.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
IS - Programacién
Al ol | (O Foe e | e trmies pata vatdad de |y cador de Gostitn | Evidareis |Pasticipantes
DETIVagu OF IS —
mesas de trabajo
Ambiente de o perso:al del
—— odsciacien , Propiode | EFATURAS o€ 1
7.1 N Ll per ienteala 243/2022 af1f2022 1 D“"‘":,e’;f“. digitt 100% Reglamenty | COORDINACIONS
Riesgos ¥ Secrataria de — Iterma DIRECCHON DE
de o MODERNIZACKSR
Control. bt
llevaran a cabo las
COITectines
Una verz atendidas
las obsaervaciones
y contando can la —1
ultima version de la
b de izacion del
-c?mm!, Reglamenta DIAECCIONES ¥
7.2 Adm:l\::traaén de lantgrne se 4jar202 5/30/2022 R uucumer?g digital 100% Amzn:[ﬁ EEATOR A T
w-ind 4 protederaa wofiscs NIO | cooRDINACION.
Actividades de integrar Ja Matriz -
Contral. de alinemaento de
acuerdaa la
normatividad
apliable an la
materia.
Ambiente de
Contral, Yalidacion de la COCRINACHSN
Administracin de actualizacion del GENERAL,
73 - o s &/1/200 7/1/2022 1 Barumento 100% ORGN e
Actividades de de ta CGCSyV. bl
Contral.
Ambiente de
Controi, Autorizacion de la COTRINACION
dministracién de lizacion del GENERAL,
L Riesgosy Reglamento Interno 8/yan sf1/z0n2 : Bosamenta ROC 200 DIRECCIPON
Actividades de de fa CECSV f\DMIKISTREATA,
Control.
Ambiente de
AJEGO
N dﬁ:?“"::;n ge | Publicacion del e
75 Reglamentn ntermo 1041/2022 11/1/3022 1 Documenty 100% REGLAMENTO
s deJa COCSYY MENO | AT
Actividades de FUBLICADO
Control.




FICHA TECNICA 8

COMPONENTE DE CONTROL INTERNG A FORTALECER Amblente de Control
PRINCIPIO DE CONTROL INTERWO A FURTALECER Principlo 1. Mostrar Actitud de Respaido y Compromiso. \ -
PROYECTO Hacer del conpcimiento del persenal que lahora en Coardinacion, la existenciz y contenido del Codigo de Canducta.
OBJETIVO Difusidn del Codign de Conducta a toda el personal de la Coordinacién.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LiDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Direccién Administrativa C.P. larmin Galindo Sanginez

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

B.l y Bu2

Dar a conper, los valores éticos, las normas de conducta para prevenir irregularidades administrativas v la corrupcion, dando a conocer les principios rectores y valores del Codigo de

Condueta al pessanal de la Coordinacidn General de Comunicacién Social y Vocerfa del Gobierno del Estado.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Programacién
Betivinad Elemert; ae Aoclsr — s Unidad de = A - & g
Jancral ol letoins capesifica | e Meta Reagda Indicadar de Sestidn Eridencia Participantes
Difusion te un carted yfo EVIDENCIA
tripticos que contengan FOTQGRAFICA Y MODELD DE CARTELY/U | DIRECCHINES DELA
81 Ambiente de Control i3 ki Factasd ajijox 5/31/2022 1 MODELO DE CARTEL 100% el COOADINACION,
Cithgo de Conduct, ¥/O TRIPTICO.
<
Dittadn, del cdige de CORRED RN DS ANTAM OUE DIRECCION
82 Ambiente ge Control | conducta mediene 6/1/2022 7/29/2022 i ELECTROMICO 100% CONTENGA LA LISTA DE. TRV
commes elecoruneo, COAREDS ENVIADOS. -

b =
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COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Adminlstracidn de Riesgas

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principlo 2. Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia.

FROYECTO

Seguimiento de los comités intermnos de la CGCSYV y Grganos de Gobiemno en los que la esordinacion sea parte

OBJETIVO

Vigitar &1 cumplimianto de las ahjetivos y metas de la CGCSyV.

UNIDAD ADMINISTPATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Direccion Administrativa

C.P. Jazmin Galindo Sanginez

4.1 E'abaracién de una base de dztos de actividades y/o sesiones programadas de |os comités instalados asf como de los Organes de Gobierno en los gue la coordinacitn sea parte.

.2 Informar y dar seguimienta de los acuerdos tomados en Sesiones Ordinarias y Extraordinarias.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Actividad

amentc de Arccion

Frogramacién

Unidad de

gereral

ral internc egpmcLfica

Fecha de
Inicio

Fecha limite

Meta Indicador de Gestisn

medida Participantes

Elaborar una base
de datns que cuente
«on las elementos
necesarios para

identificar Ia fecha,
Estructra de P
a1 o sesion, 6rgano o sub
vigilancia g
comité que trate,
acuerds, astatus de
cumplimiento y
demas que sean
necesarios.

2/3f2022

2/20/2022 1

DOCUMENTO EEELTIEED
DIGITALEN WORD O

EXCEL.

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

(

N

BASE DE DATOS

Reporte trimestral al
Coordinador y
Vocero de la base de
datos de les
acuerdas y estatus
de cumplimients

Estructura de

e vigllancia

2/21/2003

12/15/2022 1

EMRECCHIN
ADMINISTRATIVA/CQ
OFDINACION
GENERAL

INFORME
TRIMESTRAL

INFORME
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COMPOMERTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Infarmar y Comunicar

PRINCIPIC DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 2. Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia y Principio 16. Realizar Actividades de Supervision

EBRCYECTO

Seguimiento de! Sistema de Control Interno de la CGCSyY.

QRIETTIVO)

Comunicar los resultados de las evaleaciones y autoevaluaciones de Contra! Intesno al personal de Ea Institucion.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL

PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Coordinacion General

Lcdo. Gonzalo Adalberto Cruz Olmedo

AC 3 DE

Mantener tinformade al Titular y al parsonal el estado que guarda al Sistema de Control Intemo de ia Coordinacién Gneral de Comunicacidn Social y Voceria del Gobiemo

1R el Estado.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacion
AgCipiiad ue“n?} tie A‘riéx_x - Meta unid;_d g Indicador de Gescién | Evidercia |Participances
gen=ral conzrol interne espac2fincy s s Fecha iivite medida
Elaborar infarmes
trimestrales
pasteriores ala -
entrega de los
Informes de Avance
del cumplimients de
101 | Ambiente de Control | PTCI 2021 para 412022 12/6/2022 1 PO e B WFORME IRECCIONES
mantener informado
al Coordinadar
General y Vocern gl
estado gque guarda
el Control Interna
Inskitucional
S—t
Comunicar ias anses de
resultados de las recibido del
evaluaciones y 'ﬂl"“"ﬂ de
102 | Ambiente de Contrel [autcevaluaciones de|  4/1/2021 12f6/2022 1 POCMENTD B atmmrsidoed Il
Control Interno al e informe anual o
perdsonal de la del Control
CGCSyV. Inrpme —




FICHA TECNICA 11
COMPOMENTE DE CONTROL INTRRNC A FORTALECEH Ambiente de control
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNG A FORTALECER Principio 2. Ejercer la Resp de Vigilancia. \
PROYECTO Conacer el dima organizacional para ident ficar areas de oportunidad en la institucion
QBIETIVO Aplicar encuestas al personal adscrito a esta coordinacion , que nos lleven a identificar las areas de oportunidad &n Ja misma
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Direccién Administrativa C.P. Olga lidia Alvarez Judrez
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
e } l TZ‘ Elaborar y aplicar las encuestas al personal para la obtencion de informacidn , para ia presentacion de los informes pertinentes al tiular y director adminlstrative .
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacian )
Actividad E.esenrto de Azzien Tnidad de Il . e
genera: controad inTerng papesifice Foghh S TnTel Heca wadida Iindizgdar de Gesticn Evidencia Participances
Elaboracién de
encuestas
planteando CON RIESGO
preguntas claras (814}
que ngs permitan 50%-99% Refacion
. tenerun detalle de correos Direccion
11.1 Ambiente de Control comparativo sabre 2/3j2022 6/30/2022 i Encuesta 100% electénicos AdmiRtata
el clima S 3
organizacional que
setiene y el dima
orgamzacional
deseado.
S
Andlisis de las Dtreccl-:m
respuestas pava Ia Adrmnistrativay en
1.2 Ambiente de Control S 7f1/2022 /172022 1 Informe 100% RIESGO (276| Documento impreso generzl tado el
rea.luauur.u del can) personal de la
diagrostico S0%09%

depentientia




