Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos an.aca f]‘ SEFIN

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE FINANZAS 27 de enero de 2021

Ejercicio: 2021

DRSCAIPCIGH DESTRIFCISN I IOAD BREVIDORIA) PORLISOINY | ooy re rwicie | eRowA O TERMING EVIDERCIA

(CUF LA DIRECCION DE AUDITORIA NO PUEDA CUMPLIR EN LGB . . RELMICH DE TRABAJO ENTRE EL TITULAR DE LA DIRECCION [ MTRO, VECTOR GALEANA QURKS ELECTRONIOG,
1 PLAZOZ OTORGADOS POR LA DIRECCION DE LO CONTENCIOSO Fx De atencidn W|auntToRia B INSPECCION FISCAL ¥ EL TETULAR LA DIRESCION| DIRECCION DE AUDITOR{A VIR Enna) & 21 ar-21 MINUTA ¥/U GRICIO ¥/0
MEMITIN LOS CUADERNILLOS DE COPIAS CRRTIFICADAS inmediata [0 LO CONTENCIOSO E INSPECCION FISCAL s " b ™ ACURRDO TOMADO BN LA
LIC. ESTEFANIA GOMEZ RAMIREZ REEBITON

SOLICITADAS POR LA MISMA

§<. SE THFORMARA A LA DIFECCICN. DE LO CONTENCIOSD, SOUR,

QUE LA BIRECCION DR AUDITORIA 1O  PUKDA CUMPLIR B LOG) LAS DIFICUTADES EXTEMMAR (COVID-19), MATERIALES Y D
PLAZOA OTORIADOS PR LA DIRECCIAN DX LO CONTENCEGSO i De atencién |PRRSCHAL QUE LA DIRECCION DE AVDITONIA E INS#RCCUOH| DIRECCION DE AUDITORTA - V‘I’Emini“m" feb %m%ﬁf
REMITIN LOS CUAURRMILLOE DE COFIAS  CHNTIFICADAS inmediata FIECAL ENTRENTA COM LA PINALIDAD DE SENSIBILIZAR ¥| E INSPECCION FISCAL LIC. ESTERANIA GOMEZ RAMIREZ = e SUNLoN
SOLICITADAS TOR LA MIEMA WCONCTENTIZAR: Lou PLAXoS PAEA  RMEMITIR LAS COPIAL] a

HCENTIFICADAS SOLICITADAS POR REp DIRECCTAN.
QUE 1A DIRECCICN DK MAITORIA #O PUEDA CUMPLIR EN LOS ). sEmNiow Be TRABAJD OOM KL PERSONAL ENCANGADO DY LA
PLAZCS OTORGADOU FOR LA DIRECCICM DE LO CONTENCIOSO &N De atencién COMMDINACIONRS ¥ AREA LEGAL OF LA DIRECCION DE AUDITORIA|DIRECCION DE AUDITORIA HUROy  VECTOR GALERRA ene T e o LoTo Y19
REMITIR LOS CUADERNILLOS DR COPIAS  CERTIFICADAS| inmediata ruu BOLICITAR EL APOYO PARA QUE GEAN FHOPORCIOMADAE E| E INSPECCIGN FISCAL LIC. ESTEFANIA GOMEZ RAMIREZ REUNION, MEMORANDUMS

DE  MAMERA  OCRAECTA  LAS  DOCUMENTALES

BOLTCITADAS POE LA MIDMA
Sul.ﬂ'.‘“’m’ PORLA DIRECCION DE LO UJNTBR.IOM

GUE AL TARDAR DE FUSMA. EXCEDIDN LA DINECOICH O 10

En A LA DE- aupiTORIA E|
INSPRCCIGN  PISCAL, SORRE LA COMPLIMINMTACION  GE
SENTENCIA  FMITIDAS POX KL OROAS - JURTHDIOCIONAL)

CORREO ELECTRONICO,

MTRO. VICTOR GALEANA MINUTA Y/U OFICIO Y/O

1. REUNION DE TRABAJO ENTRE EL TITULAR DE LA DIRECCION )

De atencidén DIRECCION DE AUDITORfA

2 CORRESPONDIERTE, ‘MO SE FUEDA CUMPLIR © TIEMPO Y FORMA 5 . |AUDITORIA E INSPECCION FISCAL Y BL TITUIAN DE LA 5 VILLASRNA . ene-21 mar-21

coN  EL  pLAZO PARA 00 CIMPL inmediata DIRECCISN DE LO CONTENCIOSO. E INSPECCION FISCAL /00 oo oMz RAMIREZ, ACUERDO TOMADO EN LA
REUNION.

SENTINCIA

T AL TARDAR DB VOWMA EXCEDIDA LA DIRECCION
E A LA

INOPECCION,  FISTAL,  SOLEE . COMCIENTIZAR A LA DIRECOISN DR LO CONTENCICSO, SOGR

SENTRNCIA  BMITIDAS POR  RL  OROMND  JURIADICCIONAL De atencién flos PLAZOR ¥ RIESGOS QUE SE GENERAN, TOOA VEZ, OUE s DIRECCION DE AUDITORIA MTRO. VICTOR GALEANA MINUTA Y/U OFICIO Y/O

CCRRESPONDIENTE, MO #R PUEDA CUMPLIN ENW TIEMED Y PORMA/ ) . TANDE - EM INFONMAR SCIRE Kl ESTATUS DE LM Py VILLASANA ene-21 mar-21 ACUERDC TOMADO EN LA

oon HL FLATD FANA comL b inmediata BOTION  foR B oRgAMe  simisprcctoyan| 5 INSPECCION FISCAL ). porpranta comEz RAMIREZ, REUNION.

SENTENCTA

GUE AL TARDAM DE FORMA DXCEDIDA LA DIRECCIAN DR LO|
CONTEUCIOSS EM INFORMAR A LA DIBECCION 0S5 AUDITORIA K
INSPRCCION FISCAL, SOBRE LA CUMPLIMENTACION
SENTENCIA EMITIDAS POR  EL  ONGAMG  JURTSDICCICNAL De atencién B

DE GESTION FINANCIERA TRIMESTRAL seguimiento
GUBERNAMENTAL
ELECTRONICO

1. BOLICITUD FRRIGOICA FOM DANTE DE LA DIRRCCION ©
AUDTTORIA B INGPRCCION PISCAL SOSRE WL EaTerl w]: 0% ADITERTA MTRO. VICTOR GALEANA OFICIOS DE SOLICITUD
(CORRESTOHDIENTE, o SE PURDW CUMPLIR EM TIENED ¥ FORMA B B 3 cw\m'ull Lol MEDIGH DE DEFENIAS & :::uwncr:l‘du PIGCAL VILLASANA. feb-21 nov-21 Y RESPUESTA POR LAS
CoN L ¥LAZD  OTCRUADG PARA SU CUMBLIMENTACISH D inmediata NTRIBUVEMTES A LOS ACTOS DX FISCALIZATION mmnc-s ma LIC. ESTEFANTA GOMEZ RAMIREZ. PARTES INVOLUCRADAS
EENTEICTA. Ein DIRBCTIGHN.
DIRECCION DE BITACORA DE LLAMADA,
QUE LA SEFIN NO PRESENTE EN TIEMPO Y FORMA LOS AVANCES De . 1.- REQUERIMIENTO DE LA INFORMACION MENSUAL  VIA C.P HILDA GONZALEZ MALDONADO . CIRCULAR u OFICIO,
3 v MEELgEr  legieeonrea Rt LIC. GELIZLY RODRIGUEZ GARCIA ene-21 dic-21 ENVIO A SU CORREC
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27 de enero de 2021

= - B R 100 (K}
CUADRANTE TIRO HESCRIPCION WIS SEARIOONIAY S RONLS RCHA DE IMICIC = PRCHA DE TSZMINO EVIDENCTA
GUE LA SEFIN NO PRESENTE EN TIEMEO Y FORMA LOS AVANCES v De Wies 2- OFICIO DIRIGIDO AL ADMINISTRATIVO DEL ENTE REQUIRIENDO] P C.P HILDA GONZALEZ MALDONADO feb-21 dic-21 e
M 101 cx ES imi HEIgRr - - :
I GESTION FINANCIERA TRIMESTRAL seguimiento LA INFORMACION FINANCIERA GUBERNAMENTAL LIC. GELIZLY RODRIGUEZ GARCTA MINUTA DE ACUERDOS
De atencién DIRECCION C.P A, JUAN DE LA CERDA PROGRAMA OPERATIVO
fz=01 S BE| SU| - - -
4 FROMIZOS SIN COBERTURA PRESUPUESTAL periddica 1- PLANEACION PRESUPUESTAL ADMINISTRATIVA HERMIDA sep-21 oct-21 ANUAL
De atencidn 6N o] JUAN CE! " CONCILIACIONES
CCMIFCHIEOS SIN COBERTURR PRESUPUESTAL e 2- REVISAR EL PRESUPUESTO MODIFICADO PERIODICAMENTE PIRECCT - s ene-21 dic-21 MENSUALES DE
periddica ADMINISTRATIVA HERMIDA PRESUTS TS
. - ARCHIVO DE
[COMFROMISOS STN COBERTURA PRESUPUESTAL . a'ten(?lén 3. - MOFIDICACICNES AL PRESUPUESTO ALk CaPey JUAN DE LA CERDA mar-21 dic-21 MODIFICACIONES
perlédlca ADMINISTRATIVA HERMIDA PRESUPUESTALES
DIRECCION GENERAL DE
INCTHPLIMLIENT EN LA CAUDACION DE S INGI n
. moricTies Resure ba ite sthuios msews|  ppp controlad o LTI A LA DIRcciGy oe sevictos memorsatoos| Tt E L1, spoRR 16ves zorcn o " coRREo ELECTRONICO
PUBLICATOS EN LA LEY DE INGRESOS DEL ESTADO DE ORXACA ontrotace S8ESENTADO] SURICORRIMIE IO DIGITAL/UNIDAD DE ' nov ene-
PARA EL CICLO 2021 INNOVACION Y SISTEMAS
FINANCIEROS
DIRECCION GENERAL DE
INCUMPLIMIENTO EN LA RECAUDRCION DE LOS INGRESOS 2. PLANIFICAR LAS ACTIVIDADES Y LOS RECURSOS HUMANOS, Aj TECNOLOGIAS E
PROYECTADOS RESULTADD DE Los ESTIMULOS FISCALES * FIN DE CONTAR CON EL DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y PUESTH| INNOVACION PLAN DE TRABAJO
PUBLICADOS BN LA LEY B INGRESOS DEL ESTADG DE OAXACA Iz Centrolado A PRODUCCION DE LOS CAMBIOS, MEJORAS Y ADECUACIONES EN| DIGITAL/UNIDAD DE LIC, EDGAR LOPEZ ZUNIGA fovg2l Snesey REPORTE DE EJECUCION
PARA KL CQICLO 2023 [EL SEIR INNOVACION Y SISTEMAS DEL PLAN DE TRABAJO.
FINANCIEROS
< 1. NOTIFICAR A LA DIRECCION DE SERVICIOS TECHOLAGIOOS <
THCUMPLIMIENTO . EN LA GENERACION DEL ANTEPROYECTO DEL Py {|UNIDAD DE INNOVACION Y P
PRESUSUESTO DS EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022 I1I Controlado gggusLR‘;Mfl;\lRT%:CION DE PRESUPUESTO NO HA PRESENTADG SU| SISTEMAS FINANCIEROS EDGAR LOPEZ ZUNIGA abr-21 abr-21 CORRED ELECTREMNID
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RESBUBSTA DESCRIPCION

2. PLANIFICAR LAS ACTIVIDALES ¥ LOS HECURSOE  HUMANGE, A
FIN DE CONTAR COM EL DESAMNOLLO, IMPLEMENTACICH ¥ PUmSTA

UNIDAD RESPONSABLE

FERVIDOR(A) FOBLIZO (A}
RESPONSARLE

FPECHA DE INICIC

SEFIN

27 de enero de 2021

FECHA DE TERMINOG

EVIDENCTA

UNIDAD DE INNOVACIGN ¥

PLAN DE TRABAJO

DESERIPCIGN CURADRANTE TIEO

INCUMPLIMIENTO EN LA GENERACION DEL ANTEPROYECTO DEL T
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 1I% Contzoladg
INCIDENTES EN LA OPERACION DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA

6 LA DGTID DEBIDO A LA NO DISPONIBILIDAD  DE]| IIT Controlado
INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES DE TIC
INCIDENTES EN LA OPERACION DE LOS NERVICIOS QUE PRESTA
LA DGTID DEBIDO A LA NO DISWHIBILIDAD  Df III Controlado
INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES DE T1&

7 INSTRUMENTOS CON PLAZO VENCIDO, SIN FIRMA DEL TITULAR X i
inmediata

INSTRUMENTOS CON PLAZO VENCIDO, SIN FIRMA DEL TITULAR : N
inmediata

a QUE UNA POLIZA DE FIANZA NO SE HAGA EFECTIVA. IIT Controlado

De atencién

De atencién

ERROM MECANOGRAFICO EN LA ELABORACION DEL OFICIO DE
AUTCHIZACION DE LA ADECUACION PRESUPUESTARIA

i1z

Controlado

A PACLUCCION DE LOT CAMBICS, MEJORRE ¥ ADACUACIONES EN| SISTEMAS FINANCIEROS EDGARNLGPEZNZURIGA abr-21 sep-21 REEORTEDEREIECUCION
o DEL PLAN DE TRABAJC
EL SEFTP
ESTADLECER ¥ LLEVAR M CABO EL MSHITORES A L)
:;”‘ﬁ;m';w:* wﬂq'}ﬂl‘? 15:?“',;':‘:““ > F;smf; UNTDAD DE RER ESTATAL REPORTES Y OFICIOS DE
EVEN ETECT: BT LLAS g, TAD T . ~ el 5
CONTINUIDAD DE 103 SISTRMAS THFGRMATICOS ¥ COMUNICACIONE LCPA 5, ARACELY RAMIRRZ CRUZ ene-21 B e
. WROCESOS ¥ OFERACIONES  DEL
ASETUMANDO COW ELLO LA CONTINUIDAD OF LOS HISu0s
5 5 LICITACION POBLICA
2.- GESTIONAR LA ADQUISICION Y RENOVACIGN DE LA| UNIDAD DE RED ESTATAL . .
PR rRAESTRUCTURA il LCDA. ARACELY RAMIREZ CRUZ ene-21 dic-21 HOJAS ?ST;‘I;.AEAJD,
DIRECCIGN DE A
1. LLEVAN A CABO UNA REUNION CON LAS AREAS INVOLUCRADAS|NORMATIVIDAD Y ASUNTOS MIcUELIReUSTINVALERCAREER) OFIC?FI“CEI;%SEIGL”:‘CIO”
EN EL PROTEJID DE LA FTRMA DEL INSTRUMENTO JURIDICO, PARA JurRiDICOS/ 3 5 ene-21 mar-21
TERESA RAMIREZ GUTTERREZ CONVOCATORTA
SU AGILIZACIEN DEPARTAMENTO DE Hn TN e mAGATO
ASUNTOS JURIDICOS
DIRECCION DE
2 DISEAAR UM FORMATO DE CONTROL CON LAS AREAS|NORMATIVIDAD Y ASUNTOS ”
IMVOLACRADAS PARA EVITAR LA DILACION EN LA FIRMA DEL JUREDICOS/ Mi_g‘;g;“cukz:ﬁs‘zméﬁég’;;;/ ene-21 dic-21 FORMATO B CONTROL
INGTRUMENTO JURIDICO DEPARTAMENTO DE
ASUNTOS JURIDICOS
i.- OO LA ASESOMIA LEGAL CORRESPONDIRNTE ¥ MEDIANTE
(OFICID, SE SOLICITARA A LOG ORSANISHMOR CONTRATANTES LA DIRECCION DE LO LIC. CRYSTIAN MAURICIO URIBE ene-21 dic-21 oFtcIo
(CORRECTA INTEGHACION DEL EXDEDIDMTE PANA MACER EFECTIVD) CONTENCIOSO ORTIZ
Bl CORRO DE LAR POLIZAS BN CORTO PLADS
FORMATO DE OFICIO
OFICIO DE SOLICITUD Y
" TICKET DE ATENCIGN
1.- RUTOMATIZAR EL PROCESO DE GENERACION DE OFICIOS Bif DIRECCION DE LIC, JAIME RAYMUNDO ZARATE P dic-21 FL

AUTORIZACION DE ADECUACIONES PRESUPUESTARIAS

PRESUPUESTO

MOREND

COMENTARIOS EN TICKET
DE ATENCION
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DESCRIPCION CUADRANTE TIPO RESPUBSTA DRSCRIRCION UYIDAD RESPONSABLE PECHA DE INICIG FECHA DE TERMING EVIDENCIA
QFICIO A CADA UNO DE
1. EMVIAR COMUNICADOR A TODOU LOS EJKCUTORES AL MOMENTO LOS EJECUTORES DEL
10 R NARTISHEC) SLERECTESO [EECERERLNACECIECON 111 Controlado DE LA APEETUMA DE Lh CUENTA BAMCANIA ¥ CUMIDO LA TESOPE TESORERTA L LSS LT oo TsR0 ene-21 dic-21 ansTO
TRANSFIERA EL RECURSO SEFIP
NO TRANSFERIR 0 RECURSO FEDERAL JECUTO! ] | % t EIRC 3 . .
o ANz A TIEMPO EL AL EJECUTOR 111 controlado 2 1ON DE OFICIOS CINCULARES A LOS EJKCUTORES DML TESORERTA LIC., LUIS ALBERTO MONTERO ene-21 dic-21 SHteta
BT0. GASTO
3. - COORDINACION CON EL DEPARTAMENTO DE VALIDACION DE * MINUTAS
(o] RANS. N
gsr.. G“STOFERIR A TIEMEO EL RECURSO FEDERAL AL EJECUTOR 604 Controlado (CUENTAS PARA SEGUIMIENTO DE COMPARTICISN DE CUENTAS TESCRERIA - LUI:E:;iE';TO e ene-21 dic-21 *TARJETAS
DESTINO INFORMATIVAS
NO TRANSFERIR A TIEMPO EL RECURSO FEDERAL AL EJECUTOR 4.- COORDINARSE CON EL AREA D¥ TRANSFERENCIAS A LI, LUIS ALRERTO MOHTERO : * REVIEAN CONVENIOS
DEL GASTD I ConErolado MAICIPIOS MO KIRCUTORES BE GASTO TESOREREA HERNANDEZ ene-21 aTe=2s “TARJETA INFORMATIVA
QUEJAS POR MALA ATENCION O EQUIVOCACION AL EMITIR De 1.- CURSO DE ATENCION Y TRATO AL PUBLICO QUE INCLUYA Lag| DIRECCION €E INGRESOS T —— OFICIO DE
11 FORMULARIOS DE PAGO O MANDAMIENTOS Y FALTA DE CALIDEZ v L. . “1;13;[ [REGLAS DE INTEGRIDAD DE TRAMITES Y SERVICIOS Y LA RECAUDACION/COORDINACT ' 'MZOLA feb-21 abr-21 REQUERIMIENTO DEL
EN LA ATENCION. seguimiento . cIo! s (o] 6
VALIDACION DE LOS DAT &% DE COBRO COACTIVO CURSO DE CAPACITACION
DIRECCION DE INGRESOS
QUEJAS BOR MALA ATENCION O EQUIVOCACION AL EMITIR,
De - 2 . SUPERVISION ALEATORIA AL PERSONAL EN EL MOMENTO| ¥ DRA. ELIZABETH MARTINEZ
Egkﬁl‘:ig;gj NN S ¢ NS B ™ seguimiento Mitigas O LA ATERCTON RECAUDACTGN/ COORDINACT ARZOLA abr-21 GeEE2t BITACORA
d ON DE COBRO COACTIVO
DIRECCIGN DE INGRESOS
QUEJAS PBOR MALA ATENCION O EQUIVOCACION AL EMITIR| b »
e 1. HEPORTE OE CCHTRIBUVENTES ATENDIDOS ¥ DitA. ELIXABETH MARTINEL
FOl 0s - -
mm:;m[g: PAGO O MANDAMIENTOS Y FALTA DE CALIDEZ v g lenta Mitigar RECAUDACTON/ COORDINACT ARZOLA mar-21 oct-21 REPORTES
. OGN DE COBRO COACTIVO
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FiCHA DR INICIC PECHA DN TERMING BVIDENCIA

FREYIDOK (A} POBLICO (A}
P

Elabord:
-

Goti ol

TRINIDAD ARIAS
de Control Interno

= DIRECCION DE INGRESOS
QUEIAS POR MALA ATENCTON O EQUIVGCACION AL EMITIR D
it e 4.- ENCUESTA BIMESTRAL A CONTRIBUYENTES SOBRE LA ¥ DRA. ELIZABETH MARTINEZ ENCUESTAS APLICADAS A
TRMULARIGE DE PAGD O MAMDAMIENTOS i IDE: P 5 - o
‘;,‘ LA ATENOTON ¥, AMTH, DB carTORY v seguimiento Mitigar ATENCIGN RECIBIDA RECAUDACION/COORDINACT ARZOLA abr-21 oct-21 CONTRIBUYENTES
ON DE COBRO COACTIVO
CUETAS FOR MALA ATENCION O RQUIVGCACION AL EMITIN De R SN — -
FORMULARICS DR PAG0 © (ENTOS ¥ FALTA DE CALIDE e 5.- INFORMAR AL PERSONAL DEL RESULTADO DE LAS ENCUESTAS B =
L ATEMCLOM, i L] seguimiento Micigar RECAVDAL T8/ COORDINACT ARZOLA may-21 nov-21 CORREO
ON DE COBRO COACTIVO
3 6. DE RECIBIRSE UNA QUEJA INFORMAR AL PERSCHAL| DIRECCION DE INGRESOS
GUESAZ POR MALA ATENCION O EQUIVOCACION AL EMITIR
_ De i INVOLUCRADO SOLITANDO RINDA SU INFORME. DERTVADO il Y DRA. ELIZABETH MARTINEZ
VOEMULARIOE DE PAGO O MANDAMIENTOS Y FAL = . - -
g yraiviriien 05 ¥ FALTA DE CALIDE v seguimiento MAELE8T  |I\CoRME REALIZAR ALGUNA RCCION CON EL PERGONAL cemn: RECAUDACTSN/COORDINACT ARZOLA abr-21 oct-21 EN SU CASO MEMO
. SUPERVISION, ESTUDIAR ALGUN TEMA, REVISIGN DE GUs| GN DE COBRO COACTIVO
FORMULARIOS,
1. CONTINUAR CON LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA "
T DIRECCION DE INGRESOS
- INFORMACION, EL DESARROLIO DEL MODULO DE DEVOLUCICHES
GUE EL TRAMITE DE UNA DEVOLUCION DE CONTRIBUCIONES SE| De v ¥ DRA. ELIZABETH MARTINEZ ;
EAL = SIOX, P CONTRO! MANEJO DE [HFTSMAC B -
12 0% FUERA DE PLAZO b4l gl EnED Micigar ngcxgms ARA  UN L ¥ 0 DE I 4 RECATOACI &/ CoaRBINART IRZOIR ene-21 dic-21 CORREOS, TICKETS
{4 DE COBRO COACTIVO
2. CONTINUAS CON KL DESANROLLO DEL  SUMAOULO 0| DIRECCION DE INGRESOS
[QUE EL TRAMITE DE UNA DEVOLUCIGN DE CONTRIBUCIONES SE 5 De . : ADMINISTRAR EXPEDIENTES. HEUTANTE EL CUAL LOS AMALISTAL v DRA. ELIZABETH MARTINEZ .
REALICE FUERA DE PLAZO w seguimienta Mitigar PODMAN  COMPLEMENTAR  DNFORMACION  BEGPECTO A LOS| RECAUDACION/COORDINACT ARZOLA ene-~21 dic-21 CORREOS, TICKETS
|EXPEDIENTES QUE LES FURROM TURMADOS ¥ BL SEZUIMIEMTO OEL] 6N DE COBRO COACTIVO
Mismo.
]
Autorigs:

HERMIDA
I Control Interno




