Goblerno oe Estado

“2021 ANO DEL RECONOCIMIENTO AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS-CoV2, COVID-19"

Oficio No. SECTUR/101/2021
Asunto: Se remiten cambios a fichas técnicas
Oaxaca de Juarez, Oax. a 15 de abril del 2021

Mtro. José Angel Diaz Navario
Secretario de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE
Atn’ Ing. Maria José Jarquin Torres
Directara de Control interno de la Gestion Publica
de la Secretarfa de |la Cantraloria y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE.

En relacian al oficio ST/DSYR/006/2021 en donde nos informan que en atencién a los acuerdos emitidos en fa
primera sesion ordinaria del comité de control interno, Yy camo sequimiento a la actualizacion de las fichas técnicas

del componente de informacion y comunicacion, se informa a continuacién de los cambios que se requieren
realizar:

Cambiar en la columna “Evidencia”, de las fichas técnicas 7, 8, 9 y 10 del compcnente de informacion y
Comunicacion; actuaimente se dice: “Lista de asistencia y fotografias”, “Reporte escrito anexando capturas de
pantallas’, la propuesta de cambio es: “Informe digital y captura de notificacion via correo electrénico”, fo anterior
abonando a los temas de la cultura de cero papel y gobierno digital.

Anexaos
» Fichas técnicas 7, 8,9, 4 10 con propuestas de cambio.

Por lo anteriar me permito remitis los documentos en mencién y oficio.

Sin otro particidar, envio a usted un cordial saludo.
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Gobierne - Estada

“2021 ARO DEL RECONOCIMIENTG AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS-CoVZ, COVID-19"
Oficio No. ST/DSyR/006/2021

Asunto: Actualizacion de fichas técnicas
Oaxaca de Judrez, Oaxaca; a 9 de abrif 2021

Lic. Juan Felipe Mateo Alvarado
Coordinador de Control Interno de la Secretaria de Turismo
PRESENTE
En atencién a los acuerdos emitidos en la primera sesién ordinaria de comité de control interno, y
como seguimiento a la actualizaicén de los fichas técnicas del componente de informacion y

comunicacion a continuacion describo los cambios gue se requieren realizar.

Cambiar en la columna “Evidencia”, de las fichas técnicas 7, 8, 9, 10 del componente de
Informacion y Comunicacion, actualmente se dice: “Lista de asistencia y fotografias”, la
propuesta de cambio es: “Informe digital y captura de pantalla de la notificacién via correo
electronico”, lo anterior abonando a los temas de fa cultura cero papel y gobierno digital.

Anexos

¢  Fichas Técnicas 7, 8, 9, 10 con propuestas de cambio

En espea de sus cometnarios, reciba un cordial saludo.
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FICHATECNICA7

CDOMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

INFORMACION Y COMUNICACION

PRINCPIO DE CONTROL NTERNOD A FORTALECER

TOMUNICAR INTERNAMENTE

PROYECTOD Fomento de herramientas TICS para k2 comunicacién e implementacién de B cultura cero papel

CBIETNVD Fomentar el uso adecuado de herramlentas de comunicacién dighal y skstemas de informacidn para dar continuidad ata
cultura cero papel

UNIDAD ADMINIS TRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departsmentn de Sktemas y Redes

Lic, Misae| Gamaliel Gomez Camacho

ACTVIDADES GENERALES DE METORA

11 Platicas y capacitaclones parael fomento de uso de herramientas TIC y sistemas de controd
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INSTRUCCIONES DE LLENADO.
1 Este rubro es k2 expresion mas concreta que se propone alcanzar a bravés de las metas propuestas, mismas que deben expresarse en funcidn del componentes de
controf interno que deberan reforzarse a traveés de actividades generales y especificas de mejora comprometidas
2 Hace referencdia al principio del componente que se deberd reforzar a través de actividades generales y especificas de mejora comprometidas. Cabe mencionar aue el
MEMIC determina 17 prindipios que se distribuyen en cada una de los cinco componentes.
3 Hace referencia 3 la plenificacidn de un conjunto de acciones Gue se van a llevar a cabo para conseguir un fin determinado.
4 El firt al que se desea llegar o la meta que se pretende lograr. Es Io gue impulsa 3 tomar decisicnes o a persequir sus aspiraciones.
5 Area que llevara el proyecto.
& Nombre de la Servidora o servidor pdblico responsable de recabar y resquardar la informacion que se gerera.
7 Le actividad generai abona a alcanzar ef objetivo planteade a nivel principis, misma engloba en su definicién el canjunto de pasos a desarrallar. Cada una deberd
axpresarse en funcien del principle de control que se fortalecerd con las actividades especificas para ese fin.
Las actividades espedficas abonan a alcanzar el objetivo plateade por la actividad general Cada una debera expresarse en funcidn del elermento de control que se
8 fortalecera con las actividades especificas para ese fin, tomando en consideracian los resultados de evaluacisnes al SO Cabe mendionar que el MEMIC! determina 33
elementos de control distribuidos en cada uno de los cince companentes del sistema.
9 Descripeion de la actividades a realizar para cumpf con una general establecida.
10 Fecha programada para el inicic de la accion.
n Fecha programada para el término de la accién.
12 Expresads en numero, es el objetive a cumplr dentro de nuestra actividad
13 Es ia magritud determinada sobre fa cual se mediran resultados, ef. Servidores publicos, firmas, acuses, reconocimientos.
1 Es una tomparacion entre dos o mas tipos de datos que sirve para elabarar una medida cuantitativa o una observacion cualitativa. Esta cornparacion arrofa un valer,
una magnitud o un criterio, que tiene significado para quien o analiza. Se sugiere sea un porcentaje.
15 Dacurnento o elemento que permite indicar una certeza manifiesta que resulta innegable y gue no se puede dudar del cumplimienta de 2 actividad.
16 Otras Unidades Administrativas, o dreas que participaran en |2 ejecucion de fa actividad



FICHATECNICA B

DMPGNENTE DE OONTROLINTERNO A FORTALECER INFORMACION Y COMUNICACION
PRINCPIO DE (ONTROL INTERNG A FORTALECER Disefiar un documento de seguridad paralos Sstemas de Informackin
PROYECTO Programa de recuperacidn de desastres
OBJETND = Disefiar un programa de recuperacién de desastres y de continuidad de la operacién para los sistemnas informéticos
UNIDAD ADMINSS TRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICD RESPONSABLE
Departarnento de Sisternas | Redes Lic. Misael Gamahel Gémez Camache

ACTNIDADES GENERALES DE MEJORA

11 Plan para la recuperackin de desastras del Data Center
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INSTRUCCIONES DE LLENADO.
1 Este rubre es [ expresion mas concreta que se propone alcanzar a través de las metas propuestas, mismas que deten expresarse en funcion del componentes de
controlinternc que deberan reforzarse a traveés de actividades generales y especificas de mejora comprometidas
2 Hace referencia al principio del companente que se debera reforzer a traves de actividades generales y especificas de mejora comprometidas. Cabe mencionar que e!
MEMIO determina 17 principios que se distribuyen en cada uno de los cinco componentes.
3 Hace referenciz a I3 plenificacion de un conjunto de acciones gue se wan a llevar a cabo pars conseguir Un fin determinado.
4 £ifin al que se desea llegar o 1a meta que se pretende lagrar. Es lo que impulsa a tornar decisiones o a perseguir sus aspiraciones.
H Area que llevara el proyects.
& Nombre de la Servidora o servidor piblica responsable de recabar y resguardar la informacion que se genere.
7 La actividad general abona & alcanzar &l objetivo planteado a nivel principio. misma engloba en su definician el conjunto de pasos a desarrollar. Cada una deberd
expresarse en funcidn del princigic de control que se fortalecera con las actividades especificas para ese fin
Las aclividades espedificas abonan a alcanzar el abjetivo plateade par la actividad general, Cada una debera expresarse en funcion del elemento de control que se
a fortalecerd con las actividades especificas para ese fin, tomande en consideracion los resultados de evaluaciones al SCIl. {abe mencicnar que e MEMICI determina 33
elementos de control distribuidos en cada une de los cinco componentes del sistema.
9 Cescripcén de |3 actividades a realizar para cumpl con una general establecida.
10 Fecha programada para el inicie de la accign.
u Fecha programada para e término de |3 accién.
12 Expresada en numere, es el objetivo a cumplir dentro de nuestra actividad
13 Es la magnitud determinada sobre la cual se mediran resultados, ej. Servidores publicos, firmas, acuses, reconocimientos.
% ES una cornparacion entre dos ¢ mas tipos de datas que sirve para elaborar una medida cuantitativa o una chservacion cualitativa. Esta comparacién arreja un valer,
una magnitud o un criterio, que tiene significado para quien lo analiza. Se sugiere sea un porcentaje.
15 Docusnento o elemento que permite indicar una certeza manifiesta que resulta innegable Yy que no se puede dudar del curnplimiento de la actividad.
16 Otras Unidades Administrativas, o dreas que participaran en la ejecucion de la actividad.



FICHATECNICA®

COMPONENTE DE {ONTROL INTERNOD AFORTALECER

PRINGPIO DE CONTROL INTERND A FORTALECER

INFORMACION Y COMUNICACION

Disefiar manuales de respakio para los Sistemas de Informacin.

PROYECTO

Programa da resguardo de nformackén electrinka

OBJETNVG

Conlar con un plan para asagurar b infarmacidn generada por los diferentes servidores del dafa center

UNIDAD ADMINISTRATVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamente de Sistemas y Redes

Lic, Misae! Gamaliel Gomez Camnacha

Generar normis y poliicas para el respaldo de Informackin, que generan los servidores en medkos, fiskcas, electrénicos y en k nube, de los datos sustinclales de b Secretirk

ACTNWIDADES CENERALES DE MEICRA

Este rubro es la expresian mas concreta que se propone alcanzar a traves de las metas propuestas, mismas que deben expresarse en funcion del componentes de

reforzar a traves de actividades generales y especificas de mejora comprometidas. Cabe mencionar que el

La actividad general abona a alcanzar el objetivo planteado a nivel principio. misma englaba en su definicién el conjunto de pasos a desarrollar. Cada una deberd

Las actvidades espedificas abonan a alcanzar el objetivo plateado por la actividad general Cada una deberd expresarse en funcién del elemento de conirol que se

fortalecera con fas actividades especfficas para ese fin, tomando en consideracion los resultados de evaluzciones al SCUI. Cabe mencionar que el MEMIC determina 33

Es una comparacian entre dos o mas iipos de datos que sirve para elaborar una medida cuantitativa o una ohservacion cualitativa. Esta comparacion arrojz un valor,

Documento o elemento gue permite indicar una certeza manifiesta que resulta innegable y que no se puede dudar del cumplimienta de la actvidad.

i control interno que deberan reforzarse a traveés de actividades generales y especificas de mejora comprometictas
3 Hace referencia al princ]pinrdel compenenie que se debhera
MEMIT determina 17 principios que se distribuyen en cada uno de los cinco componentes.
3 Hace referendia a la planificacion de un conjunto de acciones gue se van a llevar a caba para conseguir un fin determinads.
4 El fin 3l que se dasea fegar o la meta que se pretende lograr. Es lo que impulsa a tomar decisiones o a perseguir sus aspiracionas
5 Area que levars ol proyecta,
& Nombre de la Servidara o servidor pubkce responsable de recabar y resguardar la informacicn gue se gensre
7 expresarse en funcign del principio de controf que se fortalecerd con las actividades espedificas para ese fin,
8
elementos de control distribuidos en cada uno de los cnco compenentes del sisterna.
9 Descripcion de la actividades a realizar para cumpiir con una general establecida.
10 Fecha programada para i iniclo de 1a accién,
n Fecha programada para el término de ls accion,
12 Expresada en numero, s el objetivo a cumplir dentro de nuestra actividad
13 Es la magnitud determinada sobre la cual se medirdn resultados, e} Servidores publicos, firmas, acuses, recenocimientes.
bl una magnitud o un criterio, que tiene significado para quien lo analiza. Se sugiere sea un porcentaje.
15
16 Otras Unidades Administrativas, 0 areas que participaran en 13 ejecucion de la actividad.
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INSTRUCCIONES DE LLENADD.



FICHA TECNICA10

COMPONENTE DE CONTROLINTERND A FORTALECER INFORMAQGN Y COMUNICACION
PRINOPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Disefier Actiidades paraios Sistemas de Informacion.

| — N N T —

| PROYECTO Implementaciin de un Comité de Tecrwlogias

'.....h..__N. et —————————————————— - - e e —

QRIETMVO Contar con Comité de Teonologlas para b evaluacién y mejora continua de ks TICS
UNIDAD ADMINIS TRATIVA LIDER DEL FROYECTO SERVICOR PUBLICD RESPONSABLE
Departamentn de Sistemas y Redes Ec. Misael Gamialel Gdmez Camacho
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJDRA
1
11 i Genarar narmas y politicas para el uso adecuado de las TICS
i Ce
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INSTRUCCIONES DE LLENADO.
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Este rubro s la expresikin mas concreta gue se propone alcanzar a traves de las metas propuestas, mismas que deben expresarse en funcion del cormponentes de
control interna que deberan refarzarse a traveés de actividades generales y especificas de mejora comprometidas

Hace referencia al principio del componente que se deberd reforzar a través de actividades generales y especificas de mejora cornprornetidas. Cabe mencionar que el
MEMICH determinz 17 principios que se distribuyen en cada una de los cinco cempanentes.

Hace referencia 2 la planificacidn de un conjunto de acciones que se van a llevar a £abo para conseguir un fin determinado.

Elfin al que se desea llegar o la meta que se pretende lograr. Es lo que impulsa a tornar decisiones o a perseguir sus aspiraciones.
Area que llevara el proyecto.

Nombre de la Servidara o servidor publice responsable de recabar y resguardar la infarmacion que se genere.

La actividad general abona a alcanzar el objetiva planteado a nivel principio, misma engloba en su definicion el canjunto de pasos a desarraliar. Cada una deberd
expresarse en funcisn del principio de control que se fortalecers con las actividades especificas para ese fin.

Las actividades especificas abonan a alcanzar 2l objetivo plsteado por la actividad general. Cada una deberd expresarse en funcion det elemente de control que se
fortalecerd con las actividades especificas para ese fin, tomanda en consideracion los resultados de evaluaciones al SCH. Cabe mencionar que el MEMICI determina 33
elementos de control distribuidos en cada una de los cinco componentes del sistema.

Descripcion de la actividades a realizar para cumplir con una general establecida.

Farcha programada para el inicio de la accidn.

Fecha programada para el término de |3 accidn.

Expresada en numers, es el objetivo 3 cumplir dentro de nuestra actividad

Es la magnitud determinada sobre la cua!l se mediran resultados, ej. Servidores publicos, firmas, acuses, recanocimientos.

Es una comparacion entre dos ¢ mas tipos de datos que sirve para elaborar una medida cuantitativa o una observacin cualitativa. Esta comparacidn arroja ua valor,
una magnitud o un criterio, que tiene significade para quien o anzliza. Se sugiere sea un porcentaje.

Documente o elemente que permite indicar una certeza manifiesta que resulta innegable y que no se pueda dudar del cumplimiento de la actividad.

Qtras Unidades Administrativas, o 4reas que participaran en la ejecucion de la actividad.



