UNPA

Oficio No. UNPA/VRA/008/2021
Asunto: Se Remite PTCI 2021 y PTAR 2021.

San Juan Bautista Tuxtepec, Oax., 29 de enero de 2021.

Mtro. José Angel Diaz Navarro.
Secretario de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE.

Atn’ Ing. Maria José Jarquin Torres
Directora de Control Interno de la Gestion Publica

de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE.

A efecto de dar cumplimiento al Acuerdo por el que se emiten las emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno para la Administracion Publica Estatal,
referente a la implementacion de Control Interno, se remite para su revision el Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI) 2021 y el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2021

De igual manera se remite cédula de administracion de Riesgos.

Sin otro particular, envio a usted un cordial saludo.

; ?A“ DEL P4,,
& ,

ATENTAMENTE. %1,,
7

M.C. HECTOR'LOPEZ ARJONA g o L
Vice-Rector Académico de la \niversidad del Papaloa .'.' .\ /
Presidente Suplente del Comité de Control Interno
XAC
VICE-RECTORIA
ACADEMICA

I

P

Expediente y minutario.

Campus Loma Bonita Campus Tuxtepec
Av. Ferrocarril s/n, Ciudad Universitaria Calle circuito central No. 200, Col. Parque industrial
Loma Bonita, Oax. C.P. 68400 Tuxtepec, Oax. C.P. 68301
Tel. 281 — 87 29230 Ext. 200 Tel. 287 — 87 59240 Ext. 200

www.unpa.edu.mx



Universidad del Papaloapan

PROGRAMA DE
TRABAJO DE CONTROL
INTERNO (PTCI) 2021

San Juan Bautista Tuxtepec, Oax., Enero 2021
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2021
UNIVERSIDAD DEL PAPALOAPAN

FICHA TECNICA UNO

LINEA DE ACCION

1. MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO

PROYECTO

1. RATIFICACION DE LA MISION, VISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO

IMPORTANCIA DE LA INTEGRIDAD, VALORES ETICOS Y NORMAS DE CONDUCTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

LC. ANA LILIA AULIS BUSTAMANTE

ACTIVIDADES GENERALES

1.1 RATIFICACION DE LA MISION Y VISION Y OBJETIVO INSTITUCIONAL
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién i
Actividad Accibn k Meta Umda.d de Indicador de Gestién {Evidenciaj Participantes
Inicio Término medida
1.1.1.Ratificacion de la Porcentaje de .
. . L . 1. Coordinador
mision, visién y objetivos 01-ene-21 31-dic-21 1 Documento | documentos Informe f
e " 2. Director
institucionales actualizados
1.1
1.1.2. Difusion del F:édlgo ’ ) Porcentaje de 1. Coordinador
de conducta mediante 01-ene-21 31-dic-21 8 Oficios documento Informe 2 Titular
tripticos enviado '




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2021
UNIVERSIDAD DEL PAPALOAPAN

FICHA TECNICA DOS

LINEA DE ACCION

I. MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO

2. DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA A TRAVES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS

PROYECTO (CEPCI) .
TODO EL PERSONAL DE LA INSTITUCION DEBE REGIRSE BAJO EL CODIGO DE ETICA Y DEBEN GUIAR LAS
OBJETIVO DIRECTRICES, ACTITUDES Y CONDUCTAS DEL PERSONAL. LA ADMINISTRACION DEBE COMUNICAR LAS

EXPECTATIVAS EN MATERIA DE INTEGRIDAD, VALORES ETICOS Y CONDUCTA.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

LC.

ANA LILIA AULIS BUSTAMANTE

ACTIVIDADES GENERALES

REUNIONES DEL CEPCI

2.1
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
3 i6
Actividad Accién ik et Meta Umda.d . Indicador de Gestién jEvidenciaj Participantes
Inicio Término medida
JEFA DEL
2.1.1. Reporte de Porcentaje DEPARTAMENT
avance del primer 01/03/2021 15/03/2021 1 Documento | de talleres Taller O DE
trimestre (cepci) realizados RECURSOS
HUMANOS
21 JEFA DEL
2.1.2 Reporte de Porcentaje DEPARTAMENT
avance del segundo 01/06/2021 15/06/2021 1 Documento | de tripticos Triptico O DE
trimestre (cepci) realizados | sceemaie i RECURSOS
. HUMANOS
1008 ;
JEFA DEL
2.1.3 Reporte de Porcentaje DEPARTAMENT
avance del tercer 01/09/2021 15/09/2021 1 Documento | de informes Informe O DE
trimestre (cepci) realizdos RECURSOS
b ol HUMANOS
lOMv
JEFA DEL
2.1.4 Reporte de Porcentaje DEPARTAMENT
avance del cuarto 01/12/2021 15/12/2021 1 Documento | de informes Informe O DE
trimestre (cepci) realizdos RECURSOS
ACRETABLE (134} HUMA OS
0o




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2021
UNIVERSIDAD DEL PAPALOAPAN

FICHA TECNICA TRES

LINEA DE ACCION

I. MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO

PROYECTO

Y PREVENCION DE LA CORRUPCION.

3. APEGO, SUPERVISION Y ACTUALIZACION CONTINUA DEL PROGRAMA DE PROMOCION DE LA INTEGRIDAD

OBJETIVO

SUPERVISION CONTINUA SOBRE LA APLICACION EFECTIVA Y APROPIADA DEL PROGRAMA DE PROMOCION DE
LA INTEGRIDAD, MEDIR SU EFECTIVIDAD Y CORREGIR DEFICIENCIAS.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIiDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DEPARTAMENTO JURIDICO

LIC. SANDRA NEREYDA FERNANDEZ ALVITER

ACTIVIDADES GENERALES

3.1 MONITOREO DE PROGRAMAS DE PREVENCION DE CONTINGENCIAS

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

P 6
Actividad Accién i s Meta o e Indicador de Gestién jEvidenciaj Participantes
Inicio Término medida
Porcentaje-
3.1.1. Monitoreo del Buzén S PR - de DEPARTAMENT
de Quejas 01/01/2021 31/12/2021 il Informe informes Informe 0 JURIDICO
realizados
3.1
Porcentaje e e
o g DEPARTAMENT
8:1.2. Apleacion el Clens § 11 /619091 | 0171273021 1 Informe | . € Informe ODE
Organizacional informes RECURSOS
realizados o
aem»u HUMANOS
oy




FICHA TECNICA CUATRO

LINEA DE ACCION

II.

EJERCER RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA

PROYECTO

1. ESTRUCTURA DE VIGILANCIA

OBJETIVO

ESTABLECER ESTRUCTURA DE VIGILANCIA ADECUADA EN FUNCION DE LAS DISPOSICIONES JURIDICAS
APLICABLES Y LA ESTRUCTURA Y CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

COORDINADOR Y COMITE DEL COCOI

LCP. MARCO ANTONIO CABALLERO SALGADO

ACTIVIDADES GENERALES

1.1 SESION DEL COCOI 2021
1.2 REPORTES DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PTCI
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién i i
Actividad Accibn . Meta Hplcac o= Indicador de Gestién jEvidencia Participante
Inicio Término medida s
X Reunién de
1.1.1. Reunién S, S : " Bizgs s Comité del
Primera Sesién 2020 03/04/2021 03/04/2021 1 Reunién {la Pr}mera Acta COCOT
Sesidén
Porcentaje
1.1.2. Reunién —— del ! Comité del
i 07/202 7/2021 2 Web
Segunda Sesién 2020 10/07/2021 10/07/2021 1 Reporte Reporte o Oficio COCoT
Trimestral o
N | o AesrramL
N Saodigeay i
Porcentaje-
1.1.3. Reunién R del i Comité del
202 09/10/202 = " k1
Tercera Sesién 2020 09710/2021 /107 . ' Reporte Reporte ' 9frcdo COCOI
Trimestral
EeTme
F)Orcentaje-
1.1.4. Reunidn KA = s del A Comité del
202 0/202 - fic
Guarta 'Sesisn 2020 15/10/2021 15/10/2021 1 Reporte Reporte Oficio COCOT
Trimestral
m
1.2.1. Reporte de Reunién de- S—
. i - . Bl . ) . : A L Comité del
Avance Trimestral del} 15/04/2021 15/04/2021 1 Reunién jla Primera Acta
P " s COCOI
PTCI Primer Trimestre Sesidn
1.2.2. Reporte de Porcentaje
Avance Trimestral del del s & i Comité del
/2 7/202 e .
PTCI Segundo 15/07/2021 15/07/2021 1 Reporte Reporte Oficio COCoT
Trimestre Trimestral
1.2
1.2.3. Reporte de Porii;taje Comité del
Avance Trimestral del} 15/10/2021 15/10/2021 1 Reporte . ’ Oficio § ~
; Reporte COCOI
PTCI Tercer Trimestre
Trimestral
Porcentaje
1.2.3. Reporte Anual BRAH & B ABE del . . Comité del
del PTCI 15/01/2022 15/01/2022 1 Reporte Reporte 1 Oficio COCOT
Trimestral
ACEETABLE




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2021
UNIVERSIDAD DEL PAPALOAPAN

LINEA DE ACCION

FICHA TECNICA CINCO

II.

EJERCER RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA

PROYECTO

2. CAPACITACION DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO

COCOI.

CUMPLIMIENTO CON CRITERIOS DE DESIGNACION, REMOCION Y DESTITUCION DE LOS MIEMBROS DEL

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIiDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

TITULAR TITULAR
ACTIVIDADES GENERALES
21 CAPACITACION SOBRE EL TEMA DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién i ici
Actividad Accién o Meta Unidad de Indicador de Gestién jEvidenciaf Earticipante
Inicio Término medida s
Porcentaje
2. 1. 1. Capacitacién de 4 Miembros del
sobre el tema de 01/01/2020 31/12/2020 1 Oficio calendario Oficio cocol
Control Interno s
entregados ACEPTABLE
0




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2021
UNIVERSIDAD DEL PAPALOAPAN

FICHA TECNICA SEIS

LINEA DE ACCION II. EJERCER RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA

PROYECTO 3. CORRECCION DE DEFICIENCIAS

OBJETIVO SEGUIMIENTO Y CORRECCION A LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS EN EL CONTROL INTERNO POR PARTE
DE LA AUDITORIA DEL SUNEO, EN RELACION AL EJERCICIO INMEDIATO ANTERIOR.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

COORDINADOR L.C.P. MARCO ANTONIO CABALLERO SALGADO

ACTIVIDADES GENERALES

<21 ATENCION INMEDIATA A LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA DEL SUNEO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién i

Actividad Accién J Meta Unidact de Indicador de Gestién jEvidencig] Participante

Inicio Término medida s
; Porcentaje-. . Coordinador,
. iii Br;:da;sta de Oficios Departamento
a einfneodiaytar 5 pluas recibidos 100 Oficios de| de Recursos

-1 : 2 2/202 - ) :
? recomendaciones. ique | 00/ 04420211 31/12/2021 1 Oficio pogep?;te recomend | Financieros y
realice la auditoria ’ aciones | Departamento
del SUNEO auditoria ‘ de Recursos
del SUNEO 2o Financieros




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2021
UNIVERSIDAD DEL PAPALOAPAN

FICHA TECNICA SIETE

LINEA DE ACCION

III.

ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

PROYECTO 1.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD Y DELEGACION DE AUTORIDAD.

OBJETIVO

ENTENDIMIENTO DE RESPONSABILIDADES.

ESTRUCTURA NECESARIA PARA PERMITIR LA PLANEACION, EJECUCION, CONTROL Y EVALUACION DE LA
INSTITUCION EN LA CONSECUCION DE SUS OBJETIVOS.EVALUACION Y ACTUALIZACION CON BASE EN

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ACTIVIDADES GENERALES

CONTAR CON MANUAL DE PROCEIMIENTOS

1.1
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién i
Actividad Accibn Meta Unidad, gde Indicador de Gestién jEvidencia Earticipante
Inicio Término medida s

1.1.1. Manual de sorc?‘ﬁ?le — JEFA DEL
Procedimientos, en proceso fe:e:;gz ;Zm DEPARTAME

1.1 de entrega debido a 01/01/2021 | 31/12/2021 1 oficio |P < oorn sarali NTO DE
) mpdﬁcamonese actualizarbes sacion | RECURSOS
insuficiencia presupuestal. el manual b0 HUMANOS

100%




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2021
UNIVERSIDAD DEL PAPALOAPAN

FICHA TECNICA OCHO

LINEA DE ACCION

IV. DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA COMPETENCIA PROFESIONAL

1. EXPECTATIVAS DE COMPETENCIA PROFESIONALY ATRACCION, DESARROLLO Y RETENCION DE

FROYECTO PROFESIONALES.
ESTABLECER EXPECTATIVAS DE COMPETENCIA PROFESIONAL SOBRE LOS PUESTOS CLAVE Y DEMAS
OBJETIVO CARGOS INSTITUCIONALES PARA LOGRAR SUS OBEJETIVOS. EL PERSONAL DEBE POSEER Y MANTENER UN
NIVEL DE COMPETENCIA PROFESIONAL QUE LE PERMITA CUMPLIR CON SUS RESPOSABILIDADES,

ENTENDER LA IMPORTANCIA Y EFICACIA DEL CONTROL INTERNO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE

RECURSOS HUMANOS

LC. ANA LILIA AULIS BUSTAMANTE

ACTIVIDADES GENERALES

1.1 CAPACITACION ESPECIALIZADA PARA EL PERSONAL
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Accién e Lt Meta Untdadyee Indicador de Gestién jEvidencia] Fapticipante
Inicio Término medida 8
PUTTETCE T
de
1.1.1. Capacitacién personal
en el uso de TIC's que " RIESG Profesores
1. para el mejoramiento } 01/01/2021 31/12/2021 1 Curso asistio a Informe jinvestigado
del proceso ensefianza los cursos res
aprendizaje en base al e
cupo del § Tagy
LSO,

7



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2021
UNIVERSIDAD DEL PAPALOAPAN

FICHA TECNICA NUEVE

LINEA DE ACCION

V. ESTABLECER LA ESTRUCTURA PARA EL REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS

PROYECTO

1.

ESTABLECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA PARA RESPONSABILIZAR AL PERSONALPOR SUS OBLIGACIONES
DE CONTROL INTERNO.

OBJETIVO

ESTABLECER UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL QUE PERMITA RESPONSABILIZAR A TODOS LOS
SERVIDORES PUBLICOS POR EL DESEMPENO DE SUS OBLIGACIONES DE CONTROL INTERNO. A TRAVES
DEL COCOI, TOMAR ACCIONES CORRECTIVAS PARA FORTALECER LA ESTRUCTURA, ASIGNACION DE

RESPONSABILIDADES Y RENDICION DE CUENTAS.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DIRECCION

TITULAR

ACTIVIDADES GENERALES

1.1 ESTRUCTURA JERARQUICA DEL COCOI
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
P 6 i
Actividad Accién it s Meta Unidad de Indicador de Gestio6tn (Evidencia Particlpante
Inicio Término medida s
1.1.1. Ratificacion de - Comité del

funciones de cada - Porcentaje N RIE Acta de cocol

s & : A A !
integrante del Comité del Siomee] SAFAztna 1 Qi de oficios Sesion | Coordinador y

Ccocol gt Enlaces

1008




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2021
UNIVERSIDAD DEL PAPALOAPAN

LINEA DE ACCION

V. ESTABLECER LA ESTRUCTURA PARA EL REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS

PROYECTO

2. CONSIDERACION DE LAS PRESIONES POR LAS RESPOSABILIDADES ASIGNADAS AL PERSONAL

OBJETIVO

EQUILIBRAR Y EVALUAR LAS PRESIONES EXCESIVAS SOBRE EL PERSONAL DE LA INSTITUCION , A FIN
DE CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

JEFE DE RECURSOS FINANCIEROS Y AREA JURIDICA

LCPA. BENJAMIN VELASCO MARTINEZ-LIC. LUIS KIRSTEN FLORES

ACTIVIDADES GENERALES

21 METAS TRIMESTRALES REPORTADAS EN EL PROGRAMA DE SEFIP
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién ici
Actividad Accién Meta tnidad de Indicador de Gestién {Evidencia Farticipante
Inicio Término medida 8
2.1.1. Captura en el Porcjgtaje-
programa de SEFIP las 01/01/2021 31/12/2021 " Indicadore T RS Inbrme Recusos
metas alcanzadas s 5 Trimestral{ Financieros
durante el trimestre .
cumplidos.
: Top _\
2.1.2. Captura en el Porcgztaje'
2.1 programa de SIPOT las| o) ,01 /5021 | 31/12/2021 4 Indieadorel, 4 oo dore S Informe | 4 oa Juridica
metas alcanzadas s " Trimestra
durante el trimestre :
cumplidos.
Porcentaje
2.1.3. Informe del la de
Adquisicién de 01/01/2021 31/12/2021 4 Informes jindicadore #ﬁmﬂﬁel Sefuﬁrs
equipos y materiales s fmesira A
cumplidos.
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PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
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MAPA DE RIESGOS

GRADO DE IMPACTO

Los riesgos se ubicardn por cuadrantes en la Matriz de Administracién de Riesgos y se
graficardn en el Mapa de Riesgos, en funcién de la valoracién final del impacto en el
eje horizontal y la probabilidad de ocurrencia en el eje vertical.

Cuadrante I. Riesgos de Atencidén Inmediata.- Son criticos por su alta probabilidad de
ocurrencia y grado de impacto, se ubican en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 de
ambos ejes.

Cuadrante II. Riesgos de Atencidén Periddica.- Tienen alta probabilidad de ocurrencia
ubicada en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 y bajo grado de impacto de 1 y hasta
55

Cuadrante III. Riesgos Controlados.- Son de baja probabilidad de ocurrencia y grado de
impacto, se ubican en la escala de valor de 1 y hasta 5 de ambos ejes.

Cuadrante IV. Riesgos de Seguimiento.- Tienen baja probabilidad de ocurrencia con valor
de 1 y hasta 5 y alto grado de impacto mayor a 5 y hasta 10.




