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C. MTRO. JOSÉ ANGET DhZ NAVARRO
SECRITARIO DE LA CONTRALORíA Y
TRANSPAREñICIA GUBERNAMENTAL.
PRESENTT.

AT'N. C. ING. MARíA .,OSÉ JARQUí¡¡ TONNTS
DIRECTORA DT CONTROL INTERNO DT [A GE§TIÓN
PÚBLICA DE tA SECRT,TARIA DE LA coNTRALoRíA Y
TRA NSPARENCIA 6U STR}¡AMENTAL.

Con fundarnenta en lo establecido en el Acuerdo de fecha 08 de junio de 2019, publicado en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estada de Oaxaca, rnediante el cual se emiten tas üispasiciones y el
Manual A.dministrativo de Aplicacién General en Maieria de Controf lnt€rno para la Admlnistración
PÚblica Estatal y en alcance al oficis nrimero SDlFOIDGIOü3L/}AZL de fecha 27 de enero de 2021. Por
este medio, me permitc enviar el Programa de Trabajo de Control {nterno {PTCI} 2021, dei 5istema
para el Desarrollo lntegral de la Familia del Estado de Oaxaca, el cual contiene las Acciones de Mejora
{AM) que se implementarán para fortalecer y dar seguimiento al Sistema de Controi lnterno
lnsütucional(SCii).
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FICHATÉCI{ICA UNO

CO,\APoHENTE DE CONIROt ll.¡rf RNO A fOR¡AIECER Ambierle de Conlfol

PBIHc¡P}o Dr CoNTRot INTERIIO A foRrAuCER Mor*dr unl oclilud de rerpoldo y compombo con lo irlegddod, los vulore é{icq. lo¡ no¡mo¡ de conduG,ld y lopr#nÉlór de ireguldñdüde! Edminklroliw¡ y lo csrüps¡ór.

PRÓYECIO
gdborqcióñ del P¡ogromo dé Promoción de lo lnlegridod y lrevÉnción de lo cürupc¡ón que cotrsidere capac¡tación

aont¡nua al peasonal s fa materia.

osrÉflvo mplemenlor meconismos que promuevdn lo inlegliddd y prevengon lo corupción que considere copociloción conlihud E¡
perconol en Id msferid.

subd¡reccióñ Generdl Jowi Srínchez Cruz

::;t

t.l Edbordción del FrogHrno de homodón de ld lnleg¡idrd y pr¿veñcióh de ld Cqrupción

1.2 Aula¡izaclón dél Fregrdmo de heñEción de la lnlegridcd y Freycnción de lo Corupción.

1.3 lmpleñ6nloción d¿l progromd de P¡ohoción de lo lntegndod y prevención de lo Co(upc¡óh.

ACIIVIDADES E§PECITICAS

A.iividqd
geneiu,

Eleñenlo de
conko¡ inlerno

Pregrdmo.ión
Evidencic Pcrlicip6nJe!

Fechd de lni.:io

l.t

Proqromd de l.I.l Bdborsción del
Prcgruho dé

Fromoclón de lo
lñtegdddd y

Plev€rcióh de lo
CómJpción

312/2021 30/3/2021 I Documenlo *t% Oñc¡o §U8DGlnlégridod y
keYención de k

Compcióñ.

¡,2

Fm¡romu de
ftomoción de lu

lnlag¡iddd y
hévénc¡óft de lo

1.2.1 Reü¡ión,
dhóliiis y

ouldfuoción pd
psde del Comité de
Élico y Frevención

de coñEiclo de
k¡laér

1§/1/m21 t5l5/2021 I

Documenfo.y
Acla de lo

§eCón Ordínqrid
o%

Documenlo y
Acl6 de ld
S6¡ón def

Comilé de Éiea
y Prevénción d€

Conliclo de
lnleré§

ComÍlé de Éfico y
Reveñción dc
Conticlo de

l¡te¡és.CarupcióD.

FEgrdño dé
kom¡ción de lo

l¡tegídod y
Itevencién de Iu

CoBUpciótr

1.3. I
lmolemenloción del

/5/,,.21 2!/lo/2021 I Docum€nio a%

Acic dc ¡esión
de Coh¡lé de

éllco y
h*endón de
Co¡ñlelo de

lnleré§

Cwdi¡oaión de
Copoclldc¡ón y

ünlddd d€
l¿cuB6!
llumdtros

Frcgramo de
homoclón de lo

l]lesddod y
hevenció¡ dc Ia

cmupción cl
peEordl del §'slemü

0if.

\

\

\
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co¡¡Pot{EiltE DE COt¡TROt liltERt{O A fORIAIECÉR Ambieñle de Conlo¡

Ptr}ICIFIO DE CONfNOI INfERNO A TORI¡,TECEÉ Ejscer lo RspoñubiÍddd de vrgildhcid y E§frblecerL esfuustud rñpohidb¡liddd y dútoiiddd

FñOYECTO seguihae¡io o los cohiré! inleanoj del siilemt Dlf ooxqco.

oE.lETtvo Vigils. el cumFDmiehto de le¡ ob¡élivo! y meldr de ld lmlitución

Dheclor de Adminislroe¡ón y t¡¡onzqs Codm Albedo Ríos otlosen

2.1 Idbom€lóh del crcMgrohr d€ d€fivldods y/o ocdohs de I,o¡ Comilá ln¡tulodo¡

2.2 lnlomqr y ddr regrdmiqÍlo de los ocuerds¡ imsdos en h Seslones Ordlñofír, y E)drosdlnodoa

Activid3d
geñerol

Eleñénto de Prc6rdmdcióñ
Meio Evidencid Poriicipdnieslíftife

2.1
E¡lruclurd de
Vigilorciu

.?.1 B6büroclóh del
sonogromo de
oclivid0ds ylo
oqcionet de lo¡

cffi¡lér ir{olodo¡

1/2/2§21 28/21202t I Cronogrom6 49 Cloñog¡dmd de
6clividdde!

Comités trdemo§
de¡ sEDlFo

2-2 E¡lrsclura dc
Mg¡lünc¡d

2.2|¡tffitry dor
!.goim¡edo de lq§
ocusdos lomodos

en ld §s¡¡one¡
ord¡nsídr y

Exlrdordindñr¡

2/3/2O2t 3l /12/2021 I Documenla o% Comilés lrlgnas
del SEDIIOde Comílár

(

AS

Acción e:pecÍlicc



CO'iPONENTE DI CONTROT INIER}¡O A fOR]¡,TECTi Amb¡enlc de Conlfol

Pi¡N€lFl,O DÉ eoNThOL IRTERt{O A foRfAt.ECIE üo¡lrat oclifud de re¡púldo dél tituldr y ld Adm¡ñtri*á.¡óh

P ROYECTO Protocolo de reryicio poro lo olención o lo ioc¡edod.

OBJETIVO Piomovü ld ctdlulo o¡gdnizdciondl y de sefdcio pliblico

§ubdi¡ecs¡ón G6Bs¡dl Jaui Srinchez Cruz

mflemenlodón dcl prolocolo de wício pdrd lo dlen€¡óñ d ld lodieddd.

4.2 nlme ldme¡trol del eguimienlo a lo lmpl€mentoción del prolocdo de reMcio poro ld olención o la lociedod.

geüerdl
Elemenio de

conlrol inierno
Prcgrdhociór

Meto Evidencio PdrlicipsntesFechd ¡im¡ie
l¡.J;codor dá Ge:'iióñ

3.1
E¡hucfuro de

VIgüdtrcio

3.1 lmplamerlccián
del prolocolo de
reHicio pors lo
oi.nciór d ld

sociéddd-

3/3l2O2t 3t¡12lB2l Documefilo o%
liíos de

copocilcción y
fologrolí6J

coolditrdción de
CdFqcllrcióh

3.2
E¡i¡uclu¡o de

V¡s¡loncio

3.2 lhlorhe timetlrd

313/2021 31 /12/2021 I Docume¡lo ot% Oficioprolocr{o de
¡eñricio¡ pdrü ld

dlenc¡óñ I lo
rocl€d6d.

mtté d. tliff y
¡ievención de
Cqn[iclo de

lnléra¡

(

\ \

\

\
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Acciún especificc

Corydinqción dedel reguimienlo o lc



COMPONENTE DE CONÍROL INTERNO A FORTALECER

PRINCIPIO DE CONTROL IÑTERNO A FORTALECER

Direc¡én de
Adm¡n¡stracién y

Finanzas ,
Un¡dád de
Reorsos
Húmanos

4.2.1 lnfdmede
implementación del
servicio profes¡onal

de carrerá en él
Siskma DIF

Oaxae.

Direción de
Adm¡nisúm¡ón y

Finanzás ,
Unidad de
Reo¡rgos
Humanos

\
\

\
\
\



COitPÓNEME DE CONTROL INTERNO A TORTATECE¡ Admlñlrlrdc¡ón d! ni!!§o.

Prut{ClFlt} DE coMROL l}lTEif.lO A foRIAtfCEB E:tdblÉcs lo elhucturo, rerponsdbilid6d y ouioridod.

PRÓYECTO
Elobdocióh de¡ Mqnuol de ¡rocedimíenloJ olineodo é lm obj€liv6 y metor inrliluc¡*oles, con bdse en lo! dlibucioña§

y reipoorobiljdddeJ eloblec¡dos en 16 ¡ormotiv¡ddd dpliÉobla

o8tñlvo
Elldblecer lot opddclohes o ocllYidods que debo¡ redli?drie de m6hso sec!*aiol e iils¡eldcloñodo pdro dor

cumplimiento d Iq§ tuñcionei deld es'ructsd del Sistemo tllF Odxdcd, por6 qua cosdyveñ d ld genersc¡ón de bieñes y
rsvlcid.

UNIOAD AbMINISIRAÍIVA tíDE{ DET P¡OYECTA §I

D,recc¡ón de Admiñ¡sl¡oción y tínone! Cdrlos A. iio, Oilolen

5.1 Vdliddcióh dcl Moñuol de P.ocedlñiehlos dci slltsd pdro él Desdrdlo lñlegrdl de 16 tomlld dél Estddo dé Odxd.d-

:.1 Aulq¡zdc¡á¡ del Monuol d. P¡oeedlñ¡é¡áos del slsleñd pdrd el Desdróllo l¡tegrdl dc ld fomillo del Ellddo de oqxocd.

5.ri 'ublicoción dcl Monuol de Proccdjmlenlor dé{ §ltso porE cl Desorcrlo l¡rcgrdl dé lo tdmilio dei Eirddo d. Ooxoco, én el pdrodlco oñctol del cob¡érno dcl E5lodo de
Jdxdcd-

l.j Reüror que los p )nei de ocuerdo ol Mqnuol de Procedimlenlor.

Acción especílica lndicod& de ce5iiír, EvidrrrcÍo

Doaumenloc¡óñ y
lorñulizocióñ del cohirol

5.1.1 Vd[ddclón
del Mo¡udl dé

1 l.ll2a11 31 /312ú21 1 Documeñto oflclo
Directón de

Admlniitrdclón y
flndnzdl

cohlroles, lder¡t¡f ¡coción,
cmunicdcióñ, supeNislóñ

y cvoludcjóh de lo!
o€llvldod.5 de coñlról

Sislemo pdro cl
DcsdBollo lntégrol
dé ló Fdmllid dél

€stddo dé
Ooxdcd,

Docuñéht6clón
,.1, I au¡oilzoctot
de¡ Mdhudl dc
Proc+dlrfriehlos
onle cl Coñrélo

Dhectivo dC
s¡sléñd pd¡o el

1 14/2021 30 i4 /2A21
,|

Documeñio ü7"
Actd dé Sesió¡ del
CGrejo Di¡ecllvo

del §Dlf()

tormdlizdclóh del cdird
hlcrhó- DDcuhchl6cióh dé
cohkdee- ldehl¡licdción

cmuh¡coc¡ó¡, §uperüi¡án
y évoluocióh dc los

ociiv¡ddds de conhol

Di¡ecclóñ.lurídicd

dc lo Fom¡l¡o dél

5.3

Documentoclón y
fo.mol¡zoc¡ó¡ del conlrol

5.3.'l Publicd€¡ón
Cél ,''lonuqlde

3/5/2021 31 ls/2021 1 Documento o%

§stm¿ pqrs d
D.eorrdlo l¡tegrdl

co¡rr.lé§, idénllticocióh.
cfi unicoclón, iupervisión

v évoluocióh de lot
ocliv¡ddds d. contrd

Esiddo de
3oxoco, e¡ e{
Per¡qdlco Oticiql
Jel Gobiáno del
3lddo de
)d xo cd,

¡ ohuo¡ de
y Di¡ecclóh de

Adhin¡strocióh y

5.,1

úocumenloción y
fdmdlizdcióñ d€l con*d 1..4.1 Redlizor msi

le hdbojo con
¡ond6 médios y
iUPdides porc
tnúllzor !u
tlconce.

1 17 12020 30o l2ü2s I Doaumeñto M¡ñuld dé trdbdjo
ólrecló¡ de

Administrocióh y
llñshrds

conkdFt. idcñlificoclón.
cffi unicdción. §upcrvirión

y avdludclóh de lds
§crivldodes dc cohlrd

Docum.ñtocióh y
formdlizocióñ del contol

5.5.1 nevl5ot que
or puerlü o
cd¡gos cmploñ
Con 5UJ fUDcione!
de ocUsdodl

Bocedimientoi

2i412021 2e,10/2021 1 Documeñlo o,fr Inlorme
bireción de

Adñínislrdción y

f¡nonrdJ

nlerno, Documeñtoclé¡ de
conlrde§, ¡dentilicoción.

y evdludción de lds
dcliüdodes de conlrol

(

\

\

\\

I
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PRIilCIPIO OE CONfROL ¡NTERNO A FORÍALECER

S¡si8ma de séguimie¡to, eEluac¡ón y cúmpl¡m¡ento de ProgHmai y Acaiores del SiÉtem DIF Oaraca.

Elabomción de un §¡stenm irúormá8co de monitorÉo, eEluación y rcndicióo de cBrtis ebr€ el logro de 16 oürettsc
éstra&ieo5 proonms y ácclde§. lntumar period¡careú sobB ss arárcsr obsaculos y €l nlvél de cumpl¡m¡etÍo de

fe$ftadc espeEd6.

Dircción de Planeac¡én y fSffiitomo

del l¡neamiento normat,vo paÉ el S¡slema de monitoreo, evaluac¡ón y rend¡ción d€ cuetas de los ptogmmas del S¡lema Estakl INF Oaxaca.

y autor¡ac¡óo del !lneamiento normativo paü el Sistema lnfoamálico de monitoreo, evaluación y rendición de cuentas sobre el logro de ¡os objetivos
Programa§ y acc¡ones del SEDIFO.

un gi§tema ¡nldmá6co de monÍtqs, ehluacién y rendic¡ón de cüeñtas de 16 objeüvos e+ñtégicos, prognms y accioñs§.

d€ a§lgn¡cktn de prcgramas y mtas a lás ámas dlrectivas del SEOIFO, para dár cumpl¡mierilo á metas y objéüv6,

sbrc el us del Sistema infomático de mfiibEo, evaluac¡ón y reftdic¡ón de cuGntas de los objetivG estratégicc, progmñas y acciores,

Ac¡vidad
general lnd¡cador dÉ &Són Evidef,cia

6.1

Olseño de
actividadés de

eontol
apropiadas

6.1.1 Elabonción del

1nt2021 20tu2421 1 Documento 5§o/;

Direcc¡ón de
Plareciótr y

Páta el monitorco,
€Elüac¡C{r y

rendlclóf, dé dsh
de 16 prggEms del
§istema DIF OaxaM.

Jurid¡&/Un¡dad de
S¡lemt¡zación de

la ¡nfomeciói

6.2

6r.l,Presntac¡én y
arforiacióñ del

23¡3t2021 1?¡4J2421 1 50%
D¡recc¡ón de
Planec¡ón y
Monitorso

para el sistsma
lnfomático de

sistemas de
inlomación y rendición de

de Ios oqetvc
e§tHtég¡cos,

d8l SEDIFO.

6.3

6.3.1 O€§rrollo de un
S¡5tem ifforrÉtis

de mnitoffi,
eEluación y

elrd¡ción da cumtrs
de 16 obíeüvqa

esiratégic§,
pregrámas y

a6¡on€s

201u2021 271at2021 1 Capacitaciones 50% Acta
Direción dé
Plareción y
l,lonitorc

§istemas da
idomación

\

COSPOT{ENTE OE CONTROL INTERNO A FORTALECER Actividades dc Control

Diseñar acüvidad6§ de control

PROYECTO

OBJETIVO

:TO E

ACTIVID,

6.2

§3

6.4

55

Unrdad de medida



Actlvidad
geneÉ,

P(
ilek lMicador de Cestión Ev¡dencla Fadi{iFntesFech¿ llmite

6.4

61.1 NoütrÉri¡lndÉ
ásignacián dá

,Bt2A21 2718,12021 1 Capacibcionés 50%
Dirsción de
Planeción y
*lon¡toroo

s¡slemas de
infomación

las áreas
del SEOIFO, F§ &r

y objeüY6.

6.5

6.5,1 Gapac¡taclón
sobn el e dsl

S¡stema infdmáf¿o
dé mnitoruo,
eHlüacióÍ y

reñdic¡én de cú6nta§
d€ 16 obreüvG

odBtégicos,
prcgmmas y

aeiores.

x1t8t2021 24t9t2021 1 Documento 50%
Lislas de

a§stench y
fotografias

Olrección dé
ñan6ción y
Monitor@

s¡stemas de
¡nfomac¡ón

(

,iiir:-:1irÉ*.:r,q¡,iiiiiiifiii ii,ii,ii,rriiJti:.ti,|l§:il,'¿qiPiitíi!¡1]jie*:1.1i$.Utr¡.¡*lYfi{:!ti.q

;nbrno AccÍón es#lFe Uñidao de mdrda

¡/l e morá ndum



COMPONENTE DE GONTROL INTERIE A FCIRIALECER lnfomación y Comunicáción

PR¡NCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORT*LECER Usar informacién relevante y de calidad

PROYECTO Seguimhflto del ComilÉ de Conúol lnterno d€l Si$tér¡a DIF oaxaca,

OBJgTIVO Que las ár€as adm¡n¡strátivas generen, utilicen y difundan la ¡nformac¡ón relevante y de elidad, que
cfrVibuyan al logro de las metas y objet¡vos delsistema DIF Oaxaa.

UHIOAD AOMINISTRATIVA LIOER DEL PROYECTO SERVIMR PÚEUCO RESPON§ABLE

Diretor de Adm¡n¡sfación y F¡nanzas Carbs Alberto Rios Ottosen

ACTIVIDADES GENERALES D€ MEJORA

7.1 Reporte tr¡mestralmente los avances correspondientes al pTCl y PTAR 2020

7.2 nforme tr¡me6tral y anual de fa informrción publicáda en el Portál de Trmsparencia de Ia página del Sishma DIF Oaxaca.

7.3 nfsme lrimestral de segu¡m¡ento al cump¡¡m¡sto del plan de trabajo de los comités intsnos del Sistema D¡F Oaxac.

7.4 Evaluación al Sistema dQ Control lnterno ptr parte de la Secretaria de la Contraloríá y Transpárscia Gubernilental.

Actiüdad
geneJal

Elemento de controi
intem0 Acción específl€

Programacrón
Meta Unidad de

medlda Pad0,panlesFrcha de lnicic F€ha lmite

7.1

ldent¡ñcación de
fos

7.1.1 Reporte
tl¡mstelmente los

avances
corrspondientes al
PTCI Y PTAR 2O2O

2t4,2021 16t11t2021 1 Documento 5$%
Reporte

Cordinación
de Control

InterncúEnla

información I
cs de
Contrd
lntemo

7.2

Dat6
procesados en ¡a

7,2.1 lnforme
b¡mestral y anual dd

cumpl¡miefito de
ob¡¡gaciones de

aeuerdo a la L€y Gral
de Tránsparenc¡a en

lá Plaiafoma
¡lacional de

Transparencia y
pag¡na rreb del

SEDIFO

2t3t2021 31t12t2021 4 40%
Reporta

hrección
Judd¡ca/

Unidad de
Transparenc

ia

¡nformác¡ón dé
cal¡dad

Documento trimestra
I

7.3

Datos
procesados en la

7.3,1 lnforme
trimeskal de

seguimi€nb ál
cumplimiento del

plan de üabajo de lo§
Comitás intemos del
Sisbma DIF Oaxaca.

2t3t2021 1il4¡2021 4 Documento 4UA Aclas de
sesions

Coordinac¡ó
n de Conkol

lnlemo
¡nformación de

calidad

7.4

Dat6

7.4.1 Evaluación al
Sistema de Coülrol
lnterno fsr párte de

2110t2{21 30t10t2021 I 4@/"información de
cálidad

la §ecretaría de la
Contraltría y

Transparencia
Guunemamental.

Oocumento evaluac¡
ón

n Cfftrol
Inlerno

\

\

\

lnoicador de Gstón Evidenc¡¿



Realizar activ¡dades de superyjsón;
Evaluar los Problem 6 y CorÉgia las Deficiencias

superv¡sión y mejora continúa del co¡h¡ ¡nterto

cohocs el resultado de ,6 daluacions p¿ra determ inar Ias acc¡ones coar6ponc,istes en mateúa dé contBI lnterno

Ios ljneamientos de¡ Com ité y éjecutar el ProgEm a de adualiación profesional paÉ ¡o§ m iembros alel com ité.

de autoevaluaciones y aud¡(orias internas de los proasos sul¿ntivo§ y adjetivos.

de las alditorlas extme @l¡zade al DIF; y de Ios amncsy 16 mejo.re a tas prqblemá¡cas o rie$gos detstado", pu;;j;;]ffi
Iuen los r6ultado§de l6 eva¡uacion6.

gssal Llnidad de hedid¡ Eüdñc6 Panicipant6inlemo Feh¿ liñite
inCiÉCs de Oest(

8.{

8.1.1. Ratificar fom alm ente
los l¡neamientos alel Com ¡té.

1t2tfi21 26/2t2021 1 Docume¡to 54P,6 Documento

Diréscióñ
JuridiÉlO¡r*cióñ de

Planeación y
llton¡toreo

de base de
refeEncia§ 8.2.1 Prcgrama de

actual¡zación p¡ofes¡onal eñ
mateía ale evaluación del
contfol intemo y aud¡toría

2ñm21 3il3n021 2
Oocumento y
Capac¡tación 6V/t

D¡recc¡ón de
Planea.ión y

Mon¡loreo lcomité de
Aud¡toria lnterná

de asilencia y
fotog rafíás

Com¡té,

4.2
Supervisión del
contro¡ intemo

8.3.1 Program¡ de

1Atm2a 3ü4n021 3 Documento 60yo
Documenfo e

lnforms

O¡reccrón de
Planeación y

intemas de Ios pr66os
sustaniivos y adrd¡vo§. Aud¡to¡ía lntema

8.3

Eváluación de
Problemas y

Accione§
Co¡rectivas

8.4.1 Prcgmma de tmba¡o páE
aténder d€{ic¡encias

detetadas en las 30¡4no21 31t12t2ü21 4 DoCumento 0% I nform e

Direccrón de
Flaneación y

iñteñas. Audtroría lñterna

8¡
Evaluacíón c,e

resultados e
lnforme sobre

Prcblemas

8.5.'l lnforme wmestral de las
aud,torias enem¿s r€lizadas
al OIF; y de los avancesy las

3U4n021 31t12n§21 Documento 6(FÁ Oocuñe¡to

DiB6ióh de
Pianeac¡ón y

Mon¡toreo rcomité de
Auditoría ¡nterna

riesgos detectad6, paÉ que
los Gsponsabls de los

procesos, conun¡quén los
rsultados de l¿s

evaluaciones.
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