"2021, ANC DEL RECONOCIMIENTO AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS-CoV2, COVID-19'

OFICIO: SDIFO/DG/0055/2021
AREA: DIRECCION GENERAL
ASUNTO: SE REMITE PTCI 2021.

FECHA: Oaxaca de Judrez, Oax. a 9 de febrero

de 2021

C. MTRO. JOSE ANGEL DIAZ NAVARRO
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA Y
TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL.
PRESENTE.

AT'N. C. ING. MARIA JOSE JARQUIN TORRES
DIRECTORA DE CONTROL INTERNO DE LA GESTION
PUBLICA DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y

TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL.

Con fundamento en lo establecido en el Acuerdo de fecha 08 de junio de 2019, publicado en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca, mediante el cual se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno para la Administracidn
Publica Estatal y en alcance al oficio niimero SDIFQ/DG/0031/2021 de fecha 27 de enero de 2021. Por
este medio, me permito enviar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCH) 2021, del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Oaxaca, el cual contiene las Acciones de Mejora
(AM) que se implementaran para fortalecer y dar seguimiento al Sistema de Control Interno

Institucional (SCit).

Sin otro particular, envio a usted un cordial saludo.

Cc.p.
- C. Jauri Sdnchez
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FICHATECNICA UNO'

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Ambiente de Conlrol
. R i T 1 i duch
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Mostrar una actitud de respaldo y.?ompr.omlst:: cgn I? : o lgs 1! ehcos,'lf:s de co yla
prev de imeg y la conrupcidn.
sz o intsgridady B iz - . -
FHOYEETO Haboracién del Programa de Promocién de la gl y de la e que X

continua al personal en ka materia.

Impl tar mecani que p lo integridad y prevengan la cornrupcién que considere capacitacién confinua af
persenal en la maoteria

OBJETIVO

Subdireccion General
e

11 Haboracién del P de Pr ion de la Infegridad y Prevencién de la Cornrupcié
1.2 Autorizacién del Programa de Promocién de la Integridad y Prevencién de la Comrupcién.
1.3 Impl tacién del Prog de Pr i6n de la Integridad y Prevencién de la Conupcié
e S —
S
§ ¥ Py <io
Aclividod 1 - Hemefiiode Aceibn especiiica L ilidcici) Meta  |Unidad de medidal Indicador de Gestin Evidencia Parficipantes
general confrol interno Fecha de Inicio Fecha limite :
1.1.1 Haboracién del
Progrc!r(na de Programa de
Promocién de la Promocién de la .
11 integridad y Integridad 3/2/2021 30/3/2021 1 Documento A49% Oficio SUBDG
Prevencién de la gricac y
CoRuhcish Prevencion de la
peion: Corrupcién.
1.2.1 Revisién, Documento y
Pragrama de andlisis y Acta de fa .5 -
Promociéndela auterizacién por D:«;J:I:;ﬂl:y Sesi6n dgl C?rr::::nt;:;g Y
1.2 Integridad y | parte del Comité de 15/4/2021 15/5/2021 1 5 e 0% Comité de Etica 4
: ” . Sesion Ordinaria " Conflicto de
Prevencién dela | Elica y Prevencién CEPCH Y Prevencién de Inferés
Comupcidn. de Conflicto de Contflicto de :
Interés. Interés
131
Implementacion del ; . -
Prog de Prog de P g‘;h::g;;e,s:’o: Coordinacién de
Promociéndela . Promocién dela somove sica = Capacitaciény
1.3 Integridad y Integridad y 25/5/2021 29/10/2021 1 Documento 0% Pre Venciéyn d Unidad de
Prevenciéndela’ Prevencién de la y € Recursos
25 " Conflicto de
Comrup conup al Inferés Humanos
personal del Sistema ©
Dit.




COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Ambiente de Conirol
PRINCIFIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Ejercer la Resp bilidad de Vigil ia y Establecer la estructura resp bilidad y autoridad
PROYECTO Seguimiento d los Comités int del Sist DIf Oaxaca.
OBJETIVO Vigilar el limiento de los objetivos y metas de la Institucién

Carlos Alberto Rios Oftosen
2.1 Haboracidn del g de actividades y/o de los Comités instalados
2.2 inf y dar seguimiento de los a dos f los en la Sesi Ordinarias y Exh dinari
Aefvided f. Bemenbiie b e Cauh Mefa Unidad de medida  Indicador de Gesfion Evidencia Participantes
general control inferno Fechd deInicio | Fecha limite
2.1 Haboracién del
cronograma de SRl o
Estructura de G s Cronograma de | Comités Internos
2.1 Vigilancia uch\.ndudes y/o 4/2/2021 28/2/2021 8 Cronograma 49% detividades del SEDIFO
acciones de los
Comités instalados -
2.2 Informary dar
seguimiento de los ConREGD ik
Estructurade | a {os t d w1e Acta de sesi Comités Int
22 Vigilancia en la Sesiones 213202 31/12/2021 8 Pacumento 0% de Comités del SEDIFO
Ordinarias y
Exiraordinarias




FICHA TECNICA TRES

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Conirol

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Mostar actitud de respaldo del Titular y la Administracién

PROYECTO

Profocolo de servicio para ld atencién a la sociedad.

OBIETIVO

la cultura

| y de servicio piblico

32 It trimestral del seguimient

Paorticipantes

Coordinacién de
Capacitacién

i = P i
fciiidon Elemanio de Accién especifica g Meta Unidad de medidal Indicador de Gestion Evidencia
general controf inferno Fecha de Inicio Fechd limite
3.1 Implementacion
Est del protocolo de listas de
3.1 o 5’“"’,"9 servicio para la 3/3/2021 31/12/2021 8 Documento 0% capacitacién y
tencién a la fotografias
sociedad.
3.2 Informe tiimestral
del seguimiento a la e
Estructura de implementacion del -
3.2 g protocolo de 3/3/2021 31/12/2021 8 Dacumento 0% Oficio
Vigilancia 5
servicios para la
atencién a la
sociedad.

Coordinacion de
Capacitacién/Co
mité de Hicay
Prevencion de
Conflicto de
Intéres

"

o

o



FICHA TECNICA CUATRO
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Ambiente de Control
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Demostrar compromiso con la competencia profesional
PROYECTO Elaboracién un proyecto de analisis y desarrollo que contenga las directrices para la factibilidad de implementar el
OBJETIVO Desarrollar un programa de competencias laborales.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Direccion de Administracién y Finanzas Carlos Rios Ottosen
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA .
41 Implementacion del servicio profesional de carrera.
4.2 Informe de la implementacion del servicio profesional de carrera en el Sistema DIF Oaxaca.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad | Elemento de control Programacion
general interno Accion especifica Fecha de Inicio Fecha limite Meta Unidad de medida indicador de Gestion Evidencia Participantes
Direcién de
Administracion y
4441 salugiie Finanzas /
Expectativas de | Implementacién del iy Unidad de
competencia | servicio profesional e Recursos
4.1 profesional de carrera. 11312021 5/7/2021 1 Documento 50% Informe Humanos
4.2.1 Informe de Direcidn de ;
implementacion del Administracion y /
Atraccion, servicio profesional Finanzas /
desarrollo y de carrera en el Unidad de
retencién de Sistema DIF Recursos
4.2 profesionales Qaxaca. 6/7/12021 30/7/12021 1 Documento 50% L informe Humanos




COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Administracién de Riesgos
PRINCIFIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Establecer la estructura, bilidad y autoridad
PROYECTO Eaboracién del Manual de Procedimientos alineade o los objetivos y metas instifucionales, con base en las aiibucionss
y resp bifid stablecidas enla tividad aplicable.
Establecer las operaciones o actividades que deban real de ial e interrelacionada para dar
OBIETIVO cumplimiento a las funciones de la estructura del Sistema DIF Oaxaca, para que coadyven ala generacién de bienes y
servicios.
Carlos A. Rios Oftosen
z S ‘ ACTIVIDADES GE| il .
51 Validacién del M i de Procedir del Sist para el D Integral de la Familla del Estado de Oaxaca.
52 Autorizacién del M | de Pr fimientos del Sistema para el Desarrclio Integraf de lu Familia del Estado de Oaxaca.
. Publicacién del Manual de Procedimientos def Sist para el D llo integral de la Familia def Estado de Oaxaca, en ef Periodico Oficiul del Gobierno del Estado de
%3 Oadxacad.
5.4 Redlizar mesas de trabajo con d dios y superi para lizar su of
5.5 Revisar que los puestos o cargos cumplan con sus funciones de acuerdo al Manual de Procedimientos.
= ——— e T
Acividad i ants de contt btinn. | AGoiSh stbacthcs foagiomacin Meta Unldad de '} e ddon de Gaslibn Evidencia Pexficipantes
general Fecho defnicio | Fechalimite medidu
. 5.1.1 Validadién
Documentacién y
tormalizacién del control Fr::::l‘:\?:;'o‘:: ol
interno. Documentacién de Sisterna pard el Direcién de
51 controles, identificacién, Desam oﬂcplrd il 1/1/2021 31/3/2021 1 Documento 0% Oficlo Administracién y
comunicacion, supervision de la Famm:g el Finanzas
y evaluacion de las Estado de
aclividades de control P
5.2.1 Auvtorizacion
Documentacidn y del Manudi de
formalizacién del confrol Procadimientos
interno. Documentacién de’ ante ef Consejo Acta de Sesidn del
52 controles, Identiticacién, Directivo del 1/4/2021 30/4/2021 1 Documento 0% Consejo Directivo | Direccidn Jurfdica
comunicacién, supervisién | Sistema para el del SDIFO
Y evaluacién de las D flo Integral
dactividades de control de la Familia del
Estado de
5.3.1 Publicacidn
del Manual de
. Procedimientos del
Documentacién y
formalizacién del control :lstemd"p ara el " i
ST integral . Direccién Juridica
interno. D cién de de la Familia del luego impreso del Diracaibn di
53 controles, identificacion, P 3/5/2021 31/5/2021 1 Documentio 0% Manual de A)::fminl stracién
comunicacidn, supervisidn : Procedimientos 2 Y
y evaluacién de las QOaxaca, en el Finanzas
actividades de control |/ 1iedico Oficial
del Gobierno del
Estado de
Oaxaca.
Documentacidn y
formalizacién del conral |51 R::;’z’ mesa ?
interno. Documentacién de man:m e;;m Direcién de
54 controles, identificacién, s omed e's“ ara Y 1/7/2020 30/7/2020 1 Documento 0% couEce el Minuta de frabajo | Administracidn y
comunicacidn, supervisién un';ﬁz:: e P Fingnzas
y evalugcidn de las alcanc:
actividades de control ance.
Documentacién y £.5.1 Revisar que
formalizacién del coniral los puestos o
interno. Documentacién de | cargos cumplan Direcidn de
55 controles, identificacién, | con sus funciones 2/8/2021 29/10/2021 1 Documento 0% Inf A cidn y
comunicacion, supervision |de acuerde al Finanzas
y evaluacion de las Manual de
aclividades de conirol | Procedimientos




Actividades de Controt

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Disefiar actividades de control

PROYECTO Sistema de seguimiento, evaluacion y cumplimiento de P YA del Si DIF Oaxaca.
Elaboracién de un sistema informatico de it y ién de tas sobre el logro de los objetivos
OBJETIVO estratégicos, programas y riodi te sobre sus avances, obstaculos y el nivel de cumplimiento de

resultados esperados.

Omar Delfino Belmonte Garcia

comsosooccasen

de cuetas de los programas del Sistema Estatal DIF Oaxaca.

8.1 {Elaboracién del lineamiento normativo para el Sistema de 3 y

62 P v autorizacién del li it para el Si informéatico de 2 1 y dicién de sobre el logro de los objetivos
’ t prog y del SEDIFO.

63 Desarrolio de un Sist de it s iény de de los obj stratég| prog y acci

6.4 Notificacién de asignacion de programas y metas a las dreas directivas del SEDIFO, para dar cumplimiento a metas y objetivos.

65 Capacitacién sobre el uso del Sistema informatico de y 6n de de los objeti , prog y

Actividad

Elemento de control

Programacion

acciones.

general it SR g Meta Unidad de medida indicador de Gestion f P
6.1.1 Elaboracion del Direccion de
Disefio de . ey Planecién y
o para el monitoreo, . Q
g Peliidadesde evaluacién y 11212024 201372021 1 Documento 50% Memorandum | Monitoreo/Direccion
control N Juridica/Unidad de
= rendicién de cuentas 2
apropiadas Sistematizacion de
de los programas del la informacién
Sistema DIF Oaxaca.
6.2.1.Presentacion y
autorizacion del
li i nov i}
para el Sistema
Desarrollo de los Iﬂf °""“'c°. de - Direccion de
6.2 isl:fs:e"l:::ig: y rendicién de 23/3/2021 17/412021 1 Sistema Informético 50% M rmommmoy
cuentas sobre el logro v
de los objetivos
estratégicos,
g y i
del SEDIFO.
6.3.1 Desarrolio de un
Sistema informético
de monitoreo,
Desarrollo de los evaluaciény Direccién de
6.3 ist de dicién de 20/4/2021 2718/2021 1 Capacitaciones 50% Acta Planeciény
informacién de los objetivos Monitoreo
estratégicos,
programas y




Indicador de Gestion

Actividad | Elemento de control Programacién
Unidad de med
general interno Fecha de Inicio | Fecha limite DR Ce s
6.4.1 Notificacidn de '
asignacién de
Desarrollo de los | programas y metas a -
64 sistemas de las 4reas directivas 1/8/2021 27/8/2021 Capacitaciones 50%
informacién dei SEDIFO, para dar
p a
y objetivos.
6.5.1 Capacitacion
sobre el uso del
Sistema informatico
. Desarrollo de los de 'T::got:o’
65 sistemas de eva ¥ 31/8/2021 24/9/2021 Documento 50%
informacién rendicion de cuentas

de los objetivos
estratégicos,
programas y

acciones.

Direccion de

F y
Monitoreo

Direccion de

F y

Monit




COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Informacién y Comunicacién

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Usar informacion relevante y de calidad

PROYECTO

Seguimiento del Comité de Control Interno del Sistema DIF oaxaca.

OBJETIVO

Que las dreas administrativas generen, utilicen y difundan la informacién relevante y de calidad, que

contribuyan al logro de las metas y objetivos del Sistema DIF Oaxaca.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Director de Administracién y Finanzas

Carlos Alberto Rios Ottosen

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

74 IRepome trim imente los a correspondientes al PTCI Y PTAR 2020
7.2 Informe trimestral y anual de la informacién publicada en el Portal de Transparencia de la Pagina del Sistema DIF Oaxaca.
73 Informe trii tral de seguil to al cumplimiento del plan de trabajo de los Comités internos del Sistema DIF Oaxaca.
7.4 Evaluacion al Sistema de Control Interno por parte de la Secretaria de la Contraloria yT parencia Guber tal
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad | Elemento de control ) Programacion Unidad de " : " — o
general intama Accién especifica e e Meta medida Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
Cordinacion
Identificacion de | _ . 744 Reporte de Control
ios trimestralmente los Reporte Interno/Enla
74 sl avances 21412021 16/11/2021 1 Documento | 0% trimestra| "
requer de coressondl al | ces de
informacion PTCI {", PTAR 2020 Control
Interno
7.2.1 Informe
trimestral y anual del
cumplimiento de
Datos obligaciones de Direccidn
rocasades & [ acuerdo a la Ley Gral Reporte | Juridica/
7.2 P £ de Transparencia en 21312021 31122021 4 Documento 40% trimestra. Unidad de
informacion de la Plataf T
calidad a Plataforma I ransparenc
Nacional de ia
Transparencia y
pagina web del
SEDIFO
7.3.1 Informe 5
Datos tﬁmesu\a' de _CMRSBD (B-14) |
rocauatns &l seguimiento al Actas de Coordinacié
73 L Ly " cumplimiento del 21312021 15/8/2021 4 Documento 40% » n de Control
informacion de » sesiones
calidad plan de trabajo de los interno
Comités internos del
Sistema DIF Oaxaca.
7.4.1 Evaluacién al
[ Sistema de Control
totesadeE &l Interno por parte de smen | Acuse de| Coordinacié
74 p‘ i la Secretaria de la 2/10/2021 30/10/2021 4 Documento 40% evaluaci | n Control
informacion de " . i«
) Contraloria y oén Interno
calidad 4
Transparencia
Guunernamental.

-y



COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Supervisién y Mejora Continua

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Realizar actividades de supervisidn;

Evaluar los Problemas y Corregir las Deficiencias

PROYECTO

Supervisién y mejora continua del control interno

OBJETIVO

Conocer el resultado de las evaluaciones para determinar las acciones correspondientes en materia de Control interno

del Comité y ej

del Comité.

8.1 for fos i el Programa de pi para los miemb

8.2 Programa de autoevaluaciones y auditorias internas de los p ivosy adj

83 Pﬂ!ama de trabajo para atender iencias d en las aut y auditorias i

84 Informe de las i t al DiF; y de los y las mej alasp dticas o riesgos detectados, para que los responsables de los
’ : com los de las

Elemento de control ; S : ” X
general lerho Accién especifica Fecha de Cecha i Meta Unidad de medida Indicador de Gestién f p
Inicio
Direccién
8.1.1. Ratificar formalmente Juridica/Direccién de
los lineamientos del Comité. 122021 26027201 1 Racuments 50% Documento Planeacién y
Monitoreo
Establecimiento
81 de base de
referencias 8.2.1 Programa de
actualizacién profesional en < Direccién de
Documento, Lista i/
materia de evaluacién del 3120 Documento y ! Planeacién y
control interno y auditoria 21 A3ie021 @ Capacitacion 0% de aststenciay Monitoreo [Comité de
fotografias iy
paralos del Auditoria Interna
Comité.
8.3.1 Programade Direccién de
Supervision del | autoevaluaciones y auditorias D e Pl idn y
8z control interno | intemas de los procesos lazoz | oMo 3 Bacuments BO%, Informes Monitoreo /Comité de
sustantivos y adjetivos. Auditoria Interna
o 8.4.1 Programa de trabajo para . iz
o | soriencn Dt e
83 : Y detectadas en las 30/412021 311122021 4 Documento 0% Iinforme Y
Acciones : 2 Monitoreo /Comité de
N autoevaluaciones y auditorias e
Correctivas " Auditorfa Interna
internas.
8.5.1 Informe semestral de las
auditorias externas realizadas
» al DIF; y de los avances y las o
Eg;i:;’o"s:e mejoras a las probleméticas o l‘:::;cag::e
84 riesgos detectados, para que | 30/472021 311212021 1 Documento 0% Documento y
Informe sobre Monitoreo /Comité de
Problemas Jasiesponsaies aglos Auditorfa Interna
procesos, comuniquen ios
resuitados de las
evaluaciones,
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