SAPAO

H Servicios de Agus Potable y
i Alcantarilfado de Oaxsca

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Cobiorno i« Estade
“2020. ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANO”

Oficio No.: SAPAO/DT/COCOI/CCI/0025/2020.
Asunto: Se envia PTAR para su validacién.
Oaxaca de Juarez, Oax., 14 de septiembre de 2020.

MTRO. JOSE ANGEL DiAZ NAVARRO.
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA Y
TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL.
PRESENTE.

AT’'N: ING. MARIA JOSE JARQUIN TORRES.
DIRECTORA DEL CONTROL INTERNO DE
LA GESTION P,;’JBLICA.

En seguimiento y cumplimiento al acuerdo SAPAO/COCOI/10RD/0002/2020, dictado en la Primera sesion
ordinaria 2020 del Comité de Control Interno de este Organismo, por medio de la presente me dirijo a usted para
remitirle Matriz de Riesgos, Mapa de Riesgo y Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos 2021 de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca (SAPAO), lo anterior para su validacion correspohdiente.

Sin otro particular, les envio un cordial daludo.

INTERNO INSTITUCION

C.C.P. ING. LAURA VIGNON CARRERO, — DIRECTORA GENERAL. - PARA SU CONOCIMIENTO.
C.C.P. LIC. ARMANDO GENARO AGUILAR MENDEZ. - JEFE DEL DEPARTAMENTO DE QUEJAS Y DENUNCIAS Y ENLACE DE ADMON. DE RIESGOS. - PARA CONOCIMIENTO.
C.C.P. EXPEDIENTE.

MAMM*msvp.
Manuel Sabino Crespo #5009,
Colonia Centro Oaxaca de Judrez, Oaxaca C.P 68000
Tel. Conmutador (951)5015930



Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

Nombre de la depend a o entidad: Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca ' 08 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Ejercicio: 2020
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Fecha de la ultima actualizacion: 08 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Nombre de la dependencia o entidad: SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANATRILLADC DE OAXACA (SAPAG) .

Nombre del (la) enlace de Administracién de Riesgos: LIC. ARMANDO GENARO AGUILAR MENDES .

Cargo:JEFE DEL DEPARTAMENTO DE QUEJAS Y DENUNCIAS Y ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

EVALUACION DEL RIESOD TRATAMIENTO DEL RIESGO
PROBABILY c S X B r

ESCALA DE = DAD DE = ESCAIA DE DEL MAPA
VALOR OCUBRENCT VALOR DE

A RIESGOS

TIFO DE  EFECTO DEL "
FACTOR RIESGO

IMPACTO

PROCESC . EFECTO

PREVENTIVOS CORRECTIVOS PREVENTIVAS/ RESPONSABLE

FINALIZAR LA RELACION DE
REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE TODOS LOS EXPEDIENTES TRABAJC POR MUTUO ACUERDO;
PARA DETERMINAR EL ESTADO DE CADA UNO; ELABORAR | ELABORAR UN "AVISO DE DESPIDO™
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PERSONAL .
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ENTE N RANTE .-
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PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

MAPA DE RIESGOS

GRADO DE IMPACTO

7
Los Iriesgos se ubicaréan por cuadrantes en la Matriz de Administracién de Riesgos y se

grafficardn en el Mapa de Riesgos, en funcién de la valoracién final del impacto en el
eje horizontal Yy la probabilidad de ocurrencia en el eje vertical.
Cuadrante I. Riesgos de Atencidén Inmediata.- Son criticos por su alta probabilidad de
ocurgencia y grado de impacto, se ubican en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 de
ambog ejes.

te IT. Riesgos de Atencién Peridédica.~ Tienen alta probabilidad de ocurrencia
ubicafla en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 y bajo grado de impacto de 1 ﬁ/hdﬁfgl

9

ante III. Riesgos Controlados.- Son de baja probabilidad de ocurrep
impacto, se ubican en la escala de valor de 1 y hasta 5 de ambos ejos.
Cuadrante IV. Riesgos de Seguimiento.- Tienen baja probabilidad de ocurrencia
de 1 y hasta 5 y alto grado de impacto mayor a 5 y hasta 10.
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