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CREAR - CONSTRUIR - CRECER

FICHA TECNICA UNO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER C1. AMBIENTE DE CONTROL -

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER |P1. MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO.

PROYECTO 1 Capacitacion virtual a Autoridades Municipales y Auxiliares.

OBJETIVO Fortalecer las capacidades administrativas y juridicas de las Autoridades Municipales y Auxiliares, a través de
la imparticién de cursos, para que sus administraciones redunden en beneficio de sus poblaciones.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Direccion de Capacitacion y Apoyo a la Gestién Municipal Lic. Grisel Valencia Sanchez
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
11 Proporcionar capacitacion virtual a Autoridades Municipales y Auxiliares.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacion
A;;:;dr:? :?::::?:e?:o Accion especifica 3 $ Meta U:]i::i::jc:e Indicador de Gestion Evidencia Participantes

Fechadeinicio| Fecha limite

1 Actitud de 20
respaldodel |111Imparticién de capacitaciones Capaditacion CON Invitacione Agtc(ﬁgrdzs
11 Titularyla |virtuales, dirigidas a Autoridades 23-abr-21 [15-dic-21 20 p 100% | RIESGO (8 sy
<52 it es Municipales y
administra- |Municipales y Auxiliares 14) capturas de Auxiliares
cén 50%-99% | Pantalla
ACERTABL
| EQS)
~_100%




SEGEGO

Oagtaca:

CREAR * CONSTRUIR + CRECER e

FICHA TECNICA DOS
CL. AMBIENTE DE CONTROL -

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER |P3. ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

PROYECTO 2. Publicacion del Reglamento Interno de la SEGEGO.
Cumplir con las dispociones de publicacion de los instrumentos jaridico-adminstrativos, tramitando la
OBJETIVO publicacién del Reglamento, para sustentar el funcionamiento conforme a las facultades oficiales de la
Secretarfa General de Gobierno.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Direccién Juridica y Direccion Administrativa Lic. Judith Ramos Santiago y MA. Gerardo Velasco Soriana.
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
21 |Sequimiento a Ia publicacion del Reglamento Interno de la SEGEGO.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
i Programacién
Actividad Elemmjln o Accion especifica Meta Un[da.d de Indicador de Gestién Evidencia Participantes
general  |controlinterno Fechadeinicio| Fecha limite medida
=) Oficio de
Documentaci| 211 Realizacién del pago ante 4% scllti:favngo
6n y| I3 Consejeria Juridica, para Oficiay 50% COTBR{%GO publicacién y Direccién
2 5 ! 01-feb-21 30-jun-21 2 doci nt L) o i
formalizacié | publicar el Reglamento en el 1-fe jun :e‘;r:geo .0 2 dnu;m:r;l't;dc Administrativa
n del Control Periodico Oficial. Lz Bt
interno. v - e Juridica.
| 200%
21 Oficio de
. solicitud y
£3. | 212. Enviar el Reglamento a 4 Oficio, o CON RIESGO, ::;:T:C}:uii
Documentadi| |5 Consejeria Juridica del :::':;:u 619 S conseers|  pireccisn
on Y1 Gobiernode Oaxaca, para | Ol-ul-21 | 15-dic-21 3 50% | 50%-99% | _luridica;
formalizacio S A Reglamento Juridica
bl | Periédico Degimento
n del Control publicacion ?",’3 erad Interno por 5& SEE!  Interno por
interno Oficial. publicar. SROSI [biicar en
2 Periodico
Oficial.
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SEGEGO

Sorrutar s Corerst oo
Cottern

FICHA TECNICA TRES

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

C1 AMBIENTE DE CONTROL -

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

P3. ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

PROYECTO

3. Concluir el proceso de actualizacién y publicacién del Manual de Organizacion de la SEGECO.

OBJETIVO

Concluir, actualizar y publicar el Manual de Organizacion, tramitando su autorizacién y publicacién ante las
instancias facultadas, para sustentar el funcionamiento de la Secretaria General de Gobierno.

7o

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Direccién de Control de [a Gestion. Mtro. Baruc Efrain Alavez Mendoza.
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
31 |Actualizar y publicar el Manual de Organizacion.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
ividad Elemento . 1 Programacién i 5 5 . : :
At i ge Accién especifica Meta Umdqd de Indicador de Gestién Evidencia Participantes
general  [controlinterno Fechadeinicio| Fecha limite medida
CONRIESGO | 1 Proyecta de
(8-14) Manual
Manual 50%-99% actualizado; 1
E2. Asignacién 311 Actualizar y Enviar el Proyecto de actualizado; Oficio de envio
de Manual de Organizacién 3 Ia Direccién de Oficio envio; 1 (SEGEGO-SA),
respor izacién Admis dela Ol-jun-21 15-gic-21 1dec/u oficio de 100% Yo da §| 5oy Secrean oe
y delegacién de Secretaria de Administracién, para su aprobacion de la aprobacién de )
autoridad. revision y aprobacién. Secretarla de Ia Secretaria
Administracién. de
Administracién
Enviar el
dEEZ' Asigracn 312 Enviar a la Consejeria Juridica del CON RIESCO Manualala
= Cobierno del Estado, el Manual de . ks Manual y oficio Consejeria,y DCG y Consejeria
:Z:‘:’:;f;: Organizacién para su revisién y 15-n0v-21 15:dic-21 Adac/i de aprobacién. {00 5(::;1:;7 oficio de Juridica.
%) ¥ aprobacion. L aprobqtlén de
orida: 1a misma.
31
Oficio de
£3 solicitud de
Documentacign | 33- Selicitar ala Direccién Administrativa, Oficio de CONRIESCO | pagopara
-._| efectue el pago ante la Consejeria Juridica, gre g solicitud de pago| (8-14) publicaciény | DCG, DA y Consejeria
4 " mm‘g:‘"f; para publicar el Manual de Organizacion en 15:nov:2) 15-dicz21 1dec/y y documento de S0% 50%-99% | documento de Juridica.
_d"‘ 0 el Periddico Oficial. pago. pagoala
internc, o =
i Consejeria
Juridica.
Oficio de
solicitud y
CON RIESGO | documento de
gan:umcnla(mn 314, Enviar el Manual de Organizacién a la Oficio de BL 2“[22:"“;";:::
ia Juri i 50%-99%
y formalizacion Consejeria Juridica gcl CDDmrnuvgc 15-nov-21 15-dic-21 ldec/u solicitud, pagoy 50% juridica; 0CG y C‘Dnsqma
¢ ! Oaxaca, para publicacién en el Periodico Reglamento Juridica
def o0 Oficial Interno. S Reglamento
interno. Interno por
publicar en
Periodico
= Oficial
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CREAN « CONSTRUM + CRECER

FICHA TECNICA CUATRO
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A Cl. AMBIENTE DE CONTROL -
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER _|P3. ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.
PROYECTO 4. Elaboracién del Manual de Procedimientos de la SEGEGO.
Contar con el Manual de Procedimientos autorizado y publicado por las instancias facultadas, elaborandolo
OBJETIVO conforme a los nuevos lineamientos, para sustentar los procesos a cargo de cada una de las dreas de la
Secretaria General de Gobierno
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Direccién de Control de Ia Gestién. Mtro. Baruc Efrain Alavez Mendoza.
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
41 _|Elaboracién del Manual de Procedimientos de la SEGEGO, basado en nuevos lineamientos.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacion
Actividad Elemento de . A Unidad de 2 . ; : ich
Partl tes
general control intemo Accion especifica Fecha de iniclo| Fecha limite Meta medida Indicador de Gestion Evidencia articipan
CON RIESGO "
4 Minutas
411 Realizar reuniones para la Minutas de (ony -
4 t I
elaboracion del Manual de trabajo; Fotos 50%-99% | de trabajo; DEG Y tadas fas
£y 7-jun-21 18-jun-21 ldec/u 100% Fotos, y &4 dreasdela
Procedimientos con las dreas de la y Listas de Listas de SEGEGO
SEGEGO, para recolectar informacion. asistencia. seitenela.
1
t
412 Analizar, ordenar la informacion 2: lﬂ;:?;c;: CONRIESGO ﬁg‘;‘ﬂgﬁﬁ;
y redactar el Proyecto de Manualde |  21-jun-21 27-3go-21 1 Procedimiento 100% [CRTA e DCcG
Pracedimientos. s S50%=9%% Procedimien
tos
Oficio de 1Oficio de
envio del (0?1!2:55?60 envio del
E2. 4.13. Enviar el Proyecto de Manual Manualy 50%_9'9% Manual; 1
Asignacién de | de Procedimientos a la Direccion de oficio de gg| cficiode | e cocretaria
41 responsabilida| Modernizacién Administrativa de la 30-ago-21 19-nov-21 ldec/u aprobacién de ; 3 aprobacién de Aar:in'stri a:
dy delegacion | Secretaria de Administracion, para su la Secretaria | deia aUachn
de autoridad. revision y aprobacién. de Secretaria de|
Administracid | Administraci
n on.
CONRIESGO| Manual de
(8-14) Procedimien
tos aprobado
Manual de 50:;99% por
P i AGL t
414, Enviar ala Consejerfa Juridica ;u: eulmlenfo ne Mmm.'s.”a“
: probado; | 6n; oficio de
del Gobierno del Estado, el Manual de oficio de envio envioala | DCG 4 Consa
Procedimientos, para su revision, 22-nov-21 17-dic-21 ldec/u ficio d 50% : v ejena
bacién y publicacion en el yorcace Conseferlay Juridica
010 Periédico Oficial autorizacion : Oficio de
enocicolckal dela i | autorizacion
Consejeria i dela
moba Consejerfa,
parasu
publicacion
St |
G

Rl
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FICHA TECNICA CINCO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER C1. AMBIENTE DE CONTROL -
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER _|P4. DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA COMPETENCIA PROFESIONAL.
PROYECTO S. Clima Organizacional.
0BJETIVO Detectar los conocimientos y capacidades de los servidores publicos, a través de la aplicacién de una
escuesta,para emprender mejoras que redituen en su desempefio.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Jefa de Departamento de Recursos Humanos de la SEGEGO Lic. Esther Cobos Castro
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
S |Encuesta de Clima Organizacional.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Elemento de : 2 Programacién Unidad de . : : : :
general  |controlinterno Accion especifica B ] [ Meta s Indicador de Gestién | Evidencia Participantes
Conformar
grupo de
CONRIESGO [‘;I:Z‘::rg] Departamento de
511 Disefo del cuestionario. | 15-feb-21 | 05-mar-21 1 Cuestionario | 100% (8-14) cuestionsra Recursos
50%-99% | de Clima Hgmanas
AC LE | Organizacion
al
Mecanismo
g: s 1 Captura de CON RIESGO A DRH y todas las
Ej;iﬁ:::;gcmn del 08-mar-21 | 30-abr-21 1 pantalladela | 100% (8-14) £e ap‘ljlglacl()n areasdela
: plataforma 50%-99% |cuestionario| ~ SEGEGO
£ AGEETABLE
Expectativas PR s ;‘
51 de L0
competencia
profesional
CON RIESGO Departamento de
5.13. Resultados del Informe de Matriz de
A s 03-may-21 | 11-jun-21 1 100% (8-14) Recursos
cuestionario. resultados resultados. P
1documento:
cl‘r,c':.lcllaorZe CON RIESGO| Documento | DRH y todas las
5.14. Acciones de mejora. 14-jun-21 | 03-dic-21 1 manera digital 100% (8-14) | de acciones Sreas dela
para acciones 50%-99% de mejora. SEGEGO
de mejoras. ACEPTABLE
‘ ns‘iw' 1
_100%
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FICHA TECNICA SEIS
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER C1. AMBIENTE DE CONTROL -

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER |P4. DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA COMPETENCIA PROFESIONAL.
PROYECTO 6. Capacitacion al personal de I1a SEGEGO.

Fortalecer las capacidades del personal de la Secretaria, a través de la imparticién de cursos en (oordl‘naciOn
OBJETIVO con la Secretaria de Administracion, para contar con servidores mas preparados que redunde en beneficio de la
poblacién que atienden.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Jefa de Departamento de Recursos Humanos de la SEGEGO Lic. Esther Cobos Castro
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
61 Capacitacion al personal de la SEGEGO, en coordinacion con la Direccién de Recursos Humanos de la Secretaria de Administracion.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Elemento de . » Programacidn Unidad de 5 . . i
general  |controlinterno Accion especifica [ " Meta S Indicador de Gestién Evidencia Participantes

6.11 Solicitar a la Unidad de
Desarrollo Profesional, los CON RIESGO

Ccursos que se requieren e Catélogo de (8-14) |Catélogode

cursos de cursos de | DRHytodasias
invitar a los Subsecretarios 18-ene-21 | 05-feb-21 1 T 100% | 50%-99% oS sreasdela

capacitacion capacitacio SEGEGO
para que nombren un Enlace 2021 ! LE| o021

para la Difusion de
Capacitacion.

g2 6.1.2. Acordar con la Secretaria
?mm""ﬂ . de Administracién el . CONRIESGO| nyitacis Departamento de
esarrolloy : vitaci nvitacion Recursos
61 retencion de :eizmrsa'z;g;r: g:‘ﬁ:-r:::z: 08-feb-21 | 05-mar-21 1 personal | 100% @14 |5 personal Humanos y
prafesionale P .g 2 (cartel). 50%-99% | (cartel). Secretarfa de
% capacitacion del personal de la Administracion.
SEGEGO 2021
Capturas de
Capturas de pantallas
pantallas de CON RIESGO de DRH, todas las
6.13. Impartir cursos al 08-Mar.al | 06-Sept.al 5 imparticion | 0 @19 impartician gggégg'a
personal de forma virtual. 02-Jul-21 | 17-Dic-21 de cursos al 50%-99% |decursosall oo ﬁe
personal de ACEPTABLE| personalde| pqmini i
forma virtual. It n£ E‘S forma ERCEN)
e virtual
. 100% )




2

Oageaca;[if] *F2E0

CREAR » CONSTRUM + CRECER

FICHA TECNICA SIETE
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A -
FORTALECER C2. ADMINISTRACION DE RIESGOS
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER _|P7.IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS RIESGOS.
PROYECTO 7. Trabajos de Administracién de Riesgos 2021 de la SEGEGO.
0BJETIVO Emprender el proceso de Administracién de Riesgos en la Secretaria, aplic_ando la normatividad
correspondiente, para identificar los riesgos latentes que puedan afectar su funcionamiento
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Direccién de Control de Ia Gestién / Enlace de Administracion de Riesgos Mtro. Baruc Efrain Alavez Mendoza.
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
73 |Sequimiento a los Trabajos de Administracin de Riesgos 2021, de la SEGEGO.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
g Programacion :
Actividad Elemento de > A Unidad de » 2 . N i
! control interno Accién especifica S [T Meta medida Indicador de Gestién Evidencia Participantes
Actade
CON RIESGO conformacié
(8:14) Iinca:)igcnlns
711 Conformar el Grupo y : AF“:[ SUk=77% ddl‘-‘é”halg O
: : : ineamientos y el Grupo de nlace y
lme.ar_'mentgs de tra.ba]u e 25-ene-21 | 29-ene-21 | ldec/u |oficiodeenvio| 100% [AC Administraci dreas dela
Administracién de Riesgos de ala . énde SEGEGO
la SEGEGO. Contralorfa. Riesgos de la
SEGEGO, y
oficio de
envioala
Contraloria.
1 Reporte
712. Elaborar el Reporte i CONRESGO) Fiocror
.12. Elaborar el Repoi de Riesgos (8-14)
Anual de Riesgos 2020, de la | 02-ene-21 | 29-ene-21 [ ldec/u [2020,yoficio| 50% | o0 oo ZS%ZG%C"’(‘J‘ 131 0eG, Enlace AR
SEGEGO. deenvioala - fici Y
E3. Contralorfa. oficio de
envioala
71 IResr_Ju:gSlzs 2 Contraloria
os riesgo!
1Programa
de Trabajo
713. Elaborar y presentar en cor:a‘ﬂ?)co A dmi‘::smd
tiempo y forma el proyecto de IPT‘;\R,ZE;ZL e
Programa de Trabajode | 25-ene-21 | 26-feb-21 [ ldec/u [ Y7E0% Riesgos | DCG, Enlace AR
Administracion de Riesgos Contraloria. | 2021dela
2021, de Ia SEGEGO. SEGEGO, y
oficio de
envioala
g Contralorfa
100%
-TMJH]L l
” Matriz, mapa, Mapa, y &
7.14. Realizar proyectos de y 4 Reportes CON RIESGO| Reportes de | DCG. Enlace AR Y
Administracion de Riesgos de | 0l-mar-21 | 17-dic-21 | ldec/u deAvance | 100% (8-14) Avance dreasdeld
a SEGEGO. Trimestral del . | Trmestral SECGEGO
PTAR-2021 S0%-99% | ol PTAR-
2021
4 A\
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FICHA TECNICA OCHO
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER C3 ACTIVIDADES DE CONTROL
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER _|P12. IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL.
PROYECTO 8. Programa de Trabajo de Control Interno, 2021.
OBJETIVO Continuar con el proceso de Control Interno en la Secretarfa, aplicando la normatividad correspondiente, para
mejorar areas de oportunidad que eficienten su funcionamiento.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Subsecretaria Juridica y Asuntos Religiosos y Enlace del SCII. M.A. Juan Enrique Lira Vasquez y LA.E. Leonardo Cuevas Garcla.
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
81 Seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno, 2021 y sesiones del Comité.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
o Programacion .
Actividad Elemento de ty- . Unidad de ' : : : ;o
general control interno Accién especifica S [ Meta medida Indicador de Gestion Evidencia Participantes
CON RIESGO
= 8.11 Elaborar y presentar en (8-14) 1informe
R.eu.isiones tiempo y forma el Informe isforme Anual 509,1599 Aé':.as'fﬁzf' Coordinador de
peridicas, 3 Anual 2020, 'del estado que Ot-ene-21 | 29-ene-21 | 1dec/u 2020, PTCI 100% |ACERT PTCI2021y Cl y Enlace del
|35 actividaes| 9uarda el SCIi; y el Programa 2021 y Oficio : Lofcioge | Sistema de
decontrol. | de Trabajo de Control Interno de envio. i Cll.
2021 Contralorfa.
&
El : \
81 Documentaci| 812 Realizar en tiempo y 4 Actas CONRIESGO| % Actas de DA
6ny forma Ias cuatro Sesiones - 3?510F‘°5 ; (8-14) 5-?) 4 Uflai Coordinald ol
o gl rdinarias ; & asistencia;
formalizacié Ordinarias 2021, que 15-mar-21 | 17-dic-21 | tdec/u | Lstasde | 100% Oficiosde | C.I'y Enlace del
nde establece la normatividad y en asistencia; & enviode Sist d
responsabilid|  su caso las Extraordinarias Oficios de attasaia bEmade
2desa traves que sean necesarias. envio. Contralorfa. ClLL.
de politicas
E2 8.13. Elaborar y presentar en 3 Reportes de v s
Revisiones tiempo y f%?ma ala Avance CON RIESGO 3 R;“(;(ZOZL Ccolorcémla dor dd'“;
peri6dicas, a 19-abr-21 | 22-oct-21 | 3dec/u | Trimestrales | 100% (8-14) okt it A g nlace de
s actividses Contraloria, los Reportes de 2021; y3 deenvioala| Sistema de
daconitrol Avance Trimestrales 2021 Oficios 50%-99% | Contraloria. ClLL
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FICHA TECNICA NUEVE
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER C4. INFORMACION Y COMUNICACION
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER [P 13. USAR INFORMACION DE CALIDAD.
PROYECTO 9. Sistema Institucional de Archivos (SIA) de la SEGEGO.
Continuar con el Sistema Institucional de Archivos de la Secretaria, aplicando |a normatividad correspondiente,
OBJETIVO para custodiar, manejar, conservar y archivar la documentacién que genere y constituya su acervo
documental.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Direccién Administrativa y Departamento de Control Documental M.A. Gerardo Velasco Soriano y Lic. Ramona Arjona Mendoza.
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
9. | Seguimiento al Programa de Administracion de Archivos 2021 de la SEGECO.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién
Actividad Elemento de ; - Unidad de g . : -~
general  |controlinterno Accion especifica SRR e Meta S Indicador de Gestién Evidencia Participantes
9.11 Vigilar que elaboren el 2 CONRIESGO Prog. de
Programa de Administracién PADA-2021 o < Trab.-2021
de Archivos 2021 de la 09-feb-21 | 26-feb-21 1 dela SECECO. | 100% (8-14) dela DAyDCD
SEGEGO. 50%-99% | SEGEGO.
9.12. Vigilar que lleven a cabo
Ias & Sesiones Ordinarias 2021
2 Actas SO.y CONRIESGO| 4 Actas S.0.
que establece [a nomatividad | o ¢ >y | 09-nov-21| tdec/u | istasce | 100% | 819 |ysustsce| payoo
Y en.su c_aso' las asistencia. 50%-99% | asistencia.
Extraordinarias que sean -
necesarias.
E-1 %o
Identificacié
ndelos
91 requerimient
osde CON RIESCO
informacién (8-14) S
iclo de
50%-99% invitacién del
CEPTABLE|  AcEQ;
Oficio del | invitaciones
AGEO: ‘bﬁ internas; y
e Pl pear capturas d
9.13. Promover la capacitacion 13y3 'Tﬁﬁfﬁes pantalla il
en materia archivistica que | 09-feb-21 | 17-dic-21 | respectivam captura S'dge 50% capacitacion | DA, DCD y AGEQ
establezca el AGEO. (P.13-E1) ente pantalla, virtual
capacitacion Nota: la
virtual. cantidad de
cursos esta
sujetaala
programacia
ndel AGEO.
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] SEGEGO

FICHA TECNICA DIEZ

COMPONENTE DE CONTROLINTERNO A

C4. INFORMACION Y COMUNICACION

FORTALECER
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER [P 13. USAR INFORMACION DE CALIDAD.
PROYECTO 10. Sistema de Indicadores de Gestion.
OBJETIVO Llevar el seguimiento de metas programadas de las areas de la Secretarfa, a través del Sistema de Indicadores

de Gesti6n, para reportarlas trimestralmente a la instancia normativa.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Departamento de Control Presupuestal C.P. Roberto Luciano Osorio Sanchez
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
101  [Seguimiento al Sistema de Indicadores de Gestion.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
u Programacién 2
2‘::::? (Efur:nm?;fo Accion especifica ST ini:io S Meta U{::::;:c Indicador de Gestion Evidencia Participantes
= 10.1 Informar periédicamente Reportes
¢ i el avance sobre el CON RIESGO| Timestales
procesades | cymplimiento de las metas Heportes el DCP y 4reas de
101 en mp 2 02-ene-21 | 31-dic-21 4 Trimestrales | 100% (814 | yrimestre, se Yy
informacién regxstradas enel Sl;tema de de metas 50%-99% | presenta en la SEGEGO.
de calidad Indicadores de Gestion,ante el ACEPTABLE| cnero del
COCOI de I3 SEGEGO. 2 s) 2022.
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FICHA TECNICA ONCE
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER C1L AMBIENTE DE CONTROL
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER |P1. MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO.
PROYECTO 11. Difusion del Procedimiento de Quejas y Denuncias de la SEGEGO.
Dar a conocer el mecanismo de quejas y denuncias por medio de la pagina oficial de la Secretarfa, para
OBJETIVO : it :
transparentar todo acto contrario a los principios y normas de ética y conducta.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Jefa de Departamento de Recursos Humanos Lic. Esther Cobos Castro
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
11 l Difusién e informe de Quejas y Denuncias.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
s Programacién .
Actividad Elemento de . . Unidad de 4 5 > o
general e Accién especifica et oo rica | Fatha e Meta medida Indicador de Gestién Evidencia Participantes
1111 Difundir en medio
electrénico (pagina oficial), el 2 Publicacién en CON RIESGO| publicacién en
Procedimiento de Quejas y 01-feb-21  31-dic-21 1 pagina oficial 100% (8-14) | pagina oficial DRH
Denundias de la SEGEGO. 50%-99%
ACEPTABLE
£ Avegss . 100%
ni las normas
de conducta. Reportes
CON RIESGO ":9‘31 Et' il
1112 Informar trimestralmente : Reportes (8-14) Hmestre
las quejas y denuncias recibidas 0l-feb-2l [ 31-dic-21 4 trimestrales. | 100% 50%-99% priS::tZEen DRH
(‘CE TABLE enero del
b N 2022.
100%




