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OFICIO NUM MP/DG-050//202

ASUNTO: SE PRESENTA PTCI Y PTAR 2021

Oaxaca de Judrez, Oax., 27 de enero 2021.

MTRO. JOSE ANGEL DIAZ NAVARRO
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA Y
TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL
DEL ESTADO DE DAXACA.
PRESENTE

AT'N: ING. MARIA JOSE JARQUIN TORRES.
DIRECTORA DE CONTROL INTERNO DE LA GESTION
PUBLICA DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL DEL ESTADO DE OAXACA.
PRESENTE

Para dar cumplimiento a los Acuerdos de Sesién nimeros COCOI/MONTEPIO/40RD/002/2020
y COCOI/MONTEPIO/4ORD/004/2020 de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Control Interno,

realizada el dia diez de diciembre del afio en curso, por este medio me permito anexar y remitir al presente
los siguientes documentos:

e Programa de Trabajo de Control Interno 2021 (PTCI)
¢ Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR)

Lo anterior, para su validacién y seguimiento correspondiente, en consecuencia, empezar con las
acciones de mejora y acciones de control 2021.

Sin otro particular, le envié un cordial saludo.

ATENTAMENTE:
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ "
_——DIRECTOR GENERAL o
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LIC. EDGARDO ALEJANDRO AG UILAR ESCOBAR.
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MEMORANDUM NUM.  MP/UF-015//2021

ASUNTO: SE PRESENTA PTCI Y PTAR 2021,

Oaxaca de Juérez, Oax. 23 de enero 2021

LIC. EDGARDO ALEJANDRO AGUILAR ESCOBAR
DIRECTOR GENERAL DEL MONTE DE PIEDAD DEL
ESTADO DE DAXACA.

PRESENTE

En cumplimiento a los acuerdos COCOI/MONTEPIO/40RD/002/2020 u
CDCOI/MONTEPID/#ORD/OO#/ZOED, plasmados en el Acta de la Cuarta Sesidn Ordinaria de Comité de
Control Interno de fecha 10 de diciembre del afio 2020, me permito remitir a Usted lo siguiente:

¢ Programa de Trabajo de Control interno 2021 (PTCI)
e Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR)

Lo anterior, para su validacién Y aprobacién correspondiente y en caso de no haber
observaciones, estar en condiciones presentarlo ante la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental.

Sin otro particular, le envié un cordial saludo.

ATENTA NTE

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION. /&1 TUC/) -,
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZS ~ ssce o 7\
JEFA DE LA UNIDAD DE|FISCALIZACIONG /5 485

MONTE DE PIEDA

UNIDAD DE FISCALIZAR

Ccp Expediente.
EDM*edm

Worelos 703, Col. Centro. Oaxaca
CP. 68000
Tel: (01 951) 501 62 67

WWW.montedepiedad.aob.mx
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

ACI'UALIZAC[ON DEL ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL MONTE
DE PIEDAD DEL ESTADO

ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO DEL MONTE DE

| ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL MONTE DE

PIEDAD DEL ESTADO

ACT UVALIZ‘A‘MCION DEL MANUAL DE ORGANIZACION DEL MONTE DE
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o
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PRESENTACION

Al igual que todas las organizaciones publicas o privadas, nuestra institucién no es ajena a
enfrentar una serie de riesgos, como consecuencia de SU operacion, situacion que vulnera el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos, ademas de generar un impacto negativo ante la

sociedad a la cual servimos.

La principal forma de prevenir o minimizar los riesgos, es a través del establecimiento de todo
un esquema estructurado, que permita ayudar a nivel directivo a mantenerse enfocado en el
cumplimiento de sus objeticos operativos y financieros, sin preacuparse de los riesgos, como
Una amenaza permanente, y hacer de estos, una excepcion no la regla de la institucion, es por
ello que interesados en este modelo de empresa, en coordinacién con la Secretaria de I3
Contralorfa y Transparencia Gubernamental del Estado, se ha venido implementando el

Madelo de Control Interna a nivel institucional.

Sin duda, no es un tema nuevo, pero si es un tema que demanda el quehacer directivo,
administrativo y operativo, para el éxito del mismo, el control interno entendido con el proceso
que debe ejecutarse a nivel direccion, gerencial y personal, debe estar disefiado
principalmente para proveer una seguridad razonable respecto de Ios objetivos

operacionales, estratégicos y de cumplimiento de Ia entidad.

Para que Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, pueda cumplir con sus funciones basicas y
fundamentales, todas enfocadas a mejorar la vida de I3 sociedad Oaxaquena, a traveés del
ofrecimiento y otorgamiento de sus servicios, sin duda debera, hacer buen uso del recurso
humano con el que cuenta, asi como los recursos materiales y financieros, apoyados desde
luego, de la flexibilidad y rapidez en el servicio, que ofrece la tecnologia en materia de

informacion.

€O &0 220’ @0@
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Si bien es cierto que el Control Interno Institucional, lo hacemos todos, mostrando y dando
siempre lo mejor de nosotros, como servidores pablicos, a través de nuestras cualidades,
Capacidad, disposicién, motivacion y compromiso por el servicio publico que brindamos,
también es cierto, que no podemas caminar solos, es inminente |a existencia de estructuras
organizacionales que funcionen adecuadamente, que se encuentren coordinadas entre si, que

hagan posible Ia aplicacion de las politicas publicas, estrategias y acciones gubernamentales
en pro de sus gobernados.

El Plan de Trabajo de Control Interno 2021 (PTCI), que se presenta, no representa otra cosa,
mas que la plataforma sobre la cual queremos navegar y programarnos para el logro de
objetivos institucionales, teniendo Gnicamente como premisa el bienestar social, en los
servicios que brindamos como institucian, conscientes de que, si estamos bien al exterior, lo

estaremos también al interior ya que de estos depende nuestra seguridad econémica y
laboral.

Ms ‘- MONTE
#i PIEDAD

" DEL ESTADODE OAXACA
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INTRODUCCION

El' Monte de Piedad considerando el paso del tiempo y los avances agigantados que imperan
en el Estado en materia de transparencia, rendicién de cuentas y combate a la corrupcién, nos
hemos visto obligados a redoblar esfuerzos en materia de Control Interno, por lo que en este
sentido y para dar cumplimiento a los mismos, es primordial la implementacion de nuevos
Marcos normativos, estrategias, procedimientos Y supervision para la correcta aplicacion de
un control interno, ya que es una herramienta que nos ayudara a minimizar los riesgos de

actos de corrupcion y salvaguardar los recursos publicos.

Alo largo del tiempog, el control interno ha tenido una connotacion meramente contable, en I3
gue se buscaba evitar fraudes con el propasito de gue los estados financieros dictaminados
por auditores reflejasen con certeza razonable |3 situacion financiera de la empresa o entidad

publica.

El Programa de Trabajo de Control Interno, asume el compromiso de mejorar los recursos
financieros, mediante la correcta aplicacién y desenvolvimiento de los procedimientos y con
ello evitar futuros riesgos, los cuales generalmente se traducen en un menascabo patrimonial
institucional, en materia de recursos humanos, se visualiza la necesidad de capacitar al
personal, misma que se pretende satisfacer, toda vez, que el desconocimiento y la falta de
pericia, al final impacta en lo financiero, en lo que respecta a los recursos tecnoldgicos, se
destaca la importancia de los mismos, como parte fundamental en el proceso operacional y
de informacién, si no se cuenta con los procesos adecuados en las plataformas informaticas,
esto trae aparejado, pérdida de tiempo, un mal desempefio frente al pignorante, lo que al final
impacta institucionalmente en patrimonio e imagen, asf también, se pondera la importancia de
tener fuentes de informacidn de datos confiables, actuales y seguras, por cualquier situacion
adversa o caso fortuito, de ahi que se prevea la necesidad de un Plan de Trabajo en materia

de Tecnologias de la Informacién. Los recursos materiales
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juegan un papel importante, ya que I3 falta de los mismas, paralizaria en un momento
determinado los procesos sustantivos, estratégicos y operativos de la institucion, lo que no
permitiria en gran manera el cumplimiento de objetivos, es por ello, que el desenvalvimiento
de los mismo se encuentre inmerso o vaya de la mano con el mejoramiento de los recursos

financieros, humanos y tecnoldgicos.

También se busca adecuar o ajustar a la realidad los procesos y procedimientos, que garanticen
el correcto desempefio de las funciones U actividades de las y os Servidores Puablicos, asi como
crear un escenario legal que garantice en toda momento esa certidumbre juridica de cara a
otras instancias a las cuales se tiene que recurrir por motivos de la comisién de conductas
negativas o delitos, que afectan el patrimonio econdmico institucional. Tomando en cuenta
para ello, los componentes y principios que se establecen en la normatividad aplicable en

materia de Control Interno.

El titular del Monte de Piedad del Estado, a través de su Coordinadara de Control Interno y
Enlace del Sistema de Control Interno determing las acciones pertinentes para transformar las
areas de oportunidad, en actividades que fartalecieran el Sistema de Control Interno dentra de

la Institucion plasmandolas en el presente Programa de Trabajo de Control Interno.

El presente Programa de Control Interno, se integra de once proyectos o acciones, teniendo
como base para la propuesta y formulacién de las mismas, en el Modelo Estatal de Marco
Integrado de Contral Interno para el Sector Publico del Estado de Oaxaca y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno para la Administracion
Puablica Estatal.

La implementacion del Sistema de Control Interno de |a Administracién Pdblica Estatal, consta

de los siguientes componentes:

Ambiente de Control. - Representa el gobierno del sistema y donde se encuentran los
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lineamientos, normas, procesos y estructuras que proporcionan la base para llevar a cabo el
control interno en I3 organizacion. A través de este componente, el directorio y la gerencia

establecen el tono con respecto a la importancia del contral interno.

Evaluacion de riesgos. Es el componente donde se define un proceso dinamico e iterativo para
identificar y analizar los riesgos para el logro de objetivos de la entidad, formando una base
para determinar como se deben administrar y tratar sus los riesgos. En este componente, se
deben considerar los posibles cambios en el entorno externo o dentro de su modelo

institucional que pueda impedir su capacidad para alcanzar sus objetivos.

Actividades de control. Son las acciones establecidas por las politicas y procedimientos para
ayudar a asegurar que las directivas de mitigacion de los riesgos para el logro de los objetivos
se llevan a cabo. Las actividades de control san ejecutadas en tados los niveles de la entidad
y en todos los procesos de la misma y en el entorno de Ia tecnologia, enmarcados en el alcance

del sisterna de contral.

Informacion y comunicacion. Este componente tiene como protagonista a Ia informacion, la
cual es necesaria para que la entidad ejecute las responsabilidades de control interno en
apoyo del logro de sus objetivos. La comunicacion se produce tanto a nivel interno como
externo y proporciona a la organizacion de la informacion necesaria para llevar a cabo dia a

dia los controles.

Supervision y Mejora Continua. Este componente permite monitorear, a través de
evaluaciones continuas, independientes y perigdicas, el cumplimiento y correcto
funcionamiento de los componentes y principios de este modelo de gestion. Los resultados
deben ser evaluados y las deficiencias comunicadas de manera oportuna a Ia alta gerencia

para poder ser gestionados.

¢
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OBJETIVOS

GENERAL:

Identificar e implementar en el Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, las acciones de mejora
que se consideren pertinentes. con el fin de asegurar el adecuado funcionamiento de I3
institucion, para lograr las metas y objetivos establecidas normativamente, previniendo con

esto, posibles actos contrarios a |a Ley.

ESPECIFICOS:

- Tener suficiencia y confiabilidad en Ia informacién financiera que emite el
Departamento de Contabilidad del Monte de Piedad de Estado.

» Vigilar el desempefio correcto de los procesos operativos, con el fin de hacer

mas eficientes los servicios que se brindan en el Monte de Piedad del Estado.

« Identificar los riesgos, evaluarlos y monitorearlos para mantener un control

efectivo de los mismos y minimizar perdidas.

- Establecer acciones de mejora que permitan tener un control interno
apegado a la normatividad en las areas administrativas, para el cumplimiento

de los objetivos institucionales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

¢.®
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MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca. Publicado en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado el 16 de enero de 2018.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca. Publicado en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado el 17 de febrero de 2018.

Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca. Publicada en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado el 19 de abril de 2018.

Acuerdo General por el que se Establece el Sistema de Control Interno de Ia
Administracién Publica Estatal. Publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado el 16 de enero de 2016.

Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno
para el Sector Pablico del Estado de Oaxaca. Publicado en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado el 05 de agosto de 2017.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones u el Manual Administrativo de
aplicacion general en Materia de Control Interno para la Administracién Publica
Estatal. Publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado el 08 de junio del
2019.
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ORGANIGRAMA

MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA
ESTRUCTURA ORGANICA

Gobierno
del Estado
de Oaxaca

Oaxaca. —

un gobierno para todos
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MISION Y VISION

Como institucién tenemos la siguiente mision y vision.

MISION

Brindar a personas fisicas y morales creditos y préstamos accesibles tanto para sufragar
necesidades emergentes como iniciar o fortalecer una actividad productiva; asi mismao
ayudar a la poblacién mas vulnerable a través del otorgamiento de donativos o rubros de

asistencia social, salud y educacion.

VISION

Ser el principal organisma publico de caracter social en el Estado, que, mediante servicios
de financiamiento, préstamos y donativos, fomenten y contribuyan a la inclusion social,

coadyuvando en todo momento al desarrollo econémico de las familias oaxaguefias.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

. Efectuar aportaciones via donativos para obras y acciones de beneficencia, ejecutadas paor
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal, Asociaciones, Fundaciones,
Fideicomisas, que en términos de Ley realicen obras en beneficio asistencial de instituciones,
comunidades y personas del Estado de Oaxaca, de conformidad con los Lineamientos que
emita el Consejo de Administracién. Los donativos podran ser tanto para personas fisicas o
morales en los términos que establezcan los Lineamientos que emita el Consejo de

Administracién, y;

ll. Otorgar a toda persona fisica o moral préstamos y créditos a tasas de interés bajo e

inferiores a las tasas activas del mercado.
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COMPONENTE DEL CONTROL INTERNO A
FORTALECER

Ambiente de Contral

[

MONTE
PIEDAD

DEL ESTADO DE OAXACA

m
I 1
O

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

3.- Establecer estructura, Responsabilidad y Autoridad.

ademas de contar con una fuente de informacion actualizada, detallada y confiable para su consulta o referencia.

FORTALECER
PROYECTO Actualizacion de la Estructura Organizacional del Monte de Piedad del Estado.
Organizar, diagramar y documentar conforme a la estructura actual, los puestos y niveles que ocupa el personal de
OBJETIVO Mandos Medios, a fin de establecer sus funciones, asi coma el cumplimiento de metas y objetivos institucionales,

Departamento Juridico

Lic. Victor Alberto Porras Arellano

1 Proponer a Direccion General el proyecto de actualizacion de la Estructura Organizacional del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, a la realidad actual
en 4reas administrativas.
12 Realizar tramite ante la Direccion de Modernizacian Administrativa de la Secretaria de Administracion para la validacion y autorizacién de la Estructura
Organizacional del Monte de Piedad del Estada de Oaxaca.
13 Publicar la estructura organizacional del Monte de Piedad del Estado de QOaxaca.
; .
5 s - Programacian ;
Actividad | Elermento de Accion Unidad de v .. . ; i
= Meta - Indicador de Gestién Evidencia Participantes
General | Control Interno especifica IRicio Termiti Medida
;Eél]nuesgam?; Mermorandyns Acuse de
estructura epéfrzléfj:: de Porcentaje de recibido y gg'
organizacional 11/01/2021 | 15/01/2021 1 Lot memorandums " propuesta de
organizacional i | DRH
del Monte de 7 emitidas estructura
: al Director i us
Piedad del Cafigral | organizacional
Estado.
1 3.2. Estructura
- Organizacional
4 I 112,  Elaborar
memorandum
de validacion y Porcentaje de Aisaie
aprobacion  por | 18/01/2021 | 22/01/2021 1 Memorandum | memorandums [= o DG
L recibido
parte de la emitidos
Direccion
General.
1.2
121
D3
Elaboracion  de DRH
Oficio para Porcentaje de
2= ES.;’:E‘“E'I revision y | 30/01/2021 | 30/01/2021 | 1 Oficio oficios Fuse de
JERIZACIONS validacion de la emitidos
Secretaria de
Administracién.
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122
T .  Tarjetas
validacion y _anfnrmatlvas' Porcentaje de
revisién ante la | 01/02/2021 | 28/02/2021| 1 | informandoe tarjetas
Secretaria  de =eguimienta’a] emitidas
Administracion Director
Fests e General
aprobacion.
12 123- Una vez,
validada y Convocatoria a
aprobada la sesion
estructura ordinaria o]
Drganizacjgna] extraordinaria.
por la Secretaria
de
Adrninistracion,
convocar a Acta de Sesion
3.2. Estructura | reunion de Consejo de | Purcentaje de
Organizacional | ordinaria o | 0V/03/2021 | 20/03/2021| 1 Administracion | sequimiento
extraordinaria
para, hacerla del
conocimiento
del Consejo de
Administracién,
para la
autorizacion del
pago de
publicacion.
131 Solicitar a la
Secretaria  de
Administracion
con base en el
dA;ta de Consejo 3y Porcen?aie do
Administracién, 21/03/2021 | 25/03/2021| 1 Oficio oﬁ_?gs
autorizacion ermitidos
para la
publicacion de la
estructura
39. organizacional
Documentacion
13 y formalizacion [ 132 Autorizada
del Control | 3 publicacian de
Interno. la  estructura
organizacional
por parte de Ia
Secretaria de
Administracion Porcentaje de
salicitar al | 26/03/2021 | 31/03/2021 1 Oficio oficios
Periadico Oficial emitidos
del Estado Ia
publicacion de la
estructura
organizacional y
realizar pago
correspondiente.

| DG
ACUISE‘ de | D3
recibido |
|
-
Convocatoria a |
sesion | DG
ordinaria ol Dl
extraordinaria. |
\
Acta de Sesidn
de Consejo de
Administracion
DG
D3
Acuse de
recibido
DG
D3l
Acuse de
recibida
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COMPONENTE DEL CONTROL INTERNO A
FORTALECER

Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

3.- Establecer estructura, Responsabilidad y Autoridad.

FORTALECER
PROYECTO Actualizacién del Reglamenta Interno del Monte de Piedad del Estada.
Proponer y normar el Reglamento interno de acuerdo al nivel de jerarquia y autoridad que se establece en [a
OBIETIVO Estructura Organizacional de la institucion, definiendo y delimitando las funciones que deben tener cada una de las

areas administrativas con base en las actividades sustantivas que realiza el Monte de Piedad del Estado de Oaxaca,
ademas de contar con una fuente de informacion actualizada, detailada y confiable para su consulta o referencia.

Departamento Jurfdico

Lic. Victor Alberto Parras Arellano

21 administrativas.

Propaner a Direccién General el proyecto de actualizacién del Reglamento Interna del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, a la realidad actual en areas

2.2

Realizar tramite ante la Direccion de Modernizacion Administrativa de Ia Secretaria de Administracion
13 revision, validacién y autorizacion del Reglamento Interno del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

y la Consejeria Juridica del Ejecutivo del Estado, para

23

Publicar el Reglamento Interno del Monte de Piedad del Esiado de Daxaca.

- ; Programacion .
Actividad Elernento de HEC'.@” ? Meta Umda_d te Indicador de Gestion Evidencia Participantes
General | Control Interno especifica nicia TeifinG Medida

211  Elaborar Memorsdns
propuests.  del Propuesta de DG
Reglamento Reglamento Parcentaje de Beiice de | DI
Interno del | 01/03/2021 | 30/03/2021 1 Int | memorandums |  reciida DRH
Monte de S. ema d emitidos ; | =&
h irector us
Piedad del Coeral
Estado. ¢

3.6. Asignacion

de
2L Responsabilidad
y Delegacidén de
Autoridad.
212, Elaborar
memarandum
de \Lalldfc'énd‘{ Memorandum | Porcentaje de ; AGiHRE e
ppmveti 98 loyonso | e | L | dereemissts |iersorsadune st b DG
eglamerta de la Direccion emitidos 1SE0IE0
Interno por parte
de I3 Direccion
General,
24
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D2
221 DRH
Elaboracion de
Oficio para
solicitar la
revision y Porcentaje de At s
validacion  del | 16/04/2021 | 20/04/2021 Oficio oficios P
Reglamento emitidos reeiida
Interno por parte
de la Secretaria
; i de
2 ASé%nacmn Administracion.
Responsabilidad
y Delegacion de
Autoridad.
222,
Seguimiento  a DG
oficio de
revision, Tarjetas
validacion y informativas PR
revision del informando el el ee Acuse de D
Reglamento 21/04/2021 | 30/05/2021 seguimiento af tar!e_;as recibido 7
Interno ante la Director emitidas
Secretaria  de General
Administracién
hasta su
aprobacion.
223. Una vez 2;
aprobado el
Reglamento
Interno  por la
Secretaria de Oficio por
Administracion, parte de la
dar seguimiento Secretaria de
ante esta, para el Administracion | Porcentaje de Aeiiseda
envio u | 01/06/2021 | 10/06/2021 donde se oficios feebie
aprobacién  del remite el emitidos
proyecto de proyecto ala
Reglamento Consejeria
Interno  ante la Juridica.
Consejeria
Juridica del
Ejecutivo del
. Estada.
3.6. Asignacion
de 224~ Una vez, ) )
Responsabilidad | validado Ghate @ Ondes g
y Delegacion de | aprobado &l validaciéon de validacion de | DG
Autoridad. Reglamentu ambas ) ambas ) D3
Interno, por la dependencias. dependencias.
Secretaria de
Administracion y . .
la Consejeria Convacatoria a Convocatoria a
Juridica sesion sesion
convocar a ordinaria o | poreentaje de ordinaria o
reunion 11/06/2021 | 18/06/2021 exlraordinaria. oficios extraordinaria.
ordinaria s} emitidos
extraordinaria
para, hacerlo del
conacimiento
del Consejo de Acta de Sesién Acta de Sesién
Administracion, de Consejo de de Consejo de
para la Administracion Administracidn
autorizacion del
paga de
publicacion.
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" DELISTADO DEGAYACA

&3

39
Documentacion
y formalizacion

del Control
Interno.

2.3.1. Solicitar a
la Secretaria de
Administracion y
Consejeria
Juridica con
base en el Acta
de Consejo de
Administracion,
autorizacion
para la
publicacion  del
Reglamento
Interno

21/06/2021 | 25/06/2021 | 1 Oficio

Porcentaje de

oficios
emitidos

DG
D

Acuse de
recibido

23.2. Autorizada
la  publicacion
del Reglamento
Interno  por la
Consejeria

Juridica U
Secretaria  de
Administracion

.| solicitar al

Periddico Oficial
del Estado la
publicacion de la
Reglamento
Interno y realizar
pago
correspondiente.

28/06/2021 | 30/06/2021 | 1 + Oficio

Porcentaje de =

oficios
emitidos

DG
DJ

Acuse de
recibido
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JUNTQS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

I

COMPONENTE DEL CONTROL INTERNO A
FORTALECER

Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERND A

3.- Establecer estructura, Responsabilidad y Autoridad.

FORTALECER
PROYECTO Actualizacion del Manual de Organizacién del Monte de Piedad del Estado.
Proponer y normar el Manual de Organizacion del Monte de Piedad del Estado, estableciendo las funciones basicas y
OBIETIVO especificas, relaciones de auteridad, dependencia y coordinacion, asi como de los requisitos de los puestos y cargos de

acuerdo & la Estructura Organizacional de la institucion, ademas de contar con una fuente de informacion actualizada,

detallada y confiable para su consulta o referencia.

Departamento Juridico

Lic. Victor Alberto Porras Arellano

i

e Proponer a Direccion General el

administrativas.

proyecto de actualizacion del Manual de Organizacion del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca,

alarealidad actual en areas

3.2

Realizar tramite ante la Direccion de Modernizacia
de Organizacion del Mente de Piedad del Estado d

n Administrativa de la Secretaria de Administra
e Oaxaca.

cion para la revision, validacion y autorizacion del Manual

33

Publicar el Manual de Organizacion del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

- ; Programacicn ;
Actividad |  Elemento de Accion Unidad de : . . . o
General | Control Interna especifica e ol Meta Medida Indicador de Gestign Evidencia Participantes
31 Elaborar Memorandum
propuesta  del Propuesta de Brrcentalsds DG
Manual de Manual de ! Acuse de | DJ
Organizacian del 0V/07/2021 | 30/07/2021 | 1 Organizacion memorﬁ;\dums || recibido DRH
Maonte de Piedad al Director emitias ‘ us
del Estado. General.
3.6. Asignacion
de
31 Responsabilidad
y Delegacion de | 31.2.  Elaborar
Autoridad. memorandum
de validacién y
aprobacion  del Memorandum | Porcentaje de Atiiss ‘de
Manual de | 02/08/2021 | 14/08/2021 1 de respuesta | memorandums recibido DG
Organizacion por de la Direccién emitidos
parte de Ia
Direccion
Ceneral.
3.2 321
Elaboracian  de
Oficio para
3.6. Asignacién | solicitar la DI DRH
de revision Porcentaje de Aciise de
Responsabilidad | validacion  del | 16/08/2021 20/08/2021| 1 Oficio oficios s
: i & recibido
y Delegacion de | Manual de emitidos 1
Autoridad. Organizacion por
parte  de Ila
Secretaria de
Administracion.




32

322
Seguimiento  a
oficio de
revision,
validacion y
revision del
Manual de
Organizacion
ante la Secretaria
de
Administracion
hasta Su
aprobacién.

Oaitaca

JUNTQS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

23/08/2021

31/08/2021

Tarjetas
informativas
informando el
seguimiento al
Director
Ceneral

c e o0 e e

Porcentaje de
tarjetas
emitidas

3.6. Asignacion
de
Responsabilidad
y Delegacion de
Autoridad.

323. Una vez
aprobado el
Manual de
Organizacian por
la Secretaria de
Administracion,
convocar a
reunion ordinaria
0 extraordinaria
para, hacerla del
conocimiento del
Consejo de
Administracion,
para la
autorizacion del
pago de
publicacion.

01/09/2021

10/09/2021

Oficio por
partede la
Secretaria de
Administracién

Porcentaje de
oficios
emitidos

33,

39,
Documentacién
y farmalizacion

del Control
Interna.

3.3.1. Solicitar ala
Secretaria de
Administracion
con base en el
Acta de Consejo
de
Administracién,
autorizacion
para la
publicacion  del
Manual de
Organizacion

20/09/2021

25/09/2021

Oficio

Porcentaje de
oficios
emitidos

33.2. Autorizada
la publicacion del
Manual de
Organizacién por
la Secretaria de
Administracion

solicitar al
Periodico Oficial
del Estado la
publicacién  del
Manual de
Organizacion y
realizar pago
correspondiente.

27/09/2021

30/09/2021

Oficio

Porcentaje de
oficios
emitidos

5 MONTE
| PIEDAD

" DELESTADO DF GAXACA

| Acuse de
| recibido

DG

Dl
Acuse de
recibido

D2

SA
Acuse de
recibido

DG

DJ
Acuse de
recibido

DG

D2
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COMPONENTE DEL CONTROL INTERNQ A

FORTALECER Ambiente de Control
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A - )
FORTALECER 3.- Establecer estructura, Responsabilidad y Autoridad.
PROYECTO Actualizacion del Manual de Procedimientos del Monte de Piedad del Estado.

Proponer y normar el Manual de Procedimientos del Monte de Piedad del Estado, estableciendo de manera detallada
OBIETIVO la secuencia de pasos para el desarrollo de las funciones basicas y especificas, a través de procesos, estableciendo

orden, tiempo, reglas o politicas y responsables de las actividades que se desempenan en la institucién, ademas de
contar con una fuente de informacion actualizada, detallada y confiable para su consulta o referencia.

Proponer a Direccion General el proyecto de actualizacion del Manual de Procedimientos del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, a Ia realidad actual en
areas administrativas.

42 Realizar tramite ante la Direccion de Modernizacion Administrativa de la Secretaria de Administracicn para la revisién, validacion y autorizacién del Manual
= de Procedimientos del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

43 Publicar el Manual de Procedimientos del Mante de Piedad del Estado de Daxaca.

S ¥ Programacién :
Actividad | _Elemento de g g Meta | ~ Unidad de Indicador de Gestign Evidencia |  Participantes
General | Control Interno especifica e Tetming Medida
411 Elaboéar Memorsndurm
propuesta el
Manual de E‘gga;sm gg Porcentaje de Aeiiger gg’
Procedimientos | 01/10/2021 | 15/10/2021 1 Procedirmientos memurta_gdums recitido | DRK
gil dai:lonte ;EEI al Director emitidos us
Estado Ceneral.
3.6. Asignacion
de
4], Responsabilidad
y Delegacién de | 4.1.2.  Elaborar
Autoridad. memorandum
de validacion y
aprobacién  del Memorandum Porcentaje de Acuse de
Manual de | 19/10/2021 | 22/10/2021 1 de respuesta de | memarandums recibido DG
Procedimientos la Direccion emitidos
por parte de la
Direccion
General.
&2 421
Elaboracién  de
Oficio para Dl
3.6. Asignacion | solicitar la DRH
de revision y Porcentaje de Acuse de
Responsabilidad | validacion  del | 26/10/2021 | 29/10/2021 1 Oficio oficios recibido
y Delegacion de | Manual de emitidos
Autoridad. Procedimientos
por parte de la
Secretaria  de
[ Administracion. ]

¢

©® €,
¢ ¢°

y X X
& 0’:1

4




b2

422
Seguimiento  a
oficio de
revision,
validacion y
revision del
Manual de
Procedimientos
ante la

Secretaria de
Administracion
hasta su
aprobacion.

Oaitaca
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JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

03/11/2021

25/11/2021 | 1

Tarjetas
informativas
informando el
seguimiento al
Director General

Gabierno ‘- Esladol

Parcentaje de
tarjetas
informativas

emitidas

3.6. Asignacian
de
Responsabilidad
y Delegacion de
Autaridad.

423 Una vez
aprobada el
Manual de
Procedimientos
por la Secretaria
de
Administracian,
convocar a
reunién
ordinaria o
extraordinaria
para, hacerla del
conocimiento
del Consejo de
Administracion,
para la
autorizacion del
pago de
publicacion.

26/11/2021

02/12/2021 | 1

Oficio por parte
de la Secretaria
de
Administracion

Porcentaje de
oficios
emitidos

4.3

39
Documentacion
y formalizacion

del Control
" Interno.

431 Solicitar a
la Secretaria de
Administracion
con base en el
Acta de Consejo
de
Administracion,
autorizacion
para la
publicacion  del
Manual de
Pracedimientos.

06/12/2021

10/12/2021 | 1

Oficia

Porcentaje de
oficios
emitidos

4.3.2. Autorizada
la  publicacion
del Manual de
Procedimientos
por la Secretaria
de

Administracion
solicitar al
Periadico Oficial
del Estado la
publicacion  del
Manual de
Procedimientos
u realizar pago
correspondiente.

13/12/2021

17/12/2021 | 1

Oficio

Porcentaje de
oficios
emitidos

MONTE

< PIEDAD

" DELESTADO DEOAXACA

DG

Acusede | DJ
recibido

D3
SA

Acuse de
recibido

DG
D3

Acuse de
recibido

| Acusede

recibido
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AT

COMPONENTE DEL CONTROL INTERNO

A FORTALECER Ambiente de Control
PRINCIPIO EEE?:JERC%IEINTERND A 4- Demostrar compromiso y competencia laboral,
PROYECTO Programa de capacitacion en materia de Valuacion.

Implementar de manera formal un programa de capacitacion en materia de valuacion, con el fin de actualizar los
OBJETIVD conocimientos en el tema de los valuadores adscritos al Monte de Piedad del Estada de Daxaca, y se brinde un servicio
eficaz y eficiente.

51 Elaborar el Programa de capacitacion en materia de Valuacion anual.

52 Implementar el Programa de capacitacion en materia de valuacion anual.

Elemento de Programacion
Contral

Interno

Actividad
Ceneral

Accion
especifica

Unidad de
Medida

Indicador de Gestidn Evidencia Participantes

Inicio Termino

5.11 Elaborar y
girar circular a
las distintas
areas
administrativas,
Oficina Matriz y
22 Sucursales,
solicitando que
curso es el que
necesitan  en
materia de
42 Valuacién, de Circular que
T alhajas, emita al
articulos varios, respecto el Porcentaje de
relojes, plata, 01/03/2021 | 23/03/2021 1 Departamento | areas notificadas
monedas, de Recursos
tejidos de Humanos.
prendas, autos,
motorcicletas,
maquinaria,
detallando
informacion
sobre el mismo
a través de una
tarjeta
informativa.

DG

DA

DRH

us

up

DI

SG

MATRIZ

22 SUCURS.,

Expectativas

51 de

Competencia
Profesional

Circular y tarjeta
informativa.
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512. -
Elaboracién de
Programa
Anual de
Capacitaciones oG
3831’c0n$E$2 Memerandum DRH
la de
programacion presentacion
de cursos a f\eu IPrograr;a Programa
imparticse en el | 02/05/2021 | 31/05/2021 | 1 |l del gy Programa
afio el cual Capacitaciones. Authizado
deb’eré ser zrogrlama . vz
validado y Cnua itaci e
4.5: autorizado por apacitaciones
Atraccion, al Director autorizado .
Desarrallo y GEReral del
Retencién de Monte de
Prafesionales. Piedad del
Estado de
Oaxaca.
513. Solicitar a
los Gerentes de
Oficina Matriz y
de las 22
Sucursales I3 gﬁ&gﬁgg“m Porcentaje de N LRE
designacion de | 01/07/2021 | 15/07/2021 | 24 e ge| Memorndums E’““Ft.g HEnS i
Servidores ! 'CO"; e emitidos emitidos z
Publicos asistentes. 22 SUCURS.
(vaiuadores)
que asistirdn a
los cursos.
5.2.1 Natificar a
través de DG
memorandum DA
el Calendario de 5 DRH
Capacitaciones - arcentaje de i . us
2021 alas reas | 22/07/2021 | 28/07/2021 | 30 | Memorsndum | o e MBS |4ig
AR de notificacion ermitidas emitidos ol
istrativas,
involucradas, SG
Oficina Matriz y MATRIZ
22 Sucursales. 22 SUCURS.
DRH
us
f3. 5.2.2. Capacitar " Porcentaje de glp
52 DP;Z:':;%EE al personal | g)/06,5001 | 30/09/2021| 35 3‘321{3&” a|  servidores Listade  |sG
- Retenrcién dge designada pioc capacitar pﬂbr_icns Asistencia MATRIZ
Profesionales. ‘e erestes, Capacitados 23 SUCURS.
RH
us
5.23. Elaborar Archivo de MATRIZ
encuesta  de Porcentaje de imagen de 22 SUCURS.
satisfaccion en 01/09/2021 | 30/09/2021 1 Ericuest realizacion formulario de
curso. encuesta.
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MONTE
PIEDAD

DEL ESTADO DE OAXACA

Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

4- Demostrar compromiso y competencia laboral.

FORTALECER
PROYECTO Encuestas sobre clima organizacional al personal,
Implementar |a aplicacion de encuestas sobre clima organizacional al personal del Mante de Piedad del Estado, con el
OBJETIVO objetivo de conocer cudl es el nivel de satisfaccion y motivacion de los empleado, y en consecuencia, saber como se pueden

mejorar las mismas, y conseguir en consecuencia una Institucion Puablica mas eficiente y con mejores resultados.

61 Elaborar la encuesta a aplicar sobre Clima Organizacional.

6.2 Implementar la aplicacion de la encuesta sobre Clima QOrganizacional.

2 5 Elemento de i Programacion :
Actividad Control Accn_:;{] 2 Meta Ul\rxdg%de Indicador de Gestidn Evidencia Participantes
General iterne especifica Inicio Terming edida
611 Enviar
memorandum
al Director
Administrativo,
solicitando  la
aprobacion de
4.2 la  realizacion Memordndum
Expec'ta-tiuas e dgs de Sg"fimd Solicitud M and DG
encuestas de el olicitu emaorandum
Com dienc'a clima 08/02/2021 | 20/02/2021 | 1 Departamento Aprobada de Aprobacitn SQH
Profiiion all organizacional de Recursos
por  ejercicio Humanos
anual al
personal  del
61 Monte de
Piedad del
Estado de
| Oaxaca. ) - N
612
Elabaracién de Memorandum
la encuesta de :
4.5, sobre  Clima presentacion
Atraccion, Organizacional del formato de Egﬁ}“ﬂf;?j;-" Encuesta y oG
Desarrolloy | asi como el | 02/03/2021 | 15/05/2021 1 | encuesta elaborado y Calendsiio DRH
Retencién de | calendario sobre  clima Sitciadn
Profesionales. | programatico organizacional
de aplicacion a Yy calendario
cada area programatico.
administrativa




| del Monte de
Piedad del
Estado de

Oaxaca, el cual
debera ser

Oaitaca

JUNTQS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

s o000 e

6.2.

4.5
Atraccion,
Desarrollo y
Retencion de
Profesionales.

validado u
autorizado por
el Director
Administrativo
del Monte de
Piedad del
Estado de
Daxaca.

621
Aplicacion de
las dos
encuestas

sobre clima
organizacional,
al personal que
se encuentra
adscrito en
cada una de las
areas

administrativas

del Monte de
Piedad del
Estado de
Oaxaca.

01/06/2021 | 30/11/2021 | 44

Memorandum
donde se
instruye la
aplicacion

6.2.2. Elaborar
estadistica de
resultados
obtenidos e
identificacion
de fortalezas y
Areas de
oportunidad
para la gestion
interna, asi
como,
debilidades
para mejarar el
Clima
Organizacional.

01/12/2021 | 15/12/2021 1 Estadistica

MATRIZ
22 SUCURS.
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COMPONENTE DEL CONTROL INTERNO A

FORTALECER Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A 3.- Establecer estructura, Responsabilidad y Autoridad.

FORTALECER
PROYECTO Manual Interna de Trabajo sobre Fraudes y Siniestros.
Proponer un Manual Interno de Trabajo sobre Fraudes y Siniestros, en el que se especifique de manera detallada los
pasos o procedimientos que se tienen que realizar de manera consecutiva y cronologica para el desarrollo de las
OBJETIVO actividades operativas, administrativas y financieras que se tengan que realizar en esos casos fortuitos, asi como

definir, la responsabilidad de cada una de las areas que se involucren en el procesa,
cumplimiento en la ejecucion de trémites y en consecuencia se tenga una respuesta s.

de tal forma que exista puntual
atisfactoria en este tipo de casos.

Unidad de Fiscalizacion

Lic. Edith Diego Martinez

71 Prapaner a Direccion General el proyecto de Manual Interno de Trabajo Sobre Fraudes y Siniestros del Monte de Piedad del Estado de Daxaca.
72 Realizar tramite ante el Consejo de Administracian para la revision, validacion y autorizacion del Manual Interno  de Trabajo de Fraudes y Siniestros del
i Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
73 Publicar el Manual Interno de Trabajo sobre Fraudes y Siniestros del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
s Programacion :
Actidod Bemenin s Accidn especifica Meta Unlda_d de Indicador de Cestion
Ceneral | Control Interno [FiEis Taifing Medida
711 Elaborar gﬁﬁ?ﬂi&du;ﬂe
propuesta  del Manual prin
QAaEu.a | bde Trabajo sobre | Porcentaje
e S U1 0110/20211510/2021 | 1 | Fraudes de
S_ra_u tes . ‘-‘{ Siniestros  del | realizacion
3.6 Asignacion | >iiestros— de Monte de
de Monte de Piedad Piedad del
71 | Responsabilidad | d€! Estado. Estado.
y Delegacion de
Autoridad.
712.  Elaborar
memorandum de
validacién u Memorandum | Porcentaje
aprobacion  del | 19/10/2021 | 22/10/2021 1 de respuesta de
Manual de de la Direccion | realizacion
Trabajo  sobre
Fraudes y

Evidencia

Participantes

Memaorandum
Yy propuesta
de Manual de
Trabajo sobre
Fraudes y
Siniestros .

DG
DJ
us
UF

Memorandum
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Siniestros del
Monte de Piedad
del Estado.
7.2 7.2.1. Elaboracion
de Oficio para
solicitar la
revision
validacion del
Manual de Porcentaje
Trabajo  sobre | 26/10/2021 | 29/10/2021 Oficio de
Fraudes y realizacion
Siniestros del |
Monte de Piedad
del Estado, ante
el Consejo de
Administracion.
3.6. Asignacion
de
Responsabilidad | 7.2.2.
uy Delegacion de | Seguimiento  a
Autoridad. oficio de revision,
validacion,
revision y Tarjetas
aprobacion  del informativas Parcentaje
Manual de informando el
Trabajo  sobre 03/1/2021 | 25/11/2021 seguimienta al realigscién
Fraudes y Director
Siniestros del Ceneral
Monte de Piedad
del Estado, ante
el Consejo de
Administracian.
73 723. Una vez
aprobado el
Manual de
Trabajo  sobre
39 Ffa_ucles y Memorandum
Documentacién Shjiestros ’ del de la Direccién | Porcentaje
SR Monte de Piedad /
y formalizacién dal Estado: Srte 26/11/2021 | 02/12/2021 ordenando su de
del Control p publicacion y | realizacién
Iterno. | & Consejo de difusion

Administracion,

publicar y
difundir el mismo
de manera
interna.

Bl ¥
Ij'man:llﬁ‘am‘uﬁ.

=SS MONTE
PIEDAD

" DELESTADO DE DAXACA
D3
UF
Oficio de
solicitud
DG
D3
UF
Tarjetas
informativas
de
seguimiento
DG
DA
Dl
UF
Memorandum
de publicacion
y difusion de
forma interna
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COMPONENTE DEL CONTROL INTERNO
A FORTALECER

Administracion de riesgos

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

7- Identificar, analizar y Responder a los Riesgos.

FORTALECER
PROYECTO Encuestas sobre atencion al cliente.
Implementar la aplicacion periddica de encuestas sobre atencion al cliente externo del Monte de Piedad del Estado, con el
objetivo de conocer cudl es el nivel de satisfaccién en el servicio, sus preferencias, sus expectativas, sus necesidades, y en
OBIETIVO consecuencia, saber cémo podemos satisfacer a los mismas y se inclinen hacia nosotros y no hacia la competencia, y a

través de las conclusiones y resultados de las mismas establecer estrategias de marketing adecuadas, ademas de permitirnos
como institucion la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo, coadyuvando al mismo tiempo coma un elemento
para identificar, analizar y prevenir riesgos.

Unidad de Sucursales C.P. Martha Nereida Lopez Vergara.

81 Elaborar la encuesta a aplicar sobre atencion al Cliente.

Elemento de

Actividad Accion

8.2 Implermentar la aplicacién de la encuesta sobre atencion al cliente.

Programacién Unidad de

Control

al
Gener Interno

especifica

Meta Indicador de Gestion

Medida Evidencia

Participantes

Inicio Termino

811  Enviar
memorandum
al Director
General,
solicitando  lIa
aprobacién de
la realizacion
periodica de
encuestas
sobre atencion
al cliente por
ejercicio anual,
a los clientes
externos  del
Monte de
72 Piedad del
81 identificacion | Estado de
delriesgo | Oaxaca.

Memorandum
de solicitud Solicitud
de la Unidad Aprobada

de Sucursales

: DG
Memorandum DA

08/02/2021 | 20/02/2021 | 1 de Aprabacién it

81.2.
Elaboracion de
la encuesta o
encuestas
sobre atencion
al cliente, las
cuales se
realizaran,
dependiendo
de lo gque se
pretenda
medir en
materia  del
servicio o
satisfaccion,

Memorandum
de
presentacion
del formato de Encuestay
encuesta calendario
sobre elaborado y
atencien  al autorizado
cliente y
calendario
programatico.

Encuestasy gg

02/03/2021 | 31/03/2021 1 Calendario e

' L gX X X o © €@
— &% 0’0273’0 P
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asi como la
propuesta del
calendario
programatico
de aplicacion
en cada una de
las Sucursales
que integran el

Mante de
Piedad del
Estado de

Oaxaca o bien
de manera
regional, el
cual  debera
ser validado y
autorizado por

8.2

7.5. Andlisis
del Riesgo.

el Directar
General  del
Mante de
Piedad del
Estado de
Oaxaca.

821

Caordinarse
con la Matriz y

las 22
Sucursales,
para la

aplicacién  de
las encuestas
de satisfaccion
al cliente, las
cuales se
aplicaran de
manera

periédica a los
clientes  que
acuden al
Monte de
Piedad del
Estado de
Oaxaca.

01/04/2021

30/11/2021

Memorandum
donde se
instruye la
aplicacion

Porcentaje de
memorandums
emitidos

82.2. Elaborar
estadistica de
resultados
obtenidos e
identificacion
de fortalezas y
debilidades
para mejorar el
servicio, toma
de decisiones
y
cumplimiento
de objetivos y
metas.

0V/12/2021

15/12/2021

-

Estadistica

Porcentaje de
realizacion

us
MATRIZ
22 SUCURS.
Memorandums
emitidos
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COMPONENTE DEL CONTROL INTERNG A
FORTALECER

Actividades de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERND A

11. Disenar actividades para los Sisternas de Infarmacion.

FORTALECER
PROYECTO Plan Institucional de Tecnologias
Disefiar y desarrollar un Plan Institucional de Tecnologias de Iz Informacion, que de manera puntual y fehaciente permita
contar con la preservacion, resguardo y buen uso de la informacion generada por los diferentes sistemas de infarmacion
OBJETIVO que cuenta la institucion para el desarrollo de sus actividades operativas y administrativas, asi como de forma paralela dar

mantenimiento a la infraestructura que soporta dichos sistemas de informacion, en consecuencia, dar cumplimiento a los
objetivos trazados por el Mante de Piedad del Estado de Oaxaca.

91 Integrar un inventario de Sistemas Informaticos con los que cuenta el Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

92 Efectuar una evaluacion de control interno a los sistemas informaticos con los que cuenta la Secretaria.

93 Elaborar un plan de respaldo y recuperacion de informacion de los sistenas informaticos.

9L Integrar un Plan Institucional de Tecnologias de Ia Informacion.

- : Programacién ;
FEtaeLy EEmentare AEE'F’T‘ Meta Umdaq o Indicador de Gestién Evidencia Participantes
Ceneral | Control Interno especifica inicio Farmiag Medida
DG
SD
AG
DA
i UF
9:1.1.E Gllra; DAI
frater = 03
administrativas, BgH
solicitando up
informen  los
ne. dD‘ff:;rOHD sistemas Porcentaje de Arice i Biﬁ
03 : informaticos 08/03/2021 | 20/03/2021 | 44 Circular las areas .
Sisternas de poe | circular DD
Informacion. | €0 los que notificadas ut
acien. cuentan, tanto DCB
para la uT
realizacion  de oC
actrwda_des DAR
sustantivas Ut
como de apoyo. DI
SG
MATRIZ
22 SUCURS.
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9.1.2. Integrar el
inventario  de
sistemas Porcentaje de
informaticos del . avance de
Monte de 02/04/2021 | 30/04/2021 inventario generacin da
Piedad del inventario
Estado de
Oaxaca.
9.21.  Elaborar
un  Mapa de
Riesgos de los
Sistemas
Informaticos
s con que cuenta
HH&EI':E”O el Monte de » Porcentaje en
92 | Administracion g*;g;g %EE' 03/05/2021 | 31/05/2021 Mjggigsz";fa hj:;'l‘zcs gfa';a
dela de Ri
Seguridad Oaxaca. € RIESQOS
931 Con base
en la
informacian
obtenida del
mapa de
riesgos,
elabarar un
nl.gé[t)i[lj:;gse 2?33' do dlj Plan de Porcentaje de ;
93. | actividades de | recuperacion de | 01/07/2021 | 31/07/2021 réf:‘;‘;ggign et n )
control la infarmacion reslizada i E?raci érl:'
apropiadas. | de los Sistemas p *
Informaticos
Institucionales
que incluya
datos,
hardware U
software
criticos.
941, Integrarel
proyecto  del
Plan Plan
Institucional de e i
Tecnologias de | 02/08/2021 | 31/08/2021 inetitcional aﬁ'gﬁf;‘{f;f;ﬁ
la Informacidn. Tecnologias
11.9. Disefio de
ou - =
- infraestructura | 7.4.2. Remitir el
delaTIC’s. Proyecto de
Plan
Institucional de
Tecnalogias a la
Direccion Porcentaje de
General para su | 01/09/2021 | 14/09/2021 Memorandum | memorandums
revisién y girados
aprobacidn.
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~ [bc
DA
DI
Inventario
elaborado y
autorizado
DG
DA
DI
Matriz y
Mapa de
riesgos
DG
DA
DI
Plan de
respaldo  y
recuperacion.
DG
DA
DI
Plan
Institucional
de
Tecnologias
DG
DA
DI
Acuse de
recibido.
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943 Una|

aprobado el
Plan
Institucional de
Tecnologias por
la Direccion
General,
ordenar la
publicacion del
mismao.

23/09/2021

30/09/2021

Memorandum

ce o0 e

Porcentaje de
avance de la
publicacion
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recibido.

DA
DI




MONTE
PIEDAD

" DELFSTADODE GAXACA

Oaitaca

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

009w e

CoMkd NENTigEI{. EEE!?I;‘?QOL INTERNO A Infarmacion y Comunicacion.
PRINCIG) I'J:E[E)qu EJS%&INTERNO A 13. Usar Informacion de Calidad
PROYECTO Seguimiento a los distintos indicadores de Gestign.

Sequimnientc al Programa Operativo Anual, para la consecucion de cumplimiento de metas y objetivos establecidos en
OBJETIVD el mismo, reportando los avances a los indicadares de gestion que aseguren la rendicion de cuentas como parte
inherente del funcionamiento estratégico y del control interna de la Institucidn.

Departamento de Planeacidn

101 Informar de manera trimestral el avance del cumplimiento de fas metas planteadas en los indicadares de Gestign derivados del Programa Operativo Anual.
L Elemento de Programacién .
ﬂgtwu:lald Control Accion especifica Meta U:;g;;:;ge Indicador de Gestién Evidencia Participantes
chesd Interno Inicio Termino
DG
DA
DRH
1011 Girar gg
circular alas areas DC
administrativas Porcentaje Acuse  de | SG
solicitando 04/04/2021 | 20/12/2020 | 7 Circular de las dreas Eitiiae
informacién  en notificadas
los  indicadores
respectivos .
13.5. Datos
procesados en
101 informacion gg
de calidad. Dl
10.12.  Informar
en las sesiones de
cuntrichrl] i mtterna el Porcentaje
ooitaon? Y| 06/06/2021 | 2012/2021 | 1| Informes de informes Informes
resullados presentados
obtenidos de los
indicadores  de
gestion.
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COMPONENTE DEL CONTROL INTER|
FORTALECER

NO A

Supervision y Mejora Continua.

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

17. Evaluar los problemas y corregir deficiencias.

FORTALECER
Seguimiento de observaciones y recomendaciones derivadas de revisiones de Matriz y Sucursales del Monte de Piedad
PROYECTO
del Estado.
Corregir en la medida de lo posible las deficiencias y evaluar los problemas que representen un riesgo institucional a fin
OBIETIVO establecer acciones de fortalecimiento, mediante la aplicacién de medidas correctivas y preventivas, las cuales tendran

lugar, en las observaciones y recomendaciones que se determinen en las revisiones que se realicen a la Matriz y

Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

111 Difundir los resultados obtenidos en las revisiones a la Matriz y Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, alas dreas administrativas involucradas.
12 Generar un programa de trabajo por revision para darle atencion a las observaciones y recomendaciones derivadas de las revisiones a la Matriz u Sucursales
del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
113 Dar seguimiento al programa de Trabajo establecido hasta su conclusion.
g Elemento de Programacion :
Aé n\nda]d Control Acci6n especifica Meta U&lg[a!_ddge Indicador de Gestidn Evidencia Participantes
CRELR Interno Inicio Termino L
DG
DA
DA
. DJ
1111 Girar circular DRH
a las areas us
administrativas
17.2. Informe | involucradas, Porcentaje de N de
11l sobre informando  los | 15/03/2021 | 31/12/2021 1 Circular circulares i
5 circular
problemas. | resultadaos emitidas
preliminares
obtenidos en las
revisiones.
1121 Elaborarun UF
memorandum de DAl
asignacion del
enlace que se
17.5. hara cargo de Porcentaje en
Evaluacion | atender las . avance de Acuse de
12 de observaciones 4 15/03/2021 | 31/12/2021 | 1 Memorandum S ———— smemorandum
problemas. | recomendaciones emitidos
carrespondientes.
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11.2.2. Generar el UF
programa de DAl
trabajo para dar
atencion a las .
observaciones y Pf-::::ctglg:@
recomendaciones
s 15/03/2021 | 31/12/2021 Programa Program_a e Programa
revisiones. Trabajo
1131 Remitir las UF
observaciones y DAl
recomendaciones MATRIZ
a las sucursales Peteantalede 225G
e ™ | 15/03/2021 | 3112/2021 AdeFinalde | avance dela | P
solventacion -
17.6.
113 Acciones

correctivas | 1132 Remitir el DG
informe de D3
resultados a Ia UF
Direccion Ceneral : Porcentaje de DAI
o el Informe final | 15/03/2021 | 31/12/2021 Memorendum | memorandum ousede | MATRIZ
al Departamento emitidos 22 SUC.
Juridico para
seguimiento
respectivo.
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