* - FICHA TECNICA : UNO o S

COMPONENTE DE CONTROL INTERNC A FORTALECER o ot 1. AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER 1. ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD Y LOS VALORES ETICOS

LA ETICA EN EL SERVICIO PUBLICO AL INTERIOR DEL ICEQ

PROYECTO —
OBJETIVO CONTINUAR CON LAS ACCIONES PARA PROMOVER Y DIFUNDIR LA £TICA EN EL SERVICIO PUBLICO, CONSIDERANDO £L CODIGO DE
ETICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE OAXACA . .
SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA LiIDER DEL PROYECTO

DIRECCION GENERAL UC. JORGE ARMANDO ZARATE MEDINA

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA:

Generar una agenda de trabajo para capacitar al personal del ICEO en materia de ética en el servicio publico, asi como del trato entre companeros para favorecer un clima

1.1 -
labora! positivo.
* ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad - a Programacién idad o
crivida £ gmenFo € Accibn egpecifica Fecha de Meta Uni ac ae Indicador de Gestidn |Evidencial Participantea
general control interno a Fecha limite medida : - .
Inicio
Elaboracion de una
lagenda de tcabajo sobre A
temas éticos a) interior] . . . .
y Agenda de | Porcentaje de . Unidad
111 del ICEO, mediante laj 01/02/2021 30/06/2021 1 ‘i. baio cental e Agenda | L
implementacién de . Trabajo avance - ministrativa
{platicas, conferencias,] - -
talleres y cursos. . : s '__:' .
1.1 f-ar.ux.. m-:eu
_Unidad
Difusion del Cédigo N - Correos Correos Listas de Administrativa y
de Etica en oficinas 1 Electrénicos/ | Electrénicos/ . A Unidad de
1.1.2 01/02/2021 30/06/2021 32 . e cL . asistencia . . .
centralesy 102/ /06/ : memorandum { memordndum 1 constancia/s Delegaciones
Delegaciones : N s s - Catastrales




7l FICHA TECNICA. DOS . & ' iyl

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

1 AMBIENY:E DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

* 1ZACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD Y LOS-VALORES ETICOS

PROYECTO

FORTALECIMIENTO Y DIFUSION OE LA MISION, VISION Y OBJETIVOS DEL INSTITUTO CATASTRAL DEL ESTADO DE OAXACA {ICEO)

OBJETIVO

FOMENTAR EL COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD Y LOS VALORES ETICOS

" UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD TECNICA

LIC. MARTHA SURY tOPEZ GARCIA

"ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA o i . S L s .
2.1 FORTALECER LA MISION, VISION Y OBJETIVOS DEL ICEO MEDIANTE LA DIFUSION DE LOS MISMOS - ©
ACTIVIDADES ESPECIFICAS . et -,
Actividad Elemento d Programacin Unidad de
ctivida emento de . . - : s . . . e
general control interno Accion especifica Fecha de‘ Fecha limite-. Meta medida Indicador’ 'de Geg.tnqu Evidencia| Parvicipantes
" Inicio -
Publicar la misién,
isi6 - . 1. ) ] )
vist .n y objetivos def Carteles/Publi| Numero de )
Instituto ~ Catastral}) . cacion en sitio Carteles Cartelfiinks ) |
2.1 2.1.1 del Estado de}] 01/02/2021 26/02/2021 -] ’ : : - : . /capturas § Unidad Técnica
- . web y redes }instalados/Pub === - -
" JOaxaca en la pagina R L. o b de pantalla
. : sociales licaciones R
web del (nstituto v, S )
redes sociales .

R



.- . - .FICHA TECNICA TRES . ° =~ Tl

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

ot o 07 - 1, AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

. .5.CAPACITACION

PROYECTO

-PROGRAMA DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL DEL ICEO

OBJETIVO

PROMOVER Y PROVEER LOS MEDIOS NECESARIOS PARA CAPACITAR A LOS FUNCIONARIOS DE LAS.DISTINTAS AREAS DEL ICEO PARA
MEJORAR SUS COMPETENCIAS ’

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

LIC. JOSEFINA FRANCISCA GARCIA APARICIO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

i

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

31 Desarrollar un Programa de Capacitacion que permita mejorar |a calidad de los servicios prestados en el {CEQ, a través del fortalecimiento de competencias de los funcionarios
’ publicos adscritos al Instituto.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS 7
) 4 d Programacion Unidad d . .
Actividad Elemento de Accion espeocifica Fecha de , . Meta niead de Indicador de Gestién "[Evidencial Participantes
general control interno - Fecha limite medida . . .
Inicio
Elaboracion de un;
Programa de} - ) Programa
actualizacién  profestonal] . Programa de | Porcentaje de “de Unidad
A, ) 1 2021 ©30/09/2021 1 s . ' . - .
311 en materia de Control 01/03/20 105/ - Capacitacion avance. Capacitacié| Administrativa
interno  y  ética ¢ : ) R n
integridad .
3.1 ' Lol
: ¢ ¥ . i
: Porcentaje de -
L. ’ . ) Lista de .
Conformacion de un Ve .ot avance en la ) " ] Todas las areas
. . : Equipode |. . I, Asistencia TSI
3.1.2 equipo de 01/10/2021 20/10/2021 1: : . -Jintegracién del . administrativas
A Capacitadores . Reunidn de A
capacitadores ' o Equipo de .
. Trabajo
Capacitadores . X




o

FICHA TECNICA CUATRO -~ -~ .

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

2. ADMINISTF(ACION DE RIESGQS

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

6. FORMULAR UN PLAN ESTRATEGICO QUE ORIENTE LOS ESFUERZOS INSTITUCIONALES

PROYECTO

PLAN

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL ICEO

ORJETIVO

ELABORAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA ORIENTAR LOS ESFUERZOS INSTITUCIONALES

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

UC. JOSEFINA FRANCISCA GARCIA APARICIO

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

1.1 lab el Plan égi )y dar seg 3! Grupo de Trabajo de Administracion de Riesgos
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
);\ tividad Elem: nr..o d;: Progromacion Unidad de
C Q! 3 N tnl
general control interno |- Accion aspecifica Fecha do Fechn 1imite Mota medida Indicador de Gestidn |Evidencial Participantus
. Inicio
laboracidn  del  Pla Porcentaje de £ Plan
2 €I L g i .
. Plan avanceenla Estratégico Unidad
L1l g it 01/03/2021 30/05/2021 1 € - 1 cién " eg . .
del ICEO stratégico | elabora T
. del PE) . ]
. wos
Difundir los Lineamientos. cireularfeor
. imero d
d: °::“_d‘_""' di:;";l” cireular/eorreo :::’edrorc: reo Enlace de
o Ircuiarg . Py :
112 ¢ Administra N 22/02/2021 15/03/2021 13 ! ', ) electronico | Administracién
N . Riesgos a todos los electrénico publicos a 7 d de Ri
servidores piblicos que notiicar acu.s? e e Riesgos
: labosan en La institucidn recibido
11 numero de . Enlace de
Realizar mesas de trabap) . . - N
mesas de mesas de minutas de s N
113 por parte del Grupo de] 22/02/2021 31/12/2021 3 R R - bai Administracidn
. * Jagminisvacida e Riergas trabajo trabajo a0 ge Riesgos
‘ realizadas )
— SCUSE OF
- - ar reguimiento s oy e s d . recibi
LT . rigagos detectados v . fepartes de numero de cibido def Enlace de
. . 6 avance Reporte de .,
. 114 - establecidos cn o Programs|  22/02/2021 31/12/2021 3 L reportes Administracién
- trimestral del Avance N
. de Tradajpo de laborad ) de Riesgos
- .. ) Adminisuecién de Raigos PTAR Co Trimestral
LIS TR, .
- POt —m
avance enla recibido del
g P Reporte anual .
- . Haborer & Reporte Anual de elaboracién Reporte Enlace de
' 115 det  comportamiento  de|  22/02/2021 31/12/2021 1 del Reporte Anual de) { Administracidn
nesgos i Anual d ol am] de Riesgos
- - -to deriesgos v e’ . 4 Amwﬂ €
comportamieny = . ienta de
todegiowns sirsgas




FICHA TECNICA CINCO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

2. ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

8. ADECUADA SALVAGUARDA DE LOS RECURSOS PUBLICOS

PROYECTO

USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS HUMANQS Y MATERIALES

OBJETIVO

SALVAGUARDAR EL USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS HUMANOS Y MATERIALES .

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

LIC. JOSEFINA FRANCISCA GARCIA APARICIO

i N

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS MATERIALES

yd

2.1
ACTIVIDADES ESPECIFICAS ~
. Programacién R
Actividad E:lememfo de Accion especifica Fecha d Heta- Umda.d de Indicador de Gestién jEvidencia] Participantes
general control interno < € Fecha limite medida R
inicio ’
Instruir 3 las dreas a : i
. , implementaci Memordnd Unidad
2.11 no desperdiciary 01/02/2021 08/03/2021 - 13 Memorandum s . .
R on um Administrativa
recursos materiales
21 ' .
aborar un cuadro . .
Cuadro " comparativ Unidad
2.1.2 comparativo de 08/03/2021 31/12/2021 1 R - Elaboracidén P . .
. comparativo ode Administrativa
consumo de material
consumaos




. FICHA TECNICA SEIS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

CREACION DE KIOSKOS VIRTUALES EN OFICINAS CENTRALES Y PORTAL DE NOTARIOS

OBJETIVO

FACILITAR LA INFORMACION AL CONTRIBUYENTE Y NOTARIOS DEL STATUS QUE GUARDAN LOS TRAMITES PRESENTADOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO.

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE .

UNIDAD TECNICA Y COORDINACION DE ENLACE MUNICIPAL

- LIC. MARTHA SURY LOPEZ GARCIA Y LIC. OCTAVIO HERNANDEZ JIMENEZ

RCTIVIDADES GENERALES DE MEJORA ) /
1.1 CREAR KIOSKOS VIRTUALES CON LA FINALIDAD DE QUE TANTO CONTRIBUYENTES COMO NOTARIOS PUEDAN VERIFICAR EL STATUS DE SU TRAMITE /
~ ACTIVIDADES ESPECIFICAS i
Actividad Elemento d Programacion Unidad de s <
JActivida emento de . . < . . -
general control interno Accién especifica Fecha de Fecha limite Meta medida Indicador d_g Gestidn (Evidencia] Participantes
Inicio ’
Crear Kioscos virtuales,
inali N b .. | Unidad Técnica
con '?bfma"dad que los porcentaje de [ y Impresion Coardinacion
1 . . .
111 contribuyentes Y| 01/02/2021 12/03/2021 2 Kiosco implementaci ! de v
notarios puedan ) idenci de Enlace
verificar ¢l status de sy, on evmarsias evidencia Municipal
trémite. Ly
11 - =
Crear un modulo en el “
. . . Capturas
. snst_ema lfox, ; p{a(a nimero de 1 o Zmana
1 . . . - g
112 registiar 10s WAMES| g9 /02/2021 -12/03/2021 32 Modulo | . modutosa f - 7. fCP2
que ingresan en las ‘ R lar ’ e de médutos
delegaciones instalar ’ - | instalados
catastrales. '

ia
1

Unidad Técnica
y Unidad de
Delegaciones !

d




FICHA TECNICA SIETE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

4. INFORMACION Y COMUNICACION

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

13. IMPLEMENTAR LOS MEDIOS QUE PERMITAN ELABORAR, OBTENER Y UTILIZAR INFORMACION PERTINENTE

PROYECTO

FOMENTAR EL USO ADECUADO DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION DIGITAL Y SISTEMAS INFORMATICOS PARA EL DESARROLLO

DE LAS FUNCIONES DEL ICEOQ

OBJETIVO

FACILITAR EL MANEJO DE INFORMACION Y EL RESGUARDO DE LA MISMA

UNIDAD ADMINISTRATIVR LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

" UNIDAD TECNICA Y UNIDAD DE DELEGACIONES

LIC. MARTHA SURY LOPEZ GARCIA Y LIC. RAUL GARCIA

ACTIVIDRADES GENERALES DE MEJORA

2.1 FOMENTAR EL USO ADECUADO DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION DIGITAL Y SISTEMAS INFORMATICOS PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DEL ICEQ /
ACTIVIDADES ESPECIFICAS e
Actividad Elemento de Progremacién Unidad de
ctivida emento = ni + N N N c e
. . i 1 : 7
general control interno Accioén especifica Fecha de recha 1imite Meta medida ndicador de Gestidn JEvidencia|Participantes
Inicio
Fomancar . & uso
adecuado de nGmero de circular/ca
i umer:
he"a"f'em.:s dinit Id“ circutaresfcore| e , ptura de
211 comunicacion GIgal i - g1 /9372021 31/12/2021 13 eos ) correo | Unidad Téenica
sistemas informaticos] | . publicos a lectréni .
para el desarrollo de alactronicos informar ele r nico
las funciones| » enviado
2.1 e e Jinstitucionates
Diseftar un programa
de recuperacion de broprama de porcentaje de 2
. desa.s ".es y de & .. avance en la Programa Unidad
2.1.2 continuidad en la 01/02/2021 31/12/2021 1 recuperacion . X L
i elaboracion autorizado | Administrativa
operacion de los de desastres s -

objetivos y metas
institucionales

del programa

5
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"FICHA TECNICA OCHO

COMPONERTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

5. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Actividades para la adecuada supervision del control interno y la evaluacion de resultados.

PROYECTO

Plan de reduccion de recurrencia de observaciones y Creacion de Médulo de citas para el contribuyente .

OBJETIVO

Elaborar un plan de reduccion de observaciones y crear un mddulo para que el contribuyente saque sus citas

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD TECNICA Y UNIDAD ADMINISTRATIVA

LIC. MARTHA SURY LOPEZ GARCIA Y LIC. JOSEFINA APARICIO GARCIA

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

P

(D
>

2.1 CREAR UN MODULO EN EL QUE SE PUEDAN REGISTRAR LOS TRAMITES Y ELABORAR UN PLAN DE REDUCCION DE RECURRENCIA DE OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ESPEC]'IFICAS -
Actividad El to d Programacién Unidad de
ctivida emento de . . 1 . . : . .
general control interno Accién especifica Fecha de Fecha limice Meta medida Indicador de Ges tlép Evidencia) Participantes
Inicio
reducciénA :e porcentaje de
recurrencia e . X
N avance enla Plan Unidad
211 observaciones 01/02/2021 30/05/2021 1 Plan de accién . I . S
i elaboracion autorizado | Administrativa
emitidas por parte de
instancias del Plan
21 . 4 i
iscalizadaras, "
odulo de ci Unidad Técnica
Mddulo de citas para
. Puesta a ° Capturas
2.1.2 atencién al 01/02/2021 12/03/2021 100% Modulo : Py
. punto . de pantaila
contribuyente a1

N

y Coordinacion
de Enlace
Municipal

7
¥



FICHA TECNICA NUEVE

COMPONENTE DE CONTROL

INTERNO A FORTALECER

S. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Actividades para la adecuada supervision del control interno y la evaluacion de resultados.

PROYECTO

APLICAR AUTOEVALUACION POR NIVEL, PARA DETERMINAR LA CORRECTA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EN ELICEO

OBJETIVO

DETECTAR LAS AREAS DE OPORTUNIDAD EN MATERIA DE CONTROL INTERNO

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

LIC. JOSEFINA FRANCISCA GARCIA APARICIO

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

3.1 APLICAR UNA AUTOEVALUACION POR NIVEL, PARA DETERMINAR LA CORRECTA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL iCEO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Actividad Elemento de Programacion Unidad d

. emen . ,, e . . : . .

- genezal control interno Accion especifica Fecha de Fecha limite Meta medida Indicador de Gestidén [Evidencia] Participantes

Inicio
Aplicar una
autoevaluacion por|
nivel, para . " Resultados
. reas a aplicar as .
determinar la la Unidad
3.21 12 01/08/2021 01/09/2021 1 F] 13 - a ‘z: N Administeati
.correc . autoevaluacién u ”va ua inistrativa
implementacion del cién
Sistema de Control A
.31 Interno en el ICEQ
Informar al Titular
los resultados porcentaje de
obtenidos en 13 . avance en la Informe de Unidad
312 : L. 05/03/2021 30/09/2021 1 informe L. L .
autoevaluacion del elaboracion resultados | Administrativa
SC) a los diferentes del informe
niveles del ICEQ.
1
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