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“2021, ANO DEL RECONOCIMIENTO AL PERSONAL DE SALUD, POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS-COV2, COVID-
19”

OFICIO NUM. DPEO/DG/010/2021.
Asunto: Se remite PTCI 2021.

Reyes Mantecén, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca, a 29 de Enero de 2021.

Mtro. José Angel Diaz Navarro.
Secretario de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE.

Atn’ Ing. Maria José Jarquin Torres

Directora de Control Interno de la Gestion Publica

de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE.

En cumplimiento a las disposiciones prevista por el Modelo Estatal del Marco Integrado
de Control Interno, publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Gobierno del Estado
el 17 de Agosto de 2017, me permito remitir a usted el PLAN DE TRABAJO DE
CONTROL INTERNO 2021 DE LA DEFENSORIA PUBLICA DEL ESTADO.

Por lo anterior, tengo a bien anexar al presente, cronograma detallado, resumen de
cronograma y las fichas técnicas del Plan en mencion.

ATENTAMENTE ,
SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ”

DEL ESAADO DE OAXACA

MVS/iIrc

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y
Judicial, General Porfirio Diaz “Soldado de la Patria”
Edificio G, Maria Sabina, 4° Nivel,

Reyes Mantecdn, San Bartolo Coyotepec, Oax

Tel. 5016900 ext.26752, 26755, 26764.
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FICHA TECNICA UNO

COMPONENTE I. AMBIENTE DE CONTROL
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO Principio 3. Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad

PROYECTO 1.1 Estructura Organizacional

Establecer la estructura organizacional necesaria para permitir la planeacidén, ejecucién,

OBJETIVO o < o < <z 5 &
control y evaluacidén de la institucidén en la consecucidén de sus objetivos
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
UNIDAD ADMINISTRATIVA JEFE DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
ACTIVIDADES GENERALES
1.1 1.1 Estructura Organizacional
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién i ] H
Actividad Accién Meta Unlda.d de Indicador de Gestién (Evidenciai Participantes
Inicio Termino medida i
1.1.1. Elaborar el i Jefe de
Manual de Reporte defewwmm’eie | g5 Departamento
Lwd: . . 01/01/2021 31/12/2021 3 Oficio avance S i ; P
Organizacién de la : — factuali de Recursos
e trimestral ¢ s
Defensoria Publica. ¥ zacién Humanos
g ACEPTABLE  (549) ‘;
I woonl
i
s 3 24 B i %
1.1.2. Elaborar el & oficio Jefe de
Manual de Reporte dej con aesco (276~ ¢ de Departamento
.41 Procedimientos de la | 01/01/2021 . 31/12/2021 Oficio avance s ; b
PR o . siconi actuali de Recursos
Defensoria Publica ™ trimestral i zacién Humanos
del Estado. | AceemRsE (545 um

Elabora: Lic. Marta Martinez Rios - Verifica: C.P. Pablo Rogelio Lépez Sant
Coordinadora del Comité de Vocal Ejecutivo del Comité de
Control Interno Control Interno




FICHA TECNICA DOS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE 2. ADMINISTRACION DE RIESGOS

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO

Principio 7.

Identificar, Analizar y Responder a los Riesgos

PROYECTO

2.1 Identificacién, seleccidén y descripcién de riesgos.

OBJETIVO

Identificar, analizar y responder a los riesgos relacionados con el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

JEFE DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES

ACTIVIDADES GENERALES

2.1 Identificacidén, seleccién y descripcidén de riesgos.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
) H Programacioén i |
Actividad Accién ; Meta Ur;:;iaii:e Indicador de Gestién Evidencia: Participantes
Inicio Termino
2.1.1 Realizar
diagnésticos dentro
de la Institucién i 1 Jefe de
21 para conocer las 01/01/2021 02/04/2021 1 Ofici Sgporza Sies CON RIESGO (276~ de Departamento
! fortalezas y 1eo 1ag2)st1cg o actuali de Recursos
debilidades asi como S zacién Materiales
las oportunidades y Aceensate fisesr |
amenazas 1008
.1.2 Realizar una
evaluacién de los
riesgos de sus
principales procesos i W, -
sustantivos y/o Evaluacion, ® Mg #¢ | Of;:lo e iiiim::;to
2:1 adjetivos 06/04/2021 02/07/2021 I Oficio es { I §actuali d;DRecursos
(administrativos) por realizadas§ } ,acion Materiales
los que se realizan | acemeie sey | A,
las actividades para 1.0
cumplir con los | 1000 f
objetivos | { 3
Elabora: Lic. Marta Martinez Rios Verifica: C.P. Pablo Rogelio Lépez Santos
Coordinadora del Comité de Vocal Ejecutivo del Comité de

Control Interno Control Interno




FICHA TECNICA TRES

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE 3. ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO

Principio 11.

Disefiar Actividades para los Sistemas de Informacidn.

PROYECTO

3.1 Desarrollo de los Sistemas de Informacidn.

OBJETIVO

Disefiar los sistemas de informacidén institucional y las actividades de control asociadas,

a fin de alcanzar los objetivos y responder a los riesgos

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

ENCARGADO DEL AREA DE INFORMATICA

ACTIVIDADES GENERALES

3.1 Desarrollo de los Sistemas de Informacidn.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
L ! .. Programacién i . i |
Actividad Accién - v Meta U::;:itade Indicador de Gestién ‘Ev:.dencia% Participantes
nicio § Termino i H
3.1.1 Desarrollar los
sistemas informaticos Porcentaj
que apoyen el de e Oficio
1 . { co RIESGO (276~ Encargado del :
3.1 desarrollo de 1as 41 /01/5021 1 30/04/2021 1 Oficio [Servidores; ™ Tua ge: area de
actividades publicos | 508-95% actuali THRER FALL B4
sustantivas, beneficiadl - | zacién )
financieras o 55 | aceRmABlE (545)
administrativas de la T i
STITZTETIss T i i |
plan o programa .
contra desastres que Porcentaje . :
: de Oficio
incluya la . servidoresi ' de Encargado del
3.1 recuperacién de 04/05/2021 30/07/2021.+ Oficio PR H Ll area de
3 publicos actualdi=; - "
datos, hardware y T—— neian -Informética
software criticos eneticia i By e S
asociados 5
directamente al _logro

Elabora: Lic. Marta Martinez Rios
Coordinadora del Comité de
Control Interno

Verifica: C.P. Pablo Rogelio L6,
Vocal Ejecutivo del Comité d
Control Interno




FICHA TECNICA CUATRO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE 4.

INFORMACIPON Y COMUNICACION

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO

Principio 14.

Comunicacién internamente.

PROYECTO

4.1 Comunicacién en toda la institucidn.

OBJETIVO

Comunicar informacién de calidad en toda la institucién utilizando las lineas de reporte
y autoridad establecidas.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

ENCARGADO DEL AREA DE INFORMATICA

ACTIVIDADES GENERALES

3.1 Desarrollc de los Sistemas de Informacién.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién ; : H
Actividad Accién Meta Unlda.d de Indicador de Gestién :Evidencia: Participantes
Inicio Termino medida
4.1.1 Implementar una .
Porcentaje
campafia para G
. . de w Oficio
comunicar el Sistemas servidorsst RIESCO (276 | de Encargado del
4.1 Informéticos 31/0572021 01/07/2021 1 Oficio iblicos % 2 Eac"uali area de
elaboraborados dentro pub-_icc i S0V259% | Ry Informética
beneficiad zacién
de la Defensoria RCEPTARLE  (548) |
Piblica del Estado. s 1000
T INpTENE T tETTuTE
campalja para Porcentaje
comunicar el R
; de Oficio
comunicar el plan o Servidoras L da Encargado del
4.1 programa contra 30/08/2021 29/10/2021 4 Oficio So G H s . area de
publicos | s actuali N
desastres elaborado P | 508-99% s Informatica
SEHETG 48 13 beneficiadi t zacidén
ACERTABLE  (545) s
Defensoria Publica oS
del Estado i

Elabora: Lic. Marta Martinez Rios
Coordinadora del Comité de
Control Interno

Verifica: C.P. Pablo Rogelio Lépez Santos

Vocal Ejecutivo del Comité de
Control Interno

Pregldente del Confijté de
Cahtrol Interno G e i




FICHA TECNICA CINCO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE 5. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA.

PRINCIPIO

DE CONTROL INTERNO

Principio 17. Evaluar los problemas y corregir las deificiencias

PROYECTO

5.1

Informe sobre Problemas

OBJETIVO

Corregir de manera oportuna las deficiencias de control interno identificadas

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

COORDINADORA DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES GENERALES

3.1 Desarrollo de los Sistemas de Informacién.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
i Programacién i H
Actividad Accidn 5 = Meta Ur;:ec;aic:iade Indicador de Gestién _Evidencia Participantes
Inicio Termino H
5.1.1. Elaborar el Porcentaje | oficio
Reporte de Avances de avance : cos s @ | de Socrdinadors
5.1 Trimestral del PTCI | 01/01/2021 21/04/2021 1 Oficio del H e | :
Primer Trimestre reporte g Avecn %actulall de: Control
2021 trimestralg‘ ACEPTABLE (548} | zacion
1008 ’
5.1.2. Elaborar el Porcentaje oficio
Reporte de Avances de avance gy | de Coordinsadsia
5k Trimestral del PTCI { 22/04/2021 21/07/2021 1 Oficio del | 5
: H {actuali de Control
Segundo Trimestre reporte | 504-99% | acién
2021 trimestral By
5.1.3. Elaborar el Porcentaje% . Oficio
Reporte de Avances de :avance PO T de Coordinadora
i § o |
24l Trimestral del PTCI 22/07/2021 21/10/2021 1 Oziely dei‘t i =9 jactualfk de Control
Tercer Trimestre 2021 reporte H sovas i zacién 3
trlmestral i ACEPTABLE  (545)
N i 1008, l

Elabora: Lic. Marta Martinez Rios
Coordinadora del Comité de
Control Interno

AL

Verifica: C.P. Pablo Rogelio Lépez Santos
Vocal Ejecutivo de! Comité de
Control Interno

N N

Prey

Autorfza: Mtro. Jesis/Gerardo Herrera Pérez

Cghtrol Interno

dente del Comjté de
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