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Oficio No. CGUCMSG Ob4
Asunto: Se Remite proyecto del programa de Trabajo
De Control Interno. f_h
28 de enero de 2021. ~

Mtro. José Angel Dfaz Navarro

Secretario de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE

Atn’ Ing. Maria José Jarquin Torres
Directora de Control Interno de Ia Gestion PUblica

de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.

PRESENTE.

. Con fundamentao al Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacian
General en Materia de Control Interna para la Administracion Publica Estatal, publicado en el Periddico Oficial
de del Gobierno del Estado el 08 de junio del 2019, me permito presentar en anexo, el proyecto del Programa
de Trabajo de Control Interno correspondiente al ejercicio 2021, asi mismo se anexa de manera fisica Ia
evidencia que sustenta la integracion del proyecto anterior mencionadao.

1.- Se remiten un total de 19 Fichas Técnicas.
2.- Cronograma a Detalle de cada una de las Fichas
3.- Cronograma Resumen de cada una de Ia Fichas.

Lo anterior relacionado con el fin de dar el debido cumplimiento al calendaric emitido par Iz Secretaria de la
Contraloria y Transparentica Gubernamental a través de la Direccién de Control Interno de la Gestidn Publica.
Y solicitando su respetiva validacién al proyecto de trabajo multicitado.

Sin otra particular, envio a usted un cordial saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHIO AJENO ES LA PAZ"

e

= 2
LIC. ROXANA 'AMERLINCK PRATZ JARQUIN.
COORDINADORA DEL COMITE DE CONTROL INTERNO.
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INTERNO 20
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21

Tialixtac de Cabrera, Oaxaca enero 2021.
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PRESENTACION

Para que la administracion publica pueda cumplir con su funcion basica y

fundamental, no puede perder de vista la labor permanente a la gue estd

comprometida, orientada a mejorar las condiciones de vida de la sociedad.
Ante estereto lasdministracion debe proponerse  hacer un uso 6ptimo de los recursos
humanos, asi coma los medios materiales y financieros con los gque cuenta, sin dejar

de lade las tecnologfas de la informacion.

Si-bien uno de los logros en el cumplimiento de los ohjetivos y mietas del gobierno:

depende de buefn medida de as y los servidores piblicos. destacados por sus
cualidades, disponibilidades, capacidad y mativacion, con una clara idea del servicio
publico, comprametidos con los intereses ‘generales y resueltos a trasformar los
valores:y metas de un gobierne en politicas, estrategias U acciones concretas que
permitan st aplicacion en la realidad, tarmbién se requiere de la existencia de
estructura organizacionales gue funcionen adecuadamente coordinadas entre sf.
En el camino para lograr un gobierno eficaz, eficiente y efectivo, ha sido necesario
mejorar Y medernizar los-sisteras de la administracion publica; bajo este contexto, &s
imprescindible la busqueda y aplicacion de una -adecuada distribucion de
de cuentas, per elio la coordinacion general de unidades y caravangs moviles de
servicios gratuites tiene a bien disefiar su programa de control interno.
El control interno es un conjunto de acciones incorporadas a las funciones de la
organizacion dentro decada ciclo operative. de la dependencia, que permite controlar
el logro de los objetivos por lo tanto, el control interno es.un proceso disefado con el
objetive de proporcionar un grado de seguridad en cuanto a la consecucién de
obietivos institucionales y la salvaguarda de los recurses publicos, asi como para
prevenir la corrupcion; contribuye de manera eficaz, eficiente y econdmica a alcanzar
las tres categorias de gbjetivos institucionales:

o Eficaciay eficiencia de las operaciones:

o Finalidad de la informacion financiera

{ UNIDADES MOVILES
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El control interno lo lleva acabo la titular de la coordinacién, fa administracion y los
- dernas miembros de la entidad, son las personas.gue establecen los objetivos.de la
entidad e implantan los mecanismos de control, por lo tants, debe haber un vinculo
estrechoe-entre las funciones de tada individuo, la forma de ejecucion y los objetives
de la dependencia;

El tontrol interno per muy bien disefiada que esté solamente puede apoyar un grado

razonable de seguridad.a I dependencia, mas na absoluta, de que los objetivos de la
coordinacion seran alcanzados.las cosas que lo afectan son:

s |as decisiones erréneas

e Larelacién costo-beneficio

e Lasfallas humanas
En el camino para lograr un gobierno eficaz, eficiente y efective, ha sido necesario
rejorar y modernizar los sistermas de administracion publica; bajo este-contexio, es
imprescindible la busqueda y aplicacion de una adecuada distribucion de
competendias entre os érganos de fa administracion publica y efectiva rendicion.de
cuentas, per ello la Coordinacidn General de Unidades y Caravanas Moviles de
Servicios. Gratuitas tuvo a bien integrar su Comité de Contro! Interne (COCOI) y disefar

su Programa de Trabajo de Control interno 2021
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INTRODUCCION

El Programa de Trabajo de Control Intermo es parte fundamental de las: politicas de
planeacidn del desarroflo contempladas en el marco legal, siendo una de las
referencias programaticas en favor de satisfacer las exigencias cotidianas de la

poblacidn felativa al uso dptimo de los recursos publicos ,alacceso de 1a informacion,

el fortalecimiento de las finanzas publicas ; a |3 certeza en la disminucion de tiempos

y costos en el procedimiento de tramites y servicios, a la-rendicidn de cuentas de Ia

]

gestién publica y a los.esquemas de trasparencia y legalidad, tomando en cuenta jos
principios de legatidad ,imparcialidad ;calidad en la informacion, celeridad, veracidad,

trasparencia y una maxima publicidad de |os actos con el abjetivo de o_p_ti'm_i_z-ar &

planeacion de un gobierno moderno y eficiente que haga uso de las herramieritas
tecnoldgicas y de vanguardia disponibles .

E! pragrarmna- asume el compromiso de mejorar los recursos humanes, materiales,
financieros y tecnoldgicos, asi como de buscar perfeccionar los procesos y
procedimientos; a través de una Coordinacion que promueva y garantice el buen’
desempefio de las y los servidores publicos, tomando en cuenta para ello, los
componentes Y principios que se establecen en la normatividad aplicable a la materia.
La titular de la Coordinacion de Caravanas y Unidades Maviles de Servicios Gratuitos,
atraves de su Coordinadora-de Control interna y Enlace de! Sistema de Control Interno
determing las acciones pertinentes para trasformar las areas de oportunidad, y
pramover el desarrollo susteptable en actividades que fortaleceran al Sisterna de
Control Interno dentro de Ja institucion plasmiandolas en el presente Programa de

Trabajo.de Control Interno.

Este programa articula las &reas de oportunidad mediante seis proyectos
denominados:

1. Fortalecimiento y difusion de la misidn vision de manera integral.

2. ‘Estructurar un plan anual de trabaje de fa Coordinadora.
3. Encuesta de evaluacion de conocimiento y compresion de la misian y visién

institticional.
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& Mostrar una actitud de respaldo y compromiso con I3 integridad, los valores.

éticos, las normas de conducta y la prevencion de irregularidades
administrativas y la corrupcion.
5. Construir e implernentar un programa anual de capacitacion.
6. Cumplimiento de metas y objetivas institucionales:
En este sentido, cada unc de estos proyectos fue formulado bajo los elementos

requeridos enel Madelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para e} Sector

Publico del Estado de Baxaca.

El control interne incluye planes, métodos; programas, politicas y procedimientas
.util_iz_ados para alcanzar el mandato, la mision, el plan estratégico, los objetivos y las
metas institucionales. Asimismo, constituge fa primera linea de defensa en |a
salvaguarda de los recursos publicos 4 la prevencion de actos de corrupcién. En
resumnen, el control interno.ayuda al Titular del Ente PUblico' a lograr los resultados

programados a través-de la administracion eficaz de todes.sus recursos, como son los

tecnolagicos, materiales, humanos y financieros.
El Titular es responisabie de asegurar, con el apoyo de unidades especializadas y el "
establecimiento de lineas de responsabilidad.
Que el Ente Piblico cuenta.con unrcontrol interno apropiado significa que:
» Esacordecon el tamafio, estructura, circunstancias especfficas i mandato legal
del.Ente Plblico.

s (ontribuye de manera eficaz, eficiente y econdmica & alcanzar las tres

categorfas: de objetivos institucionales {operaciones, informacién e
curhplimiéﬂ_to).

o Asegura, de manera razonable, la salvaguarda de los recursos publicos, la

actuacion honesta de todo el persenal y la prevencion de actos de corrupcion.

Como parte dé esa resporisabilidad, el Titular o cualglier funcionario de nivel

estratégico del Ente Publico:

a. Establece los objetivas institucionales de contro! interno.
b. Asigna de manera dlara, a déte'r_mina(jas unidades o .areas, 13 responsabilidad
de:
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i. Implementar coniroles adecuados-g-suﬂcientes en todo:el Ente Publico,

i. Supervisar Y evaluar peridgdicamente el control interno, Y
ii. Mejorar de manera continua el control interno, con base eri los resultados de
las evaluaciones periédicas realizadas -por los revisares internos Y externos,
entre otros elementos.
En el establecimiento del Sisterna de Control interno. de la Administracion Pdblica

Estatal, se observaran los siguientes compaonentes:

AMBIENTE DE CONTROL
Es |3 base que proporciona la disciplina y estructura para Itagrar de manera eficaz la
definicion de los objetivos y la constitucion de las actividades de control. £l Titular y Ia
Administracién deberan establecer y mantener un ambiente dé control en toda la
institucion, que implique una actitud-de respaldo hacia la institucion, queimplique una
-actitud de respaldo hacia la institucion, asi comae vigilar la Implementacién U operacién
-en conjunto y de manera sistémica de los siguientes elemnentos:

s Debendemostraria irn_po'rtaﬂ_cia de la integridad, los valores-éticos y las normas
de conducta en sus directrices, actitudes | comportamiento.

s Deben guiarse a través del ejernplo sobre los valores, la filosofia y el estilo
operativo de l3'institucion.

o Lasdirectrices, actitudes y conductas del Titular deben reflejar la integridad, los
valores éticos y las normas de conducta que se esperas por parte de los
servidores publicos de la institucion.

« Establecer y promover |3 integridad, los valores éticos U las normas de
conducta, asi como la estructura de vigilancla, desarrollar expectativas de

competencia profesional Y mantener la rendicion de cuentas ante el Titular..

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Es el proceso dindmico desarrollade para identificar, analizar, evaluar, responder,

supervisar 4 comunicar l0s riesgos, incluides los.de corrupcidn, inherentes o asociados

alos procesos par los cuales se logra el mandato de la institucion, mediante ef analisis
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de los distintos factores que pueden provocarios, con la finalidad de definir las
estrategiasy acciones que permitan mitigarlos U asegurar el logro de metas g'ob_j'etivos
institucionales de una rmanera razon'a'ble,_ en ’térfnino's' de eficacia, efidencia y
etonomia en un marco de transparencia y rendicion de cuentas, el Titular y la
Administracion debersn vigilar:

IDENTIFICACION DE RIESGOS
La Administracién debe identificar fiesgos er toda la institucion para proporcionar una

base para anaii'zarizos, disefiar respuestas y determiniar si estdn asociadas con el

mandato institucional, su. plan estratégico, los objetivos del Plan Nacional de |

Desarrallo, las.Programas Sectoriales, institucionales uy Especiales; ademas planes U

programas aplicables de acuerde con los requerimientos. y expectativas de I3

planeacion estratégica, y de conformidad con las disposiciones juridicas.y normativas
aplicables.

Debe considetar todas las interacciones significativas dentro.de la institucion g con las

partes externas, cambios y otros factores tanta internos como externcs, para

identificar riesgos en toda la'institucian. **

ANALISIS DE RIESCOS R
l.a Administracion debe analizar los riesgos identificados para estimar su relevancia, o
cual provee la base para responder a éstos. La relevancia se refiere al efecto sobre el

logro:de los.objetivos.

RESPUESTA A LOS RIESGOS
La Administracion debe disefiar respuestas a los riesges analizados de tal modo que

estos se- encuentren debidamente controlados pars asequrar razonablemente el

cumplimiento de sus objetivos.

ACTIVIDADES DE CONTROL.

Son las atciones que define y desarrolla la Administracion mediante politicas,

procedimientos y tecnologias de la informacioni con el ohjetiva de alcanzar metas y
objetivos institucionales; asi como prevenir y administrar los riesgos. Las actividades

de.control se ejecutan en'todos los niveles de la institucién, en las diferentes etapas de
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Sus procesos Y en el entarno tecnaldgico, sirven como meta;:;sm;s 'pa;' ése‘gurar'el
cumplimiento de las metas y objetivos Y prevenir I3 ocurrencia de actos contrarios ala
Integridad.

DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL
La Administracion debe disefiar, actualizar y garantizar la suficiencis e idoneidad de.
las actividades de control establecidas para lograr los objetivosinstitucionales.
En este sentido, es responsable de-que existan controles apropiados para hacer frente

alos riesgos gue se encuentran presentes en cads unodelos procesos institucionales.

A continuacion se presentan de manera enunciativa, mas no limitativa, las actividades

de control que pueden ser Utiles para la institucion: .

e Revisiones por la Administracién del desempefio actual, a nivel funcién o |

actividad: r
o Administracion del capital humano. |
e (Controles sobre el pracesamiento de {a informacion:.

s Controles fisicos sobre los activos § bieries vulnerables.

¢ Establecimiento y revisién de normas eindicaderes de desempefio.
o Segregacién de funciones.

» Ejecucién apropiada de transacciones.

» Registro de transacciones con exactitud y oportunidad.

s Restricciones de acceso a recursos U registros, asi como rendicién de clentas

sobre estos.

e Documentacion y formalizacion. aproniada de ias transacciones y el control S

interro.

INFORMACION Y COMUNICACION
La informacion y comunicacian son relevantes para el logro de los objetivos

institucionales. ‘Al respecto, la Administracion debe establecer mecanismos que

aseguren gue la informacion relevante cuenta con loselementos de calidad suficientes ;,Z-'i*-:

y que los canales de comiunicacion tanto al interior como al exterior sor efectivos.
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La informacion gue los servidores publicos generan, obtienen, utilizan y cormnunican
debe cubrir los requisitos establecidos por la Administracian, con la- exactitud
apropiada, asf como con la especificidad requerida del persanal pertinente.

Las S.iste‘m_as de-informacién.y comunicacién, deben disefiarse e instrumentarse bajo
criterios de utilidad; confiabilidad y oportunidad, asi cormo com mecanismos de
actualizacidn permanante, difusion eficaz por medios electrénicos y en formatos

susceptibles de aprovechamiento para su procesamiento que permitan determinarsi

se-estan cumpliendo las metas y objetivas institucionales con el uso eficiente de los
recursos. La Administracion requiere tener acceso & informacién relevante y
mecanismos de’ comunicacion. confiables, en relacion con los eventos internos y |
externos que pueden afectar a{a institucion.
o Debe implementar los medios necesarias para que Ias uridades administrativas
generen Y utilicen informacién relevante y de calidad, que contribuyan al logro
de las metas y objetivos.institucionales.

» Debe obtener datos relevantes de fuentes confiables internas y externas, de

manera oportuna, y en funcién de los requisitos de informacion identificadosy . ™

-establecidos.

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Sor las actividades establecidas y operadas por los responsables designados. por 13
Titular de la institucion, con la finalidad de mejorar de manera coritinua, mediante Ia
supervision y evaluacion de su eficacia, eficiencia y economia, la supervision es.
responsabilidad de la Administracion en cada uno de los procesos que realiza.

o LaAdrinistracidn implementara actividades para la adecuada supervicion'ula
evaluacion de sus resultados, porlo gue deberd realizar una comparacion del
€stado que guarda, contra el disefio y eficacia operativa, documentando sus.
resultados. para identificar las deficiencias y cambios.

e Tobdoslgsservidores publicos de la institucion deben comunicar las deficiencias

y problemas.
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OBJETIVOS

El COCOI, como parte del disefig del control interng, debe definir objetivos medibles
claros, asi come normas e indicadores de desempefio que permitan identificar,
-analizar, evaluar su avance y responder a:sus riesgos aseciados.

Laos objetivas se pueden agrupar en una-o mas de las siguientes categorias:

e Qperacidn: Eficaciaen el logro de los objetivos institucionales, eficiencia en el
uso 4 aplicacion de los recursos y economia en las entradas necesarias para las
operaciones y demds actividades.

o Informacién: Confiabilidad de losinformes internos y externos.

s Cumplimiento: Apego a las dispesiciones jurldicas y normativas aplicables, Io
que incluge la salvaguarda de la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia y prevencicn de la corrupcion en el desempefio institucional.

GENERAL:

Establecer las acciones a implemientar en la Coordinacion de Caravanas y Unidades
Mdviles de Servicios Gratuitos, que aseguré de manera razonable su efectivo
funcionamiento, con el fin de lograr la-consecucion de las metas y objetivos a_peg_ado
a las normas y previniendo con esto, posibles actos de carrupcion.

ESPECIFICOS:

JT——

o ldentificar las actividades que realizacada una de las areas administrativas de
la Coordinacién de Caravanas y Unidades Maviles de Servicios Gratuitos para
el cumplimiento de los objetivos institucionales con la correspondiente
implernentacion de controles que sean adecuadas y suficientes.

o Establecerios proyectos especificos en las que cada una de las areas
admiriistrativas deberan participar,

s Establecer un cronograma de actividades donde se establezca el seguimiento
al presente Programa de Trabajo de Cantrol Internc.
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MARCO NORMATIVO
» Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917,

Ultima refarma publicada el 27 de agosto de 2018.

« (Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano.de Qaxaca.

Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno def Estado el O4 de abril de 1922.
Ultima reforma publicada el 01 de agoste del 2018,

» Reglamento Interno de la Coordinacion de Caravanas y Unidades Méviles
de Servicios Gratuitos.

Publicadaen el Periddico Oficial del Gobierno del Estado 30 marzo-2019.

e Acuerdo General par el gue se Establece el Sistema de Control Interno de 1a
Administracién Plblica Estatal.

Publicado en el Periddidco Oficial del Gobierna del Estado el 16-de enero de 2016,

+ Acuerda por el que se emite el Modelo Estatal del Marco Integrade de
Control Interno para el Sectdr Publico del Estado de Oaxaca.

Publicado en el Periadico Oficial dei Gobierno del Estado el 05 de agosto del 2017,
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MISION Y VISION DE LA COORDINACION

Mision

Mejorar y contribuir en el desarrollo humano y social de las'y los naxaqueiios a través.

del acercamiento de sejvicios de salud con el abjetiva de la promocion del-atitocuidado
dela salud del individuo y la-.comunidad, aportar en la economia mediante servicios
gratuitos U capacitaciones productivas; impulsando. una politica secial con una
perspectiva regional para generar mecanismos de coordinacién que permita 13
atencion de grupos especificos y sectores marginados, aplicando criterios de calidad,
eficiencia, respeto y-equidad de género

Vision

Ser el organismo gue fortalezca la institucionalidad de los programas sociales, que
privilegie el enfoque regional como un proceso en el que el g’obierno y la socledad
participen de manera. activa U coordinada en la transformacion de las condiciones
econdmicas Y sociales que generan los fenomenos. de pabreza y la marginacion,
garantizando-el plenc ejercicio de les derechos fundamentales de las personas.
Objetivos

Objetivo general de la unidad responsable.

Contribuif a la dismintcién del rezaga social gesticnande programas y servicios en
materia de desarrolio social'y salud, acercandolos a la poblacién de manera-gratuita
con una perspectiva regional, llegando a grupos especifices y sectores marginados,
impulsando las-condiciones de igualdad de oportunidades, inclusion socdial, superacion
de la pobreza y el hienestar de la poblacion.

Objetivo estratégico

Gestionar y contribuir acercando servicios en materia de desarrallo social Yy salud de
farma gratuita atendiendo a. E poblacién y grupos en situacion de vulnerabilidad con

una perspectiva regional.
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COORDINACION GENERAL DE UNIDADES Y CARAVANAS MOVILES

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2021

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

DE SERVICIOS GRATUITOS Oagaca: ﬁ

CHEAR s CONSTRUIS sCRECER s s

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIC DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PRINCIPIO 5. LA HDMTNISTRQUDN, DEBE EVALUAR EL DESEMPEND DEL CONTROL INTERNO EN LA
INSTITUCION ¥ HACER RESPONSABLES A TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS POR 5US OBLIGACIONES
ESPECIFICAS EN MATERIA DE CONTROL INTERNC.

S AR AR =)
DIFUSION DEL ACUERDC CENERAL POR EL DUE SE ESTABLECE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNG V EL

11

PROYECTOD ACUERDO QUE SE EMITE EL MODELO ESTATAL DEL MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR
PUBLICO DEL ESTADO DE DAXACA (MEMICI).
QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA COORDINACION GENERAL DE UNIDADES Y CARAVANAS MOVILES DE
DBIETIVO SERVICIOS GRATUITOS CONOZCAN LA EXISTENCIA DE NORMAS GENERALES, LINEAMIENTOS, DECRETOS,

DESPACHO JURIDICO

DIFUSION DEL MODELO ESTATAL DEL MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNG DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADD DE O

ACUERDOS U OTRC ORDENAMIENTO EN MATERIA DE CONTROL INTERNO, APLICADOS A LA INSTITUCION (DE
OBSERVANCIA CENERA

el - e e

AXACA MEDIANTE CORRED

ELECTRONICO INSTITUCIONAL,

21

PLATICAS SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNQ,

L11 OFUSION A LOS LISTADE
MANDOS MEDIOS ¥ CORREDS
SLIPERIORES DE LA ELECTRONIC
COLICMST, Eeibiicn o5 MANDOS
1 MEDIANTE CORRED | 01/02/2021 | 31/03/2021 S Fiscmonh % ENVIADOS VF MEQIDS v
ELECTRONICO EEIRCAE CIRCULAR | SUPERIDRES
INSTITUCIONAL DE BE
DICHOS CONFIRMACI
ELEMENTOS, ON
2-L0SOBJETVDS|  2LLPLATICAS
¥ METAS SOERE LA
INSTITUCIONALES | IMPLEMENTACION
DERIVADOS DEr. | DEL SISTEMA DE
PLAN CONTROL INTERNG CIRCULAR,
ESTRATEGICO HACIA LOS LISTADE 1 \anpos
ERTN cnnoeneia | ovozoa | svoszoa | s | euaica % ASBTENCAL Mepos
COMUNICADOS ¥ e ‘. SLPERICRES.
ASIGNADOS A Los | CCUCMSG, LA CUAL | FOTOCRAF!
ENCARCADDS DF | SERA PROGRAMADA A5
LAS AREAS Y Y SELES
RESPONSABLES |  CONVOCARA
DE CADA UNG DE MEDIANTE
- LOS PROCESDS CIRCULAR
! PARASL R
CUMPLIMIENTD g'glcl’;éfaﬁs
UNSTITUCIONALL | o o ENTACION
DEL SISTEMA DIE
CONTROL INTERND CIRCULAR,
HACIA LOS USTADE | PERSONAL
SERVIDORES . . ; ASISTENCIA DE
PUBLICOS DE La | 010272021 | 3wo3re021 | us | PLATICA % v ki s
CCUCMSE, LA CUAL FOTOCRAF!
SERA PROCRAMADA a5
VSELES
CONVOCARA
MEDIANTE
uri:uus.n.
BOR REVISQ
( -

JUAN CARLOS MEDINA S

VOCAL "Bf DEL COMITE DE CONTROL INTERND.

ANTrAcLU.

LIC. ROXANA AMERLINCK PRATZ JARQUIN,

COORDINADOR DEL COMITE DE CONTROL
INTERNO,

PRESIDENTA DEL COMITE DE CONTROL INTERND

UNIDADES MOVILES

e ey



COORDINACION GENERAL DE UNIDADES Y CARAVANAS MOVILES
DE SERVICIOS GRATUITOS
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2021

UNIDABES M unuu:s

Oaaca: &

CREAR «COMSTRUIR s CHECES s sctine

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL.

PRINCIPIO 1 EL TITULAR ¥ LA ADMINISTRACION DEBEN MOSTRAR LINA ACTITUD DE RESPALDO V
COMPROMISD CON LA INTEGRIDAD, LOS VALORES ETICOS, LAS NORMAS DE CONDUCTA Y LA PREVENCION DE
IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS V LA QRF@UF‘C{ON.

ELABORACION DE UM TRIPTICO EN EL CUAL SE PLASMEN LOS VALORES ETICOS ¥ L& DIFUSION DEL MISMD

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO CON LA FINALIDAD DE SENSIBILIZAR A LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE CONFORMAN LA COORDINACION
GENERAL DE UMIDADES ¥ CARAVANAS MOVILES DE SERVICIOS GRATUITOS.
QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA COUCMSG CONOZTAN LOS PRINCIPIOS Y VALORES DEL CODICO DE
OBJETIVO

ETICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE OAXACA, PARA QUE DESEMPENEN SUS FUNCIONES DE
ACLIERDD ASU NORMATIUIDAD

JUAN CARLOS MEDINA SANTIACO

i VYSRGS et ko AT
S, :jmn,k& et

T
i ¢ .‘-.,

e
IR elE |~.— En O o

MESAS DE TRABAJO PARA LA ELABORACION DEL TRIPTICO.

A

4

JUAN CARLDS MERINA SANFIACO.
DEL COMITE DE CONTRAL INTERNQ.

VOCAL ™"

i

LIC, ROXANA AMERLINCK PRATZ JARDUIN,
COORDINADOR DEL COMITE DE CONTROL

INTERNC.

PRESENTACION ¥ DIFUSION DEL TRIPTICO.
o e - ¥ . P
Actividad | Elemento de control i P i6n Unidad de 5
general Peciics rechadeinico]  Fechatimiie | " | medida P T
3-LAINSTITUCION | 111 MESAS DE
cgﬁg g CgN UN | TRABAJO PARA LAS
EETICAY | PROPUESTAS DE . i
DEPREVENCION DE |  INTECRACION ¥ o] PRESION
COMELICTOS DE DISERQ DEL . MESAS DE cowamesce mal - | OF TRIETICO MANDOS
11 i TRIPTICO Con BAsg | 01/03/2021 | 31/03/2021 S lonins % Y {‘]ITAIJJ‘ETF\ MEDIOS ¥
FORMALMENTE A OGO OF Conen | INFORMATI | SUPERIORES
ESTABLECIDO PARA | ETICA PUBLICADD VA
DIFUNDIR Y EL 03 DE OCTUBRE
EVALUAREL DEL 2018.
CUMPLIMIENTO DEL
CODIGOD DE ETICA ¥
DE CONDUCTA; SE
CUMPLEN CON LAS |211 PRESENTACION
REGLAS DE ¥ DIFUSION DEL MANDOS
INTEGRIDAD PARA | TRIPTICO A TODO e Dggsewmm MEDIOS V¥
} EL EJERCICIO DE LA | EL PERSONAL QUE REESEES Gn, FOTOS | SUPERIDRES,
“1 |EUNCION PUBLICA v| CONFORMAN Las | 0V03/2021 | 31/03/2021 | 50 | REUNION % oo | vLISTAS DE| PERSONAL
SUS LINEAMIENTOS AREAS - 4 ASISTENCIA 0OE
GENERALES ADMINISTRATIVAS HOMORARIDS
(INSTITUCIONAL), DE LA COUCMSEG.
ELAB Ro REVISO

MTRA. NALLELY HERNANDEZ GARCIA

PRESIDENTA DEL COMITE DE CONTROL INTERND
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DE SERVICIOS GRATUITOS
PROGRAMA DE TRABAJD DE CONTROL INTERNO 2021

Oagaca: &

CREAR «CONSTRUIR +CRECER s =t

[ty

AMBIENTE DE CONTROL,

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PRINCIPIO 1. EL TITULAR Y LA ADMINISTRACION DEBEN MOSTRAR UNA ACTITUD DE RESPALDO ¥
COMPROMISO CON LA INTECRIDAD, LOS VALORES ETICOS, LAS NORMAS DE CONDUCTA Y LA PREVENCION DE

IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ LA CORRUPCION.

PROYECTO

ELABORAR EL PROYECTO DE CODIGO DE CONDUCTA.

OBIETIVIO

UNIDAD JURIDICA

DAR A CONOCER EL CODIGO DE CONDUCTA A OTRAS PERSONAS CON LAS QUE SE RELACIONA LA INSTITUCION
COMO CONTRATISTAS PROVEEDORES, PRESTADORES DE SERVICIOS, LA CIUDADANIA, ETC,

JUAN CARLDS MEDINA SANTIAGO

11 MESAS DE TRABAJD DEL AREA ENCARGADA PARA DICHO PROYECTQ, ASI COMD SOLICITAR LA ASESORIA ADECUADA PARA DICHO TRABAJD.
dad | Elementadecontral | , .. i3 A N AR e
3.- LAINSTITUCION
CUENTA CON UN
COMITEDEETICAY
DE PREVENCION DE|  LL1MESAS DE
CONFLICTDS DE TRABAJD DEL NSRS EE * conseEstas w1
INTERES AREA ENCARGADA | 03/05/2021 | 30/06/2021 THABAD % L
FORMALMENTE PARA DICHD e
ESTABLECIDO PARA PROYECTO.
DIFUNDIR Y
EVALUAR EL
i CUMPLIMIENTO
” DEL CODIGO DE
ETICAYDE
CONDUCTA; SE
MP|
CUMPLEN CONLAS | 1 12 s0uciTaR LA o
PECLAS O ASESORIA oo
INTEGRIDAD PARA 03/05/2021 | 30/06/2021 ASESORIAS %
ELEJERCICIO DELA | ARECUADAPARA .
FUNCION PUBLICA v DICHOTRABAJO.
SUS LINEAMIENTDS
GENERALES
(INSTITUCIONAL),
ELABCRD REVISO
s -
LIC. ROXANA AMERLINCK PRATZ JARQUIN,
JUAN CARLDS MEL‘JINA SANTIAGO,
INADOR MIT
VOCAL “B*IDEL COMITE DE CONTROL INTEF\QD. CIRRINRCR L EITE RERM RO

INTERND.

MINUTA DE
LAMESADE] MANDOS
4 TRABAIOY | MEDIDSY
EGTOCRAS! | SUPERIORES
AS
OFICIOS Y MANDOS
FOTOGRAF| | MEDIOSY
AS SUPERIORES
TORIZO

MTRA, NALLELY HERNANDEZ GARCIA
PRESIDENTA DEL COMITE DE CONTROL INTERND

UNIDADES MOWVILES

M
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COORDINACION GENERAL DE UNIDADES Y CARAVANAS MOVILES
DE SERVICIOS GRATUITOS
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERND 2021

COMPONENTE DE CONTROL INTERNC A FORTALECER

Oaxaca: &

CREAR +TONSTHUSR +TRECER  tonmsmtessn =

AMBIENTE DE CONTROL
PRINCIPIO 5. LA ADMINISTRACION, DEBE EVALUAR EL DESEMPENO DEL CONTROL INTERND EN LA
PRINCIPIO DE CONTROL INTERND A FORTALECER INSTITUCION ¥ HACER RESPONSABLES A TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS POR SUS OBLIGACIONES
ESPECIFICAS EN MATERIA DE CONTROL INTERNO.
SRR ELABORACION DE UNA CARTA COMPROMISO EN LA CUAL SE REALICE LA ACEPTACION DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA INSTITUCION PARA CUMPLIR CON EL CODIGO DE ETICA.
CONVOCAR A LOS SERVIDORES PUBLICOS OUE INTEGRAN LA CGUCMSG MEDIANTE CIRCULAR, CON LA
OBIETIVO FINALIDAD DE QUE FIRMEN LA CARTA COMPROMISO SOBRE EL CADIGO DE £TICA DEL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DE OAXACA.
DIRECION ADMINISTRATIVA C. MARIA DEL CARMEN LOPEZ MARTINEZ
L1 REALIZAR LA CARTA COMPROMISO Y CONVOCAR A LOS SERVIDORES PUBLICOS, CON LA FINALIDAD DE OUE LA FIRMEN.
| Elementa de control : Programacion Unidadde | :
HEBIETHROR & Accién . Mata | 0 Indicador de Gestién :
| intemo s [Fachedaioicio]l- Fechalimta 2 | medida oace Eviiscu ] Partcipmnies
111ELABORACION
DE UNA CARTA
COMPROMISO EN
LA CUALEL
SERVIDOR PUBLICO
%Eeﬁgﬂﬂgﬁfﬂﬁg CARTA SHESERME  CARTA MANDOS
aCTvibabEe. | Oves/z02 | somwzoz | s fcomeromis| % comeramis|  meDios ¥
2-LOSOBJETNOS | '\ AmoRaLES 0 P 0 SUPERIORES
MMEIAS CONFORME A LO
INSTITUCIONALES | EcTaBl ECIDO EN
DERIVADOSDEL | 1\ cADICO DE
PLAN ESTRATEGICO ETICA DE LA
ESTAN CADE
FUN i
comunicaposy | TUNCION PUBLICA
11 | ASIGNADOSALOS (75 CONVOCAR A
ENCARGADOSDE | | o5 sERVIDORES ——
LASAREASY | pljgLicoSDELA SnEos
RESPONSABLESDE | cqUchMSe PARA s MEDIDS ¥
CADA UNO DELOS DARLES A oa/ms/2021 | syosizont | 50 | cRcuLeR % g CRCuLAR | SUPERIORES
PROCESOS PARASU|  CONOCER EL o ¢ PERSONAL
CUMPLIMIENTO | c6b1c0 DE ETiCA DE
(INSTITUCIONAL). | D | A FUNSION HONORARIOS
PUBLICA.
113 RECABAR LAS MANDOS
RTA
FIRMAS DE LOS EARER _CARTA | pEDiosY
. e COMPROMIS wxessn i {COMPROMIS| IEDIOS
SERVIDORES | 01/D6/2021 | 30/06/2021 | SO % Sl it SUPERIORES
: OV LISTADE e | ovisTA
PUBLICOS DE LA Ll S |V PERSONAL
CGUCMSG. ? > DE
HONORARICS
REVISG

e

LIC. ROKANA AMERLINCK PRATZ JARQUIN.
COORDINADOR DEL COMITE DE CONTROL
INTERND.

“WALLELY HERNANDEZ GARCIA
PRESIDENTA DEL COMITE DE CONTROL
INTERND




COORDINACION GENERAL DE UNIDADES Y CARAVANAS MOVILES

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2021

>

DE SERVICIOS GRATUITOS

Oagtaca; B [oesons

CREAR sCONSTHUSH »CHECHE  tommotome

JUAN CARLOS MEDINA SANTIA
VOCAL “B” DEL COMITE DE CONTHOL
INTERNO.

=

LIC. ROXANA AMERLINCK PRATZ JARQUIN.
COORDINADOR DEL COMITE DE CONTROL
INTERND.

COMPONENTE DE CONTROL INTERND A FORTALECER AMBIENTE DE CONTROL
PRINCIPIO 1. EL TITULAR ¥ LA ADMINISTRACION DEBEMN MOSTRAR UNA ACTITUD DE RESPALDO Y
PRINCIPIO DE CONTROL INTERND A FORTALECER | COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD, LOS VALORES ETICOS, LAS NORMAS DE CONDUCTA ¥ LA PREVENCIGN DE
IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS VY LA CORRUPCION,
PROYECTD ELABORACION DE TRIPTICO DESTACANDO LA IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERND, AS/ COMO
DESTACANDO LOS ASPECTOS ETICOS ¥ DE INTEGRIDAD.
QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA COORDINACION GENERAL DE UNIDADES ¥ CARAVANAS MOVILES DE
DBIETIVO SERVICIDS GRATUITOS DESTAQUEN LOS ASPECTOS ETICOS ¥ DE INTEGRIDAD, ASI COMO DE LA IMPORTANCIA
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
UNIDAD JURIDICA
1 MESAS DE TRABAIO PARA LA ELABORACION DEL TRIPTICO,
2 DIFUSION DEL TRIPTICO DE MANERA OFICIAL ¥ MEDIANTE CORREQ ELECTRONICO.
Actividad | Elementodecontrol | in ooy Lo O ] Mata | Unkdsdde | deCestibn | Evidencia | Parscipantes
general | interno : Fechadelnicio | Fecha limite | medida | T : SE T
CIRCULARES
111 MESAS DE bl
TRABAJO CON EL Bl
AREA CORREC 55 g MANDOS
11 |3-LAINSTITUCION | pespoNSABLE | 03/05/2021 | 21/05/2021 5 |ELECTRONIC £ ne | MEDIOSY
CUENTA CON UN PARA LA 0 were | ENVIADOS | o e piopes
COMITE DEETICAY ELABORACION DE . FC'TOC' RAFI
DE PREVENCION DE| picHo TRIPTICO. A5 Y LISTA
CONFLICTOS DE Le
INTERES ASISTENCIA,
FORMALMENTE
ESTABLECIDO PARA CIRCULARES
DIFUNDIRY 2"““1‘.2;;":"??35 EL | LISTADE
EVALUAREL | 4anen GRCIAL A CORREOS
CLLPLMIENTO | 'LoS SERVIDORES CORREQ cammmn | ETEONC| anpos
E i PUBLICOSDELA | 02/05/2021 31/05/2021 5 |ELECTRONIC i Hednloe o MEDIOS ¥
TICAY DE CCUCMEG, AS! S | EMVIRDOS, | o oo nee
CONDUCTA; SE | i EDIANTE ’ B FOTOGRAFI
CUMPLEN CON LAS CORRED AS Y LISTA
PEGLASTIE ELECTRONICO. H
21 | INTEGRIDAD PARA ASISTENCIA,
EL EJERCICIO DE LA
FUNCION PUBLICA y| 212 DIFUSION DEL
SUS LINEAMIENTOS|  TRIPTICODE .
CENERALES | MANERA OFICIAL A § IMPRESION
(INSTITUCIONAL), | LOSSERVIDORES ) ) _ | DELA | PERSONAL
PUBLICOSDELA | 03/05/2021 | 31/05/202 45 | TRIPTICO % | PROPUESTA OE
CGUCMSG, ASi DEL HONORARIOS
COMO MEDIANTE TRIPTICO.
CORRED
ELECTRONICO.
LABOR
] REWISO AUTORIZO
LS . ﬂ ‘—K/_\

MTRA. NALLELY HERNANDEZ GARCIA
PRESIDENTA DEL COMITE DE CONTROL
INTERNC
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Oagtaca: B

CREAR +IONSTHLSH (ERECER ot |

DE SERVICIOS GRATUITOS

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNQ 2021

AMBIENTE DE CONTROL.

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PRINCIPIO 2. EL TITULAR ¥ LA ADMINISTRACION SON RESPONSABLES DE SUPERVISAR EL
FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL INTERNO, A TRAVES DE LAS UNIDADES QUE ESTABLEZCAN PARA TAL
EFECTO.

APLICAR LA ENCUESTA PARA EVALUAR A LOS SERVIDORES PUBLICOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL

RRQYECTD CODIGO DE ETICA,
— APLICAR ENCUESTAS PARA EVALUAR EL CONOCIMIENTO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LOS PRINCIFIOS
¥ VALORES OUE INTEGRAN EL CODIGO DE ETICA.

]

MARIA DEL CARMEN LOPEZ MART NEZ

111 ESTABLECER
UN MECANISMO
PARA LA
EVALUACION DE
LOS SERVIDORES ENCUESTA MANDSOS
PUBLICOSQUE | 0l/07/202t | 31/08/2021 5 | EnForma % ENCUESTA | MEDIOS Y
B.- SE DPERA EN EL INTEGRAN LA DIGITAL SURPERIORES
PROCESO UN COUCMSG,SOBRE
MECANISMO PARA | EL CUMPLIMIENTO
EVALUARY DEL CODIGO DE
ACTUALIZAR EL ETICA,
11 | CONTROLINTERNO
(POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS), 1.1.2 APLICACION DE
ENCADAAMBITO | LAENCUESTA
DE COMPETENCIA Y| EVALUADORA DE
NIVEL JERARQUICO. ng;z%?gsgs ENCUESTA PERSONAL
01/05/2021 30/1/2071 50 | ENFORMA % | ENCUESTA DE
INTEGRAN LA DIGITAL : HONORARIDS
CGUCMSG,SOBRE !
EL CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO DE
ETICA.
REVISO AUTERIZO
—J

MTRA. NALLELY HERNANDEZ GARCIA
PRESIDENTA DEL COMITE DE CONTROL
INTERND

LIC. ROXANA AMERLINCK PRATZ JARQUIN,
COORDINADOR DEL COMITE DE CONTROL
INTERNO.
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COORDINACION GENERAL DE UNIDADES Y CARAVANAS MOVILES alk |
DE SERVICIOS GRATUITOS Oajtaca: B | et
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2021 TR IR, e

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER AMBIENTE DE CONTROL.
PRINCIPID 2. EL TITULAR ¥ LA ADMINISTRACION SON RESPONSABLES DE SUPERVISAR EL
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL INTERNO, A TRAVES DE LAS UNIDADES QUE ESTABLEZCAN PARA TAL
EFECTO.

CREACION E INSTALACION DEL COMITE DE ETICA DE LA COOROINACION GENERAL DE UNIDADES Y
CARAVANAS MOVILES DE SERVICIOS GRATUITOS.
ESTABLECER UN PROCEDIMIENTO PARA VIGILAR, DETECTAR, INVESTIGAR ¥ DOCUMENTAR LAS POSIBLES

CBIETIVO VIOLACIONES A LOS VALORES ETICOS ¥ LAS NORMAS DE CONDUCTA DE LA COORDINACION GENERAL DE
UN?DADES Y CARAVANAS MOVILES DE SERVICIOS GR#TU{TDS

PROYECTO

R T

; DETERMINQR DE MANERA comunm CON LA TITULAR DE LA CGUCMSG, LOS INTEGRANTES DEL COMITE DEL EDDIGD DE ETIEA EMITIF! cowocmronm
PARA DETERMINAR QUIENES CONFORMARAN DICHO COMITE.
2 EMITIR CONVOCATORIA PARA DETERMINAR DUIENES coumwmﬁw DICHO COMITE.
Fecha delnicio | Fecha limite  medida
3.- LAINSTITUCION
CUENTACONUN | )11 bETERMINAR
COMITE DEETICA Y DE MANERA
DE PREVENCICN DE
CONJUNTA CON LA e e | INTEGRANTE
CONFLICTOSDE |~ yy1y) appE LA MESA DE Shame ] ACTADE 5 DRl
11 INTERES 01/02/2021 31/03/2021 5 e L2 INSTALACID | 2 5
CGUCMSG, LOS TRABAID ; COMITE DE
FORMALMENTE — N .
INTEGRANTES DEL ETICA
ESTABLECIDO PARA
COMITE DEL
DIFUNDIR ¥ CODIGO DE ETICA
EVALUAR EL :
CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO DE
ETICAY DE
CONDUCTA; SE
CUMPLEN CONLas | _ 2LLEMITIR
REGLAS DE CONVOCATORIA T B '[DIEJD EL
21 INTEGRIDAD PARA PARA DETERMINAR 01/03/2021 3/03/2021 5 CONVOCATO o ' CONYOCATO P:RE‘JNAL
EL EJERCICIO DE LA QUIENES RIA T RIA DE LA
FUNCION PUBLICA v| CONFORMARAN FET COUCMEG
SUS LINEAMIENTOS|  DICHO COMITE.
GENERALES
{INSTITUCIONAL).
EUABORO REVISG

4
. NA AMERLINCK PRAT, 3
Ju;’N CARLOS MEDINA SANTIAG. N DL RCR ERATE JROL RA NALLELY HERNANDEZ GARCIA

VOCAL “8] DEL COMITE DE CONTROL INJFERND, INTERNG. PRESIDENTA DEL COMITE DE CONTROL INTERND
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Oagaca: £

ENEAN COMSTHUIN sCRECER  fomm b

DE SERVICIOS GRATUITOS

AMBIENTE DE CONTROL.

PRINCIPID DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PRINCIPIO 1. EL TITULAR ¥ LA ADMINISTRACION DEBEN MOSTRAR UNA ACTITUD DE RESPALDO ¥
COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD, LOS VALORES ETICOS, LAS NORMAS DE CONDULTA ¥ LA PREVENCION DE
IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ LA CORRUPCION,

COLOCAR EN UN LUGAR ESTRATEGICO DE LA CGUCMSG, UN BUZON DE DENUNCIAS DE POSIBLES ACTOS
CONTRARIOS A LA ETICA POR PARTE DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, ASI COMO MEDIANTE LN CORRED

PROVECTO
ELECTRONICO.
DAR A CONOCER QUE EN LA INSTITUCION EXISTEN MEDIOS PARA RECIBIR DENUNCIAS DE POSIBLES
HasETE VIOLACIONES A LOS VALORES ETICOS ¥ A LAS NORMAS DE CONDUCTA, DIFERENTES AL ESTABLECIDO POR LA

COLOCAR EL BUZON DE DENUNCIAS AL INTERIOR DE LA COORDINACIGN GENERAL DE UNIDADES Y CARAVANAS MOVILES OF SERVICIOS GRATUITOS, ASI
COMO LA CREACION DE UN FORMATO PARA RECIBIR DE MANERA FISICA DICHAS DENUNCIAS,

CONTRALORIA INTERNA, ORGAND INTERNO DE CONTROL O INSTANCIA DE CONTROL INTERNG
CORRESPOMDIENTE.

CREACION DE UN VINCULD DENTRO DEL PORTAL DE LA PAGINA OFICIAL DE LA CODRDINACION GENERAL DE UNIDADES ¥ CARAVANAS MOVILES DE

SERVICIOS GRATUITOS PARA RECIBIR POSIBLES DENUNCIAS,

Action espectica e ig2mSON 1 Ynklad de Indicadar de Gestion Evidencia | Participantes
| Fechadelnicio | Fechalimite ;
111 COLOCACION
DEL BUZON DE
DENUNCIAS AL
INTERIOR DE LA :
COORDINACION e | FOTOCRAF
GENERAL DE 01/04/2021 31/05/2021 i BUZON % Rl ASDEL Ul
UNIDADES Y i BUZON
CARAVANAS
31 MOVILES DE
1- LOS SERVIDORES SERVICIOS
PUBLICOS DELA GRATUITOS.
INSTITUCION, | 11 5 cREACION DE
CONGCENY &y FORMATO PARA
ASEGURAN EN SU RECIBIR DE ) ) ) SHmneiens] )
AREA DE TRABAIO MANERA EISICA 0062021 31/05/2021 i FORMATD % e EORMATD L3
EL CUMPLIMIENTO :
DICHAS
DE METAS Y
OBJETIVOS, VISION i
Y MISION 211 CREACION DE
INSTITUCIONALES UN VINCULO
(INSTITUCIONALY). DENTRO DEL
PORTAL DE LA
PAGINA OFICIAL ODE [ S FOTOGRAF
LA CODRDINACIGN o - HIPERVINCL : LR A DEL 2
21 EENERALDE 01/06/2021 31/05/2021 1 ta o PR TIC'S
UNIDADES ¥ Lo
CARAVANAS
MOVILES DE
SERVICIOS
GRATUITOS,
ABOR REVIS] AUFORIZO
—
- -
JUAN CARLOS MEDINA SANTIAGO o S MTRA. NALLELY HERNANDEZ GARCIA
VOCAL “Bf DEL COMITE DE CONTROL INTERNO. INTERND. PRESIDENTA DEL COMITE DE CONTROL INTERND
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COORDINACION GENERAL DE UNIDADES Y CARAVANAS MOVILES
DE SERVICIOS GRATUITOS
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2021

AMBIENTE DE CONTROL.

EREAR « CONSTRUIR  CRECER

JUAN CARLDS MEDINA SANTIAGO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER
PRINCIPIO | EL TITULAR V LA ADMINISTRACION DEBEN MOSTRAR UNA ACTITUD DE RESPALDO ¥
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER | COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD, LOS VALORES ETICOS, LAS NORMAS DE CONDUCTA ¥ LA PREVENCION DE
IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ LA CORRUPCION
ROVECTO CONVOCAR AL COMITE DE ETICA ¥ A LOS INTEGRANTES DEL COCOI, PARA DAR SEGUIMIENTO A LAS QUEJAS,
SUGERENCIAS ¥/0 DENUNCIAS CIUDADANAS,
FNDTCAF\’ A QUE INSTANCIAS SUPERIORES SE INFORMA DEL ESTADD QUE GUARDA LA ATENCION DE LAS
OBJETIVD INVESTIGACIONES DE LAS DENUNCIAS POR ACTOS CONTRARIOS A LA ETICA Y CONDUCTA INSTITUCIONALES ;
DUE INVOLUCREN A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA INSTITUCION.
i DEPARTAMENTO JURIDICO
REVISION Y ATENCION A DUEJAS, SUGERENCIAS /0 DENUNCIAS CIUDADANAS CON APOYD DEL COMITE DE ETICA DE LA COORDINACION GENERAL DE
UNIDADES Y CARAVANAS MOVILES DE SERVICIOS GRATUITOS.
2 DESIGNAR AL AREA RESPONSABLE DUE DARA SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE LAS QUEIAS, SUGERENCIAS V/0 DENUNCIAS.
111CONVOCAR A
REUNIONES PARA
REVISION Y
ATENCION A
QUEJAS,
1 SUGERENCIAS Y/0 | 01/06/2021 | 30/06/2021 5 | REUNIONES %
DENUNCIAS
CIUDADANAS CON
3-LAINSTITUCION | apavo DEL COMITE
CUENTACONUN |" pe ETicADE LA
COMITE DE ETICA Y COUMSG
DE PREVENCION DE [——=——c s
CONFLICTOSDE | 21 L
INTERES ’ AREA
FORMALMENTE |RES ”ﬁm‘f QUE
ESTABLECIDD PARA ;
DFUNDRY | SEGUIMIENTOALA | 03/05/2021 |  31/05/2021 1 DES'GNTJADG %
EVALUAR EL ATENCION DE LAS
MPLIMIENT! QUEJAS,
g‘él_ CED!GEE:‘DS SUGERENCIAS Y/0
AV OE DENUNCIAS,
CONDUCTA; SE
CUMPLEN CONLAS | 2713 |NDICAREL
REGLAS DE ESTADO QUE
21 INTEGRIDAD PARA GUARDA LA
ELEJERCICIODELA | ATENCION DE LAS
FUNCION PUBLICA Y| |NVESTIGACIONES
SUS LINEAMIENTOS | g | AS DENUNCIAS
CENERALES POR ACTOS .
(INSTITUCIONAL). | conTRARIDS ALa | OMO7/2021 | 3112/2021 s | INFoRMES %
ETICA Y CONDUCTA
INSTITUCIONALES
QUE INVOLUCREN
a LIGS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA
SECRETARIA.
ELRBOR REVISO
- - _‘,/)l
= e
: LIC. ROXANA AMERLINCK PRATZ JARQUIN,
JUAN CARLOS MEDINA SANTIAGY. COORDINADOR DEL COMITE DE CONTROL

VOCAL “B" DEL COMITE DE CONTROL I

RNO.

INTERNO.

FOTOCORAF]
AS
% & TE DE
CONVOCATO D{:qunzi\ &
RiAY 2
MIMUTAS
OFICIO DE
DESICNALCIO VOCALC
M
| INFoRMES CDE”T'lTEEADE

MTRA, NALLELY HERNANDEZ GARCIA
PRESIDENTA DEL COMITE DE CONTROL INTERND
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Mdw
DE SERVICIOS GRATUITOS Oagtaca: ﬁ e
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2021 e s

COMPONENTE DE CONTRCL INTERND A FORTALECER AMBIENTE DE CONTROL.

PRINCIPIO 2, EL TITULAR Y LA ADMINISTRACION SON RESPONSABLES DE SUPERVISAR EL
FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL INTERNO, A TRAVES DE LAS UNIDADES QUE ESTABLEZUAN PARA TAL
EFECTO

PROVECTO DIFUSION EL REGLAMENTO INTERND A TODAS LAS AREAS ADMINISTRATIVAS PARA SU ESTUDIO Y
COMPRENSION.

DAR A CONOCER QUE LA INSTITUCION CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO, ESTATUTO ORGANICO U
OTRO DOCUMENTO NORMATIVO EN EL QUE ESTABLECE SU NATURALEZA JURIDICA, SUS ATRIBUCIONES ¥
AMBITO DE ACTUACION.

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNG A FORTALECER

OBJETIVO

DEPART& MENTO JURIDICD

zY AT L

i DIFUSION A LDS MANDOS MED!GS \-" SUPER#GPES DE LA COORDINACION GENERAL DE UNIDADES Y CARAVANAS MOVILES DE SERVICIOS GRATLITOS,
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL, DE DIcHO ELEMENTD NDRMATIUG

2-L0SOBJETIVOS | LILDIFUSION A
LOS MANDOS
Y METAS MEDIOS ¥
INSTITUCIONALES | o MEDIDSY.
DERIVADOS DEL
. COORDINACION
LAN ESTRATEGICO
CENERAL DE
ESTAN UNIDADES ¥
COMUNICADOSY | NIDADESY e St MANDOS
1 | asiovaposatos [ SARAVENAS I oypuon | somuenzo | s | cmoutar % ] CRCULAR | MEDIDS ¥
ENCARGADOS DE eh oy SUPERIORES
SERVICIOS W
LAS AREAS ¥ [y
GRATUITOS, »
RESPONSABLES DE
MEDIANTE CORREQ
CADA UNO DE LOS
ELECTRONICD
PROCESOS PARA SU
INSTITUCIONAL, DE
CUMPLIMIENTO
(NSTITUCIONAL), | DICHO ELEMENTO
- | NORMATIVO,
i ELABORO Revise AUTORIZO
=
- IC. KANA AMERLINCE PRAT, iN,
JUAN CARLOS MEDINA SANTIRGO. AR MRS PRATZ Ao MTRA. NALLELY HERNANDEZ CARCIA
WOCAL “B" DEL COMITE DE CONTROL INTERNO.,

INTERND. PRESIDENTA DEL COMITE DE CONTROL INTERNG



COMPONENTE DE CONTROL INTERNQO A FORTALECER

COORDINACION GENERAL DE UNIDADES Y CARAVANAS MOVILES
DE SERVICIOS GRATUITOS
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERND 2021

Oagaca:

EREAR « CAMSTRUIR - CRECER

-
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PRINCIPIO DE CONTROL INTERNG A FORTALECER

PRINCIPIO 3. EL TITULAR ¥ LA ADMINISTRACION DEBEN AUTCRIZAR, CONFORME A LAS DISPOSICIONES
JURIDICAS ¥ NORMATIVAS APLICABLES, LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ASIGNAR RESPONSABILIDADES
¥ DELEGAR AUTORIDAD PARA ALCANZAR LOS OBIETIVOS INSTITUCIOMALES, PRESERVAR LA
INTEGRIDAD, PREVENIR LA CORRUPLION ¥ RENDIR CUENTAS DE LOS RESULTADDS ALCANZADOS.

PROYECTO

PUBLICACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION.

DOBIETIVD

JUAN C.

. e
ISTRACION PARA SU REVISION,
2 GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS CON EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA SU PUBLICACION,
111 REVISION DEL MDE',:J'EE\"S
MANUAL DE 5 kil - MANDOS
7.- EL MANUAL D! =
1| GecaNZacony | ORGANZACION | ovioeoa | awizoar | 5 | MESASDE Lo | SSRERECRCULARES| pepiosy
VIGENTE PARA SU J | Vo ocniones
Ok ACTUALIZACION FATACRAR!
PROCEDIMIENTOS : oS
DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS | 5 1) enviag oFICIO
QUEINTERVIENEN | "% \'cecpETaRiA OFICIDs,
EN LOS PROCESOS o _ B iNUTAS
ESTAALINEADOA | pnpiistracion | o110/z020 | 3202 1| mesasoe % CIRCULARES!  30ipico
LOS OBIETIVOS Y ¥
PARA SU REVISION, TRABAID = Sy
METAS Aty FOTOCRAFI
INSTITUCIONALES V| 5 =2 L A3
SE ACTUALIZAN '
21 | CONBASEENSUS
ATRIBUCIONESY | 212 GESTIONAR
RESPONSABILIDAD |  LOS RECURSOS
ES ESTABLECIDAS | FINANCIERDS CON
EN LA EL . )
s | nennnramnmg | Ovioe | duees 1 | orcios % orco | Jurioco
APLICABLE. | ADMINISTRATIVO
PARA SLJ
PUBLICACION.
ELRBORO - REVISO AUTORIZO
i i .
)
. —
s LIC.RO ERLINCK PRATZ JARGLIN.
3UAN CARLOS MEDINA SANTIAGO. E B REINACER DL oM E DE EosTRAL TRA. NALLELY HERNANDEZ GARCIA

VOCAL "8" DEL COMITE OE CONTROL INTERNO. INTERND. PRESIDENTA DEL COMITE DE CONTROL INTERNOD
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DE SERVICIOS GRATUITOS e
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERND 2021

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL.

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PRINCIPIO 3. EL TITULAR Y LA ADMINISTRACION DEBEN AUTORIZAR, CONFORME A LAS DISPOSICIONES
JURIDICAS ¥ NORMATIVAS APLICABLES, LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ASICNAR RESPONSABILIDADES
¥ DELEGAR AUTORIDAD PARA ALCANZAR LOS OBIETIVOS INSTITUCIOMALES, PRESERVAR LA
INTEGRIDAD, PREVENIR LA CORRUPCION ¥ RENDIR CUENTAS DE LOS RESULTADOS ALCANZADDS,

ELABORACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION GENERAL DE UNIDADES Y

JUAN CARLOS MEDINA SANTIAGO,
VOCAL “B" DEL COMITE DE CONTROL INTERNO.

ERONEEID CARAVANAS MOVILES DE SERVICIOS GRATUITOS.
BIETO ELABORAR FORMALMENTE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS.
DEPARTAMENTO JURIDICO ' . JUAN CARLOS MEDINA SANTIAGD '
17 B K e i e S - Bl
111CONVOCAR A
M
Tnnaiggscgi EL HABVALAID
7- EL MANUAL DE \ RIAS, FOTO-
ORGANIZACIAN ¥ AREA CONVOCATO wamsawm | paciac | MANDOS
o RESPONSABLEY | oiio/ozt | 3uiziecal 3 e % - oniia | mepiosv
PROCEDIMIENTOS | LAS DEMAS AREAS e T | superioRes
INVOLUCRADAS ]
DE LAS UNIDADES TRABAID
PARA IDENTIFICAR
ADMINISTRATIVAS | PARA D
QUE INTERVIENEN |  -OSPERFILES.
EN LDS PROCESOS
ESTAALINEADO A | 1) 2 ENVIAR OFICIO
1 LOSOBJETIVOSY | 4 LA SECRETARIA
METAS DE CONRESED 45 Ico
INSTITUCIOMNALES Y ADMINISTRACION 01/10/2021 311272021 1 CFICIO Ya ] 5 ,DIFrIC ED JURIDICO
SEACTUALIZAN | paRA SU REVISION, we | ENVIA
CON BASE EN SUS VALIDACION,
ATRIBUCIONES Y AUTORIZACION.
RESPONSABILIDAD
ES ESTABLECIDAS
ENLA
NORMATIVIDAD | 113 PUBLICACION ' .
L o PUBLICACIO ;
APLICABLE. ENELPERIODICO | 010/2021 | 31a2/2021 § [ % e | PUBLICACICT 5 pipico
PUBLICADO Dorn N
QFICIAL.
ELABORG REVISO AUTOR

LIC. ROXANA AMERLINCK PRATZ JARQUIN.
COORDINADOR DEL COMITE DE CONTROL
INTERNO.

MTRA. NALLELY HERNANDEZ GARCIA
PRESIDENTA DEL COMITE DE CONTROL INTERNG
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COORDINACION GENERAL DE UNIDADES Y CARAVANAS MOVILES ) ﬁ
DE SERVICIOS GRATUITOS ca:
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERND 2021 PRSI e

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER AMBIENTE DE CONTROL.
PRINCIPIO &, EL TITULAR ¥ LA ADMINISTRACION, SON RESPONSABLES DE PROMOVER LOS MEDIOS
F, ;
PRINCITMO DE CORTROL INTERNG A FORTALECER NECESARIOS PARA CONTRATAR, CAPACITAR Y RETENER PROFESIONALES COMPETENTES,
ELABORACION DE UN CATALOGO DE PUESTOS DE MANDOS MEDIOS ¥ SUPERIORES DE LA CGUCMSG EN EL
QUE SENALE: NOMBRE DEL PUESTO, EL AREA O UNIDAD DE ADSCRIPCION, LA SUPERVISION EJERCIDA /0
PROVECTO RECIBIDA, LA CATEGORIA ¥ NIVEL, LA UBICACION ¥ NIVEL DENTRO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, LA
ADSCRIPCION DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES, EL PERFIL REQUERIDQ Y LOS RESULTADOS ESPERADOS; CON
LA FINALIDAD DE APOYAR EN EL TRAMITE Y GESTION DE ESTOS PROCESOS,
- ELABORACION DE UN CATALOCO DE PUESTOS DE MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES DE LA CGUCMSG EN
DONDE SE SENALE NOMBRE DEL PUESTO, AREA, PERFIL REQUERIDD ¥ RESULTADOS ESPERADODS.
~ PARTAMENTO ADMINISTRATND ' ' MARIA DEL CARMEN LOPEZ MARTINEZ —
ELABORACION DE UN CATALOGO DE PUESTOS DE MANDOS MEDIOS ¥ SUPERIORES DE LA COORDINACIGN GENERAL DE UNIDADES ¥ CARAVANAS
MOVILES DE SERVICIOS GRATUITOS.
111REVISAR EL
MANUAL DE .
ORGANIZACION b EATALOGO ] e paprame
e CATALOCO Y MANLUAL el
olo/zozl | 3wzeoal 1 DE % DE L
CATALOGO DE ACMINISTRA
PUESTOS o orcanizaci} "M
PUESTOS DE eshppinreiunl 1 VT
RECURS0S &
HUMANDS,
112 EXTRAER LA
INFORMACION DEL
MANUAL Dg
ORGANIZACION e
____ RISTIRaes)
VIGENTE - 3 2 7 | pepaRTAME
CORRESPONDIENT CATALOGO ma Y MAMUAL NTO
ov0/z02 | 312/2021 1 DE % DE
EALA : Sl ADMINISTRA
BUESTOS 0 ~ {oroanizac
DESCRIPCIGN DE ekiiadi L
LAS PRINCIPALES
FUNCIONES: EL
6.- LOS PERFILES Y REP 5';’::50
DESCRIPCIONES DE 0 :
PUESTOSESTAN 1) 3 ELABORACION
ACTUALIZADOS | DE UN CATALOGO
Ix CONFORMEALAS | DEPUESTOS DE
FUNCIONESY  |MANDOS MEDIOS Y
ALINEADOS A LOS | SUPERIORES DE LA
PROCESOS SEDESOH EN EL
(INSTITUCIONAL). | ~ DUE SENALE.
NOMBRE DEL
PUESTO, EL AREA O
UNIDAD DE
ADSCRIPCION, LA
CATALOGO | ~opem
1 FARTAME
ES;‘JEPREC'TEE’EE CATALOGO v manuaL | BF r\-?mﬁ
0v10/2021 | 3zr021 1 DE % ot DE
RECIBIDA, LA : L | AominsTRA
PUESTOS S5 orcanizac)
CATEGORIA Y oz VO
NIVEL, LA : "
UBICACION ¥ NIVEL
DENTRO DE LA
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL,
LA ADSCRIPCION
DELAS
PRINCIPALES
FUNCIONES, EL
PERFIL
REQUERIDO.
REVISO AUTERIZO
“%‘
C. MARIA DEL TREMEX LIC. ROXANA AMERLINCK PRATZ JARQUIN. MTRA. NALLELY HERNANDEZ CARCIA
VOCAL EJECUTIVO LB ML= CONTROL COORDINADOR DEL COMITE DE CONTROL PRESIDENTA DEL COMITE DE CONTROL

/'f TER 28 INTERNQ, INTERNC
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COMPONENTE DE CONTROL INTERND A FORTALECER AMBIENTE DE CONTROL.

PRINCIPIC & EL TITULAR ¥ LA ADMINISTRACION, SON RESPONSABLES DE PROMOVER LOS MEDIOS
FRINCIRAG DE CONTRULINTERNG A FORTALECER NECESARIOS PARA CONTRATAR, CAPACITAR Y RETENER PROFESIONALES COMPETENTES.

PROGRAMAR CURSOS DE CAPACITACION EN COORDINACION CON LA SECRETARIA DE CONTRALORIA PARA EL

BRAVEETS PERSONAL DE LA CGUCMSG EN LOS TEMAS DE: A) ETICA E INTEGRIDAD, B) MARCO LEGAL DE CONTROL

INTERND, C) CONTROL INTERND ¥ SU EVALUACION, D) PREVENCION ¥ DISUASION, DETECCION ¥ CORRECCION
DE POSIBLES ACTOS DE CORRUFCION, E) AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO,

EL PERSONAL DE LA SECRETARIA ADQUIRIRA CONOCIMIENTOS RELACIONADOS COM EL MARCO CONCEPTUAL,
OBIETIVO LAS CARACTERISTICAS, LOS VALORES Y PRINCIPIDS DEL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA DEL
ESTADO DE OAXACA, ASI COMO DE PREVENCION DE POSIBLES ACTOS CE CORRUPCION.

MARIA DEL CARMEN LOPEZ MARTINEZ

A PROGRAMACION DE CURSOS Y CONFERENCIAS PARA LA COORDINACION GENERAL DE UNIDADES Y CARAVANAS MOVILES DE SERVICIOS GRATUITOS
ENFOCADAS EN CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA,
Accid R L DG TR b . de Gesti6 Evidencia tes
111 SOLICITAR A LA
SCTGLA
PROGRAMACION DE|
CURSOS DE
3.- LA INSTITUCION
CUENTA CON UN CAP“E'TTIM'ON DE
COMITE DE ETICA Y CAE
INTEGRIDAD,
DE PREVENCION DE
MARCO LEGAL DE
CONFLICTOS DE ;
KBRS CONTROL INTERNO PR | oricio o
¥ SU EVALUACION, S - - - | DEPARTAME
FORMALMENTE | *“pocyencion OFII0 DE SR SOLICTUD, | ™7 g
ESTABLECIDO PARA » | owosroz | 31062020 1 = % - |eroOcRAMA L
DIFUNDIR Y DISUASION, SOLICITUD fedfe | comnpe [ROMINISTRAT
DETECCION Y o o
EVALUAREL CURSOS
CUMPLIMIENTO CORRECCION DE
1 POSIBLES ACTOS
DEL CODIGO DE
ETICAV DE DE CORRUPCION,
CONDUCTA: SE AUTOEVALUACION
CUMPLEN CONLAs| DECONTROL
INTERNO ¥
REGLAS DE
ADMNISTRACION
INTEGRIDAD PARA
EL EJERCICIO DE LA DELi'ESC'DS PARA
FUNCION PUBLICA Y CCUCMSG. -
SUS LINEAMIENTOS! 112 CONVOCAR AL o i MANDOS
GENERALES | PERSONALDELA | PENDIENTE | . S CRULAR Yl meDioS Y
(INSTITUCIONAL). | CGUCMSG ALOS o PENDIENTE DE N, "z | I3TASOE o) nepinpee
- RESPUESTA | 50 | TALLERES, % R pcisTeENDIA, | P,
EURSOS RESPUESTA | (ONTRALORIA CONFERENC e roTocRArRT | PERSONAL
BRINDADOS POR LA| CONTRALORIA ' el pe DE
2 =
CONTRALORIA. olifate HONORARIOS
REVISO AUTORIZO
LIC. ROXA TZ JARQUIN. MTRA. NALLELY HERNANDEZ GARCIA
COCRDINADSR DEL COMITE DE CONTROL PRESIDENTA DEL COMITE DE CONTROL
INTERND. INTERNO




COORDINACIGN GENERAL DE UNIDADES Y CARAVANAS MOVILES ) ﬁ
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COMPONENTE DE CONTROL INTERND A FORTALECER AMBIENTE DE CONTROL,

PRINCIPIO &, EL TITULAR Y LA ADMINISTRACION, SON RESPONSABLES DE PROMOVER LOS MEDIOS

FRINCIFIO LE CONTRUL INTERNG A FORTALELER NECESARIOS PARA CONTRATAR, CAPACITAR ¥ RETENER PROFESIONALES COMPETENTES,

SEGUIR APLICANDD EL SISTEMA DE EVALUACION AL DESEMPERO LABORAL QUE SE APLICA ACTUALMENTE
DEL NIVEL 01 AL 15, ADEMAS DE DISENAR UN SISTEMA DE EVALUACION APLICABLE DEL NIVEL 17 AL 23.

DAR SEGUIMIENTO AL DESEMPENO LABORAL PARA AS] CUMPLIR CON LA MISIGN, VISION ¥ DBJETIVO
OBJETIVO GENERAL DE LA CGUCMSG (SOLICITAR UN DISENO DE EVALUACION PARA MEDIR EL DESEMPEND INDIVIDUAL
¥ EN EQUIPO DE LOS SERVIDOS PUBLICOS).

PROYECTO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO MARIA DEL CARMEN LOPEZ MARTINEZ

1 ESTABLECER UN MECANISMO DE EVALUCION AL PERSONAL DE LA CGUCMSG,
e i
111 SOLICITAR AL
PERSONAL DE
MANDOS MEDIOS ¥
SUPERIORES,
MEDIANTE LA —
CIRCULAR QUE EVALUACIO ek R
oAl | ovoszoa | soowzon | s | R B % , ClReuLAR | MEDIDS Y
5- LAESTRUCTURA | EVALUACION AL RESLLTATD 2N SUPERIORES
DESEMPEND QUE SDELA i
ORGANIZACIONAL
DEFINE LA ENVIA LA MISMA
AUTORIDAD Y SECRETARIA DE
ADMINISTRACION
RESPONSABILIDAD,
PARA LOS NIVELES
SEGREGA Y DELEGA
FUNCIONES, DEL 01 AL15.
DELIMITA
11 FACULTADES
ENTRE EL 112 REALIZAR LA LA
PERSONAL QUE | EVALUACION EN EL EVALUACIO FoTosy | PERSONAL
AUTORIZA, CURTRIMESTRE | e meon | 31052021 | ws | N 7H08 % EVALUACIO oE
EJECUTA, VIGILA, | CORRESPONDIENT RESULTADO N HONCRARIOS
EVALUA, REGISTRA | E AL PERSONAL SDELA
O CONTABILIZA LAS | DEL NIVEL 01 AL 1S. MISMA
TRANSACCIONES
DE LOS PROCESOS.
113 DISENAR UN A
SISTEMA DE
1 T
EVALUACION AL E‘L"t“L’SES‘C’ FOTOSY DEPQF;DAME
1 /| i Ll
DESEMPENO 01/06/2021 | 30/07/2021 O e % EVALUACIO | o0 ninisTRAT
LABORAL DE SDELA N e
MANDOS MEDIOS Y VIShIA
SUPERIORES.
REVISO AUTORIZO
A~ =
C. MARIA DEL CAR INEZ LIC. ROX N RATZ JARQUIN, MTRA, NALLELY HERNANDEZ GARCIA
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COMPONENTE DE CONTROL INTERNQ A FORTALECER AMBIENTE DE CONTROL.

PRINCIPIO 4. EL TITULAR ¥ LA ADMINISTRACION, SON RESPONSABLES DE PROMOVER LOS MEDIOS
MNECESARIDS PARA CONTRATAR, CAPACITAR Y RETENER PROFESIONALES COMPETENTES.
ESTABLECER EL PROGRAMA DE OBJETIVOS ¥ METAS INDIVIDUALES RELACIONADAS CON EL AREA
ADMINISTRATIVA CON EL FIN DE ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO ¥ CONTROL.

CUMPLIR CON LA VISION, MISION ¥ OBJETIVO GENERAL DE LA COUCMSC DE ACUERDO A LAS FUNCIONES DE
D\DA AREA.

PRINCIPIC DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

OBJETIVO

itk BN ared AN o BT R ) 1
DAR SEGUIMIENTO DE FORMA PERIODICA AL CUMPLIMIENTO DE LAS | METAS DE MANERA INTERNA EN CADA AREA.
- = r g =Y, ¢ FSPEC ; R : ™}
1-LOSSERVIDORES| 111 ocucnn
PUBLICOS DE LA
REGLAMENTO Y EL
INSTITUCION, MENGALRE
CONOCEN ¥ o S——
ASEGURAN EN sU | ORGANIZACION, 51 _ ATOCPAR pepaRTAME
AREA DE TRABAJO JIENEN . RESULTADD s o MTO
e meLivEnTo | EsTABLECIDD | 02/08/2021 | 29n10/2021 g % AVANCES ¥ [y i
ALGUN PROGRAMA UETENIDOS s LOGROS
DEMETASY | DEoBIETIVOSY —_Josmenpos| VO
083 ETI\.I’IJS,OUISION o OBTENI
¥ MISION
INSTITUCIONALES ;Eﬂ‘é:gﬂ:gﬁi
(INSTITUCIONAL), E
w
REWISO ?&m .
LIC. RO K PRATZ JARQUIN. == MTRA, NALLELY HERNANDEZ GARCIA

COORDINADOR DEL COMITE DE CONTROL

PRESIDENTA DEL COMITE DE CONTROL
INTERNO.

INTERNO

C.MARIA DEL CA 7
VOCAL EJECUTIVO D NTROL
ERND
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CREAR + COMSTHR +CRECES  tmmmtrms |

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO 5, LA ADMINISTRACION, DEBE EVALUAR EL DESEMPEND DEL CONTROL INTERNO EN LA
INSTITUCION Y HACER RESPONSABLES A TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS POR SUS OBLIGACIONES
ESPECIFICAS EN MATERIA DE CONTROL INTERND.

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTQ DAR SEGUIMIENTO YV CUMPLIMIENTQ AL PROCRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO PTCI 2021,

QUE LA INSTITUCION CUENTE CON UN AREA RESPONSABLE DE COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL SISTEMA

OBJETIVD DE CONTROL INTERNO

S COORDINACION GENERAL MTRA, NALLELY HERNANDEZ GARCIA

Claboracion de reportes de las acciones de mejora implemnetadas a partir del MEMICI

1LL1PRIMER
REPORTEDE LAS
ACCIONES DE
MEJORA QUE HAN
SiDO OL/06/2021
IMPLEMENTADAS
CON LOS
REQUISITOS DEL
MEMICL

11.2 SEGUNDO
REPORTE DE LAS
ACCIONES DE
MEJORA QUE HAN

REPORTE

RIMESTRA
LY ACTAS
DE SESION

COMITE DE
CONTROL
INTERND

21/04/72021 5 REPORTE Ya

REPORTE

wrawn | 1opesrpa | COMITE DE

B.- SEOPERAEN EL
PROCESO UN
MECANISMO PARA
EVALUARY
ACTUALIZAR EL
CONTROL INTERNO
(POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS),
EN CADA AMBITO
DE COMPETENCIA Y
NIVEL JERAROUICO.

SIDO
IMPLEMENTADAS
CON LDS
REQUISITOS DEL
MEMICI,

01/07/2021

21/07/2021

REPORTE

113 TERCER
REPORTE DE LAS
ACCIONES DE
MEJORA QUE HAN
SIDD
IMPLEMENTADAS
CON LOS
REQUISITOS DEL
MEMICL

01/10/2021

21/10/2021

REPORTE

114 REPORTE
ANUAL DE LAS
ACCIONES DE
MEJORA QE HAN
SIDO
IMPLEMENTADAS
CON LOS
REQUISITOS DEL
MEMICI,

0L/01/2022

28/01/2022
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PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PRINCIPIO 9. LA ADMINISTRACION, DEBE IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS CAMBIOS

SIGNIFICATIVOS QUE PUEDAN IMPACTAR AL CONTROL INTERNO.

PROYECTO

REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS,

OBJETVO

IDENTIFICAR LAS FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS A FIN DE MEJORAR AL
CONTROL INTERNO ¥ DISMINUIR LOS RIESGOS.

o

COORDINACION GENERAL MTRA. NALLELY HERNANDEZ GARCIA
11 REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS, EN TODAS LAS AREAS QUE CONFORMA LA
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FIRMAS DEL PROGRAMA DE TRABAJO COCOI 2021
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
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MTRA. NALLELY HERNANDEZ GARCIA
COORDINADORA GENERAL DE UNIDADES Y CARAVANAS MOVILES Y
SERVICIOS GRATUITOS
PRESIDENTA DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

LIC. ROXANA AMERLINCK PRATZ JARQUIN
JEFA DE DEPARTAMENTO DE OPERACION Y SUPERVISION
COORDINADORA DEL CONTROL INTERNO

S
C.P. LEONEL MARISCAL CORTES
JEFE DE BRIGADA

ENLACE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL



