SAPAO

Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Daxaca

Oaitaca

CREAR+CONSTRUIR «CRECER Goblema  Estada

SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE OAXACA
(SAPAO).

DE TRABAJO
OL INTERNO
2021.

€ 9

Oaxaca de Juarez, Oaxaca a 20 de enero del 2020.

Manuel Sabino Crespo #509,
Colonia Centro Oaxaca de Judrez, Oaxaca C.P 68000
Tel. Conmutador (951)5015930




Oajtaca -

CREAR « CONSTRUIR «CRECER

MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

Ley de Creacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxacz;/ ]
[

Reglamento Interno de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de QOaxaca:

Manual de Organizacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de

Oaxaca. .

Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control
Interno para el Sector Publico del Estado de Oaxaca.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de

Aplicacién General en Materia de Control Interno para la Administracion Publica
Estatal.
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INTRODUCCION

El Programa de Trabajo de Control Interno es parte fundamental de las poI|t|
planeacién del desarrollo contempladas en el marco legal, siendo una de las refe |
programaticas en favor de satisfacer las exigencias cotidianas de la poblacién relativas al
uso optimo de los recursos publicos, al acceso a la informacion, el fortalecimiento de las
finanzas publicas, la certeza en la disminucién de tiempos y costos en el procesamiento
de tramites y servicios, la rendicién de cuentas de la gestion publica y los esquemas de
transparencia y legalidad.

El programa asume el compromiso de mejorar los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos, asi como de buscar perfeccionar los procesos vy
procedimientos; a través de un Organismo que promueva y garantice el buen
desempefio de las y los servidores publicos, tomando en cuenta para ello, los
componentes y principios que se establecen en la normatividad aplicable a la materia.

El Programa de Trabajo de Control Interno contiene acciones de mejora determinadas
para fortalecer los elementos de control de cada norma general, identificados con
inexistencias o insuficiencias en el Sistema de Control Interno Institucional, las cuales
pueden presentar debilidades de control Interno o areas de oportunidad para disefar
nuevos controles o reforzar los existentes.

Este programa de trabajo articula las areas de oportunidad mediante once proyectos
denominados:

1.- Actualizacion del Manual de Procedimientos.
2.- Difusion del Programa de Trabajo del CEPCI.

3.- Integracion y ejecucion del Programa Anual de Capacitacién y Actualizacion a los
recursos humanos.

4.- Elaboracion del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR).
S.- Integracién del Programa o Plan Estratégico Institucional (PEI).

6.- Realizacion de Reuniones ordinarias del Grupo de Trabajo de Administracion de
Riesgo.

/.- Elaboracion del Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion y el Reglamento
Interno para el uso de equipo de cémputo.
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MISION Y VISION DEL ORGANISMO.

MISION:

Proveer los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en/f rma A
eficiente e incluyente para todos los sectores de la poblacion, orientando_sts
esfuerzos al desarrollo integral y sustentable del Municipio de Oaxaca de Juarez y|
su Zona Conurbada, a través del impulso de proyectos estratégicos en el sector,
sin comprometer los recursos naturales y fomentando una cultura de uso racional
del vital liquido, que permita mejorar la calidad de los usuarios, dentro de un
marco de legalidad, democracia y convivencia arménica.

VISION:

Consolidarse como un Organismo moderno, que garantice el acceso, disposicién y
saneamiento del agua para consumo personal, doméstico y de servicios, en forma
suficiente, salubre, aceptable y asequible a través de |la prestacion de servicios de
calidad que generen un mayor bienestar en la ciudadania, garantizando el
adecuado funcionamiento de la infraestructura hidraulica y su viabilidad financiera,
apoyados en un equipo comprometido, responsable y eficiente.
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OBJETIVO

Establecer las acciones de mejora necesarias a implementar en el organismo, que
asegure el efectivo funcionamiento, con el fin de lograr la consecucién de los objeths y |
metas institucionales apegado a las normas y previniendo con esto posibles actos de |
corrupcion, identificando las actividades que realizan cada una de las areas |
administrativas que conforman este Organismo Operador, para establecer los proyectos
especificos en las que cada una de las areas administrativas deberan participar y
establecer un cronograma de actividades donde se establezca el seguimiento al presente
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2021.

% N\ Manuel Sabino Crespo #509,
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/
.- Implementacién del area fisica de correspondencia (oficialia de partes) del Orgar{ﬂ'smo \\(
9.- Elaboracién del proyecto de catastro de SAPAO. ol
10.- Actualizacion permanente del sitio web institucional.

11.- Actualizacién del Cuadro General de Clasificacién Archivistica e integracion del
CADIDO.

12.- Elaboraciéon del Plan de accién por observaciones de auditoria y ejecutar las
acciones determinadas.

Cada uno de los proyectos fueron formulados en base a los elementos de control,
estipulados en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector
del Estado de Oaxaca.

En el establecimiento del sistema de Control Interno de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Oaxaca, se observaran los siguientes componentes:

e AMBIENTE DE CONTROL.

o ADMINISTRACION DE RIESGOS.

e ACTIVIDADES DE CONTROL.

e INFORMACION Y COMUNICACION.

e SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA.

Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del
Marco.

El Control Interno es un proceso dindmico, integrado y continuo en el que los
componentes interactian entre si desde la etapa de disefio, implementacién y operacion.

\ ~ Manuel Sabino Crespo #5009,
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PRESENTACION.

El control interno corresponde a los planes de organizacién y al conjunto coordina
métodos y medidas adoptadas por un organismo para salvaguardar sus activos, verificar
la exactitud, la fiabilidad y promover la eficiencia operativa de los servicios publicos
otorgados.

Los controles internos representan una fuente importante y esencial para proporcionar
informacién y apoyo a las decisiones mas importantes de los administradores,
ayudandoles a dirigir las empresas para la consecucion de los objetivos previstos.

El objetivo fundamental de las instituciones gubernamentales es la produccién de bienes
y la prestacion de servicios publicos, los cuales son indispensables para el desarrollo
econdmico del Estado y la procuracion del bienestar social.

Por ello es necesario una gestién eficaz y responsable de dichas instituciones para
mantenerse en las mejores condiciones de operacién y lograr un equilibrio favorable
entre la administracion y la consecucion de los fines institucionales que se tienen
previstos.

El Control Interno ha sido reconocido como una herramienta administrativa sustancial
para alcanzar con mayor eficiencia los objetivos y metas de las instituciones publicas,
elevar su desempeno, cumplir con la Normativa aplicable y consolidar la transparencia.

El Control Interno es un conjunto de acciones de control incorporadas a las funciones de
la organizacién, dentro de cada ciclo operativo del ente, que permite controlar el logro de
los objetivos.

El Control Interno lo lleva a cabo la Direccion, en conjunto con cada una de sus areas
administrativas y operativas que conforman la entidad, son las personas quienes
establecen los objetivos de la entidad e implementar los mecanismos de control.

Con la finalidad de implementar afio con afio acciones de mejora dentro de este
Organismo para lograr la consecucion de nuestros objetivos y metas institucionales,
logrando un servicio eficaz y eficiente a la ciudadania, por ello los Servicios de Agua
potable y Alcantarillado de Oaxaca tuvo a bien disefiar su Programa de Trabajo de
Control Interno correspondiente al ejercicio 2021.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2021

SAPAO

Servicios de Agua Potable y
Alcamtaniiado de Oaxaca

FICHA TECNICA UNO

COMPONENTE DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

Principio 3. El Titular y la Administracién deben autorizar, conforme a las disposiciones
juridicas y normativas aplicables, |a estructura organizacional, asignar responsabilidades

FORTALECER y delegar autoridad para alcanzar los objetivos institucionales, preservar la integridad,
prevenir la corrupcién y rendir cuentas de los resultados alcanzados.
PROYECTO Actualizacion del Manual de Procedimientos y su difusién.
Actualizar y alinear el manual de procedimientos de las unidades administrativas que
OBJETIVO intervienen en los procesos, a los objetivos y metas institucionales en base a las

atribuciones y responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

C.P. JOAQUIN GARCIiA TORRES
JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

11 CONTAR CON EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activida Programacidn M :
Elemento de Accion E Unidad de Indicador de " " i
d 3 G . Evidencia Participantes
F
general control interno especifica 7:_‘-::: :e Fecha limite : medida Gestidn
El manual de
organizacién y
de
procedimientos
de las unidades
administrativas
queintervienen |1.1.1. Dar rl:::aer&yal'det Unidad
en los procesos | continuidad a P SSTESIRN administrativa,
estd alineadoa |la Manual d s;::h;: ado, Depto. de
los objetivosy | Actualizacién | 01/01/202 | 31/12/202 o oc TRt Maddulos de
11 1| Procedimient publicacién en 23
metas del Manual de 1 1 blicado ’ rtal Servicios,
institucionales y | Procedimient 93 psiRea mpi?luta’s Depto. de
seactualizan |os uy su eviden ci; Comercializacid
con base ensus | difusion. fotoarafi n.
atribuciones y otogratica.
responsabilidad
es establecidas
enla
normatividad
aplicable.
P
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|

o] I.

Colo}a{_gnt

3 Manuel Sabino Crespo #509,
Xaca de Juarez, Oaxaca C.P 68000

Tel. Conmutador (951)5015930




Oagsaca [

CREAR«CONSTRUIR «CRECER

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2021

FICHA TECNICA DOS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DECONTROL INTERNO A

Principio 1. El Titular y la Administracién deben mostrar una actitud de respaldo y

FORTALECER compromiso con la integridad, los valores éticos, las normas de conducta y la
prevencién de irregularidades administrativas y la corrupcién.
PROYECTO Difusion del Programa de trabajo del CEPCI.
OBJETIVO Desarrollar un Programa de Trabajo con acciones que fomenten la integridad,

valores éticos, normas de conducta y prevencion de corrupcién cuuya

implementacién permita conocer y corregir deficiencias.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DIRECCION JURIDICA

MTRO. RICARDO RUIZ ZARAGOZA
DIRECTOR JURIDICO Y VOCAL EJECUTIVO DEL CEPCI.

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

El comité de ética debe aplicar de manera efectiva acciones de promocién de la integridad, valores éticos y normas de conducta de

12 acuerdo a un programa anual.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacion M ;
Actividad Elemento de control Accidn E Un:'l:ad Indicador de Evidendi: | Padiioanins
general interno especifica | Fechade Fecha |1 s Gestion " | -,
Inicio limite | a | medida
La institucién cuenta
con un Comité de Eticay
de Prevencién de
Conflictos de Interés Program
formalmente ade
. 121 . Programa
aitandic gevanvar ol | Presentacio " | unidoacs | con | et
S n uni e 2 P
12 mplnientn d"ég Programa de | 01/02/2021 | 3/ 02/ 202 |, SEPCL | octividade circulares, 3{:’:‘;‘;‘:’
Condt?:ta' se |:1.JrrEI len Trabajo  del difusiér; s) evidencia )
con Ias’reg}as dz CEPCI. 2021 en portal fotogeatic
integridad para el U su difusion institucio 4
ejercicio de la funcién nal
plblica ysus
lineamientos generales
(Institucional).
1/’,‘/-'-'_'-%.‘
/
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2021

FICHA TECNICA TRES

" COMPONENTE DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER AMBIENTE DECONIROL
Principio 3. El Titular y la Administracién deben autorizar, conforme a las
disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura organizacional,
;ﬁgﬁ:gi%ggg&n&lﬁ asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los objetivos
institucionales, preservar la integridad, prevenir la corrupcién y rendir
cuentas de los resultados alcanzados.
(T Integracidén y ejecucién del programa anual de capacitacién y actualizacién a
PROVECTO los Recursos Humanos. ]
Desarrollar un Programa anual de capacitaciones para el personal del
organismo con la finalidad de actualizarse y realizar correctamente sus
OBJETIVO funciones en cada area administrativa.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

C.P. JOAQUIN GARCIA TORRES
JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Coxma Ce

13 FORMALIZAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION PARA EL PERSONAL DE ACUERDO A LAS
i NECESIDADES DEL ORGANISMO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activi ‘ Programacién M | [
dad Elecr:m_t;de Accion —’7 -/ e | Unidadde | Indicadorde | Evidenci Participantes
gener interno especifica Fecha de Fecha T | medida Gestién a e [
al Inicio limite a
Los '
servidores
piblicos de la
Institucién, ]Enlga.;;:ra:ién Progra
ERfieeen J y ejecucién s Lista de
aseguranen | o el Programa  anual PO - chctonci Todas las
su areade e — anualde de R'ﬁﬂ a unidades
trabajo el 9 01/01/202 | 30/11/202 capacitaci | capacit | sou%- * . | administrativa
13 it anual de 1 evidenci
z cumplimiento Capacitacién 1 1 ény acion y | % a s(23
demetasy P actualizaci | actuali | unidades).
o o3 y i ziz fotografi
Oh-]EtI\l'DS, Actualizacié on. zacion | =
visiany 2021 y su m i
mision difusion cursos) |
institucionale
s e
(Institucional). AN
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FICHA TECNICA CUATRO

COMPONENTE DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

ADMINISTRACION DE RIESGOS

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A
- FORTALECER

Principio 7. La Admi;istracién, debe identificar, analizar y responder a los
riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como
de los procesos por los que se obtienen los ingresos y se ejerce el gasto, entre
otros.

PROYECTO

Elaboracién del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR ).

OBJETIVO

Contar con un plan que permita identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y |

dar seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

( RESPONSABLE |
SERVIDOR PUBLICO ABLE

DEPARTAMENTO DE QUEJAS Y DENUNCIAS

LIC. ARMANDO GENARO AGUILAR MENDEZ
ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Prevenir y mitigar la probabilidad de ocurrencia de que un riesgo interno o externo repercuta en el cumplimiento de las

| 21 metas y objetivos del Organismo.
; ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activi s M i
dad | Elemento de control Amqp PO E u"';dad Indicador de Evidenci Partici
gener interno especific Fecha de Fecha T e Gestién videncia articipantes
al a Inicio limite | 5 Medida i
Seaplicala 211
metodologia Elaboraci
establecida en ondela
cumplimiento a las Matrizy Integrantes del
etapas parala mapa de Matriz | Matriz | Mapa d Grupo de
Administracion de riegos y de de CON R_apa e trabajo de
Riesgos, parasu Program riesgo, r;:sgo, i Ma'fﬂ:iie Administracién
identificacion, ade 30/10/20 Mapa apa | 50% de Riesgos,
21 descripcion, Trabajo 01/06/2021 21 1 de de i Rﬁg‘;g Coordinador de
evaluacidn, atencidn de riesgo | riesgo B Autorizado Control Interno
y seguimiento, que | Administ y y | y enlace de
incluya los factores | racién de PTAR. | PTAR. : administracién
deriesgo, estrategias | riesgos deriesgo
para administrarlos y del
la implementacion de | siguiente
acciones de control. = ejercicio.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2021
FICHA TECNICA CINCO ( =

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

ADMINISTRACION DE RIESGOS

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

Principio 6. El Titular, debe formular un plan estratégico que de manera coherente y
ordenada oriente los esfuerzos institucionales hacia la consecucién de los objetivos
relativos a su mandato y las disposiciones juridicas y normativas aplicables, asegurando
ademas que dicha planeacion estratégica contempla la alineacion institucional a los
Planes nacionales, regionales, sectoriales y todos los demas instrumentos y normativas
vinculatorias que correspondan.

PROYECTO

Integracién del Programa O Plan Estratégico Institucional (PEI)

OBJETIVO

Instrumento de planeacion institucional a través del cual se_establecerén accionesT
| objetivos y metas de la institucidn, alineados al Plan Estatal de Desarrollo

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DIRECCION DE PLANEACION Y COMERCIALIZACION

ARQ. JORGE ALBERTO LOPEZ GOPAR
DIRECTOR

-

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

22 ELABORAR EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL EN EL QUE SE ESTABLEZCAN LOS OBJETIVOS Y METAS

ESTRATEGICOS DEL ORGANISMO. ——— —]
ACTIVIDADES ESPECIFICAS :
| ] Programacién '™ .
| ﬂ;::";:id EIE’"",;::’:::"““' es:::lzinl;a Fecha de ! —— ! : u:-:::i?ise Indicador de Gestién | Evidencia | Participantes

Inicio | a

El Titular, con el
apoyodela
Administracion,
debe definir
claramente los
objetivos
institucionales y
formular un plan
estratégico que, de
manera coherente y
ordenada, se asocie
aéstosyasu
mandato legal,
22 asegurando ademas

i quedicha
planeacion
estratégica

contemple la
alineacién
institucional alos
planes nacionales,
regionales,
sectoriales y todos
los demas
instrumentos y
normativas
vinculatorias que
correspondan.

221
Elaboraci
on del
Plano
Programa
| Estratégic
[+]
Institucio
nalysu
difusion.

Plano

[ Programa

Programa | Program Estratégi | Direccion
Estratégic a co General
o r

Estratégi e Zi el
Kitiiisan % s, | Institucio | Direccién de
a-1 nal | Planeacién,

al Instituci 508-998 i s o
1 autorizado onal | autgr;zad .?:.::ig;
Circular, | autoriza | circulares | Unidad
publicacié do, Administrati
nen portal | circular, | : mem’or n va
institucion | publicaci | domi. |

al ;:::’ minuta.

Plano Plano

01/01/202 | 31/12/202
1 1

—
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2021

FICHA TECNICA SEIS

'SAPAO

rios de Agua Potabley
arikado de Daxaca

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

~ FORTALECER

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Principio 9. La Administracion, debe identificar, analizar y responder a los cambios |

FORTALECER significativos que puedan impactar al control interno.
PROYECTO ' Realizacién de reuniones Ordinarias del Grupo de Trabajo de Administracién de Riesgos
OBJETIVO

Brindar seguimiento a las reuniones ordinarias del Grupo de Trabajo de Administracion de |

riegos, para su debido cumplimiento

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO ’

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DEPARTAMENTO DE QUEJAS Y DENUNCIAS

|

LIC. ARMANDO GENARO AGUILAR MENDEZ
ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Realizar reuniones de traba'j'n':l para atender los diversos temas que de acuerdo a los lineamientos es competencia del Grupo de

23 Trabajo de Administracién de Riesgos.
i ACTIVIDADES ESPECIFICAS
ivi [ Programacion
| A:t':'da Elemento de control Accibn [——— ——— E | Unidadde | Indicadorde Evidencia Participantes
general interno especifica F‘iﬁ::;:e Fechalimite T | medida Gestion |
| : a =
Las actividades de '
control interno
atienden y mitigan los 231 Intagr:jar::l: del
riesgos identificados o g grupt
del proceso, que EUnInes Actasde | Actasy trabajo de
pueden afectar el logro | Ordinarias reuniones, | evidencia | Administracién
23 de metas u obietivos | € Grupo | 01/03/2021 | 30/11/2021 | 4 | evidencia | fotografica, | de Riesgos,
IR N e de Trabajo fotografica » convocatori | Coordinador
institucionales, y éstas ones :
son ejecutadas por el e A-dmﬂn. . a, etc. de Control
servidor pablico de riesgos Interno,
| facultado conforme a enlaces
: la normatividad.
I
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2021

SAPAO

Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Daxaca

FICHA TECNICA SIETE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER

PROYECTO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 11. La Administracidn, debe disefiar los sistemas de informacién institucional y las
actividades de control relacionadas con dicho sistema, a fin de alcanzar los objetivos u

responder a los riesgos.

Elaboracion del Plan Institucional de Tecnologias de la Informacién y el Reglamento Interno

para el uso de equipo de cémputo.

OBJETIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA LiDER DEL PROYECTO

Contar con un plan institucional de sistemas informaticos que apoyen el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

LIC. JAIME LOPEZ CONTRERAS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Consolidar el uso y aprovechamiento de la infraestructura tecnolégica e informatica en la entidad.

311
312 | Establecer un Reglamento Interno de Tecnologias de la Informacion.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
s Programacién M
Acu:'da Elemento de control Accién - E | Unidadde Indicador de Evidencia Particioantes
snaral interno especifica | Fechade | Fecha | T medida Gestidn o
9 Inicio limite | 3
Eiiﬁ;:rar el Insrlitzzion I";iltaur::in
Se cumple con las Plan dddi nalde Departamento
politicas y ._ | Tecnolog Plan :
di bt Institucional Tecnologia | . 5 de Tecnologias
E;p"?c""“;‘:fa s | de 01/02/2 |30/06/2| | | sdela I':fsufri'a con esitr::ﬁigg' dela
establecidas . iy ac | RIESGO C :
Estrategia Digital I:molog'a?a 0a 021 rf;mgf ion, on. | fotografias, Infgirr ':;;f: Y
Nacional en los infoimation ’purtal | circular, oficios, etc. General '
PEOCIOR e 1] su | institucion portal |
gobernanza, difusién a) institucio |
organizacion y de : nal
31 | entrega,
relacionados con la 312
laneacién, e
cfnt,mdén y Elaboracidn Reglament Reﬂ';me Benarsmanio
administracién de del olnternoy | Reglamento g :
4 any nternoy de Tecnologias
bienes y servicios | Reglamento | o)/07/5 | 31715/ | | dfusiGn, | giegign, Interno, dela
deTIC'syconla nel Lr:;;;aera 021 | o021 ¢ r;:'t::' circular, fg{:u::;?:; Informaciénuy
seguridad de equipo de insptituciun portal g of?cios ’ Dissccldn
informacién ; institucio | aeer . General.
(Institucional TIC's). c“:’“_?u”tﬂ y al nal |
Su airusion.
| P
15 [ !
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2021

SAPAO

Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Daxaca

FICHA TECNICA O

CHO

COMPONENTE DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER

Principio 11. La Administracion, debe disefiar los sistemas de informacién institucional y las
actividades de control relacionadas con dicho sistema, a fin de alcanzar los objetivos y

responder a los riesgos.

PROYECTO

Implementacion del area fisica de correspondencia (oficialia de partes) del Organismo

OBJETIVO

Contar con un area de correspondencia (oficialia de partes) con el objetivo de recibir,
registrar y entregar la correspondencia a las dreas en funcidn de atribuciones y facultades |

para su atencion en tiempo y forma.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

C.P. JOAQUIN GARCIA TORRES

IMPLEMENTAR EL AREA DE CORRESPONDENCIA (OFICIALIA DE PARTES) DEL ORGANISMO PARA LA CANALIZACION
CORRECTA DE LA CORRESPONDENCIA PARA SU ATENCION OPORTUNA.

. 3.2
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
i Programacion M
Activid | Elemento i " 3
Accién E| Unidadde Indicador de " . . .
ge::fal d?ni:p:? : especifica | Fechade Fecha |T medida Gestion Fuidencia. | Participantes |
| Inicio limite |a
Se
| seleccionan
i desarrollan
actividades
de control D“':':I"l::“ms
que ayudan . :
adar 321 e"“:rea"bg;" ol Unidad
rf:;&'ﬁ sg Establecimie Oficina fisica Unidad realizado y a;:l rg‘i'::::t;:';:‘“
i nto del area adecuada del . los .
35 | e9%%de fiia  del| 01/03/2 | 01/05/2 sreade | (Gficina lineamientos |~ 9eneraly
* cocRst area de 021 021 Corresponde sducua con los que d zra et ta
cul:::nsidera;n corresponde ncia (oficialia da) funcionara el - d
do los ncia (oficialia de partes). 9 area de o'rrl(as'gu_n |.e
controles | 9€ Partes). - Corresponde "'ﬂ: s :;2;3
manuales | ncia (oficialia e
| de partes)
y/o | | ,
automatiza circulares.
| doscon
baseenel
uso de
TIC's.

/" Manuel Sabino Crespo #509,
aca de Judrez, Oaxaca C.P 68000
Tel. Conmutador (251)5015930
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2021

SAPAO

Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Daxaca

FICHA TECNICA NUEVE

" COMPONENTE DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 11. La Administracion, debe disefiar los sistemas de informacidn institucional y las
actividades de control relacionadas con dicho sistema, a fin de alcanzar los objetivos y

A FORTALECER P
responder a los riesgos.
PROYECTO Elaboracién del proyecto de catastro de SAPAO.
OBJETIVO

Elaborar y validar el proyecto de la implementacién de una red de catastro para contar con

informacién veraz y oportuna.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

ARQ. TEOFILO CUEVAS FELIPE

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

33

ELABORAR EL PROYECTO DE CATASTRO DE SAPAO, PARA IMPLEMENTAR LA RED CATASTRAL Y CONTAR CON

INFORMACION VERIDICA, EFICAZ Y OPORTUN EN EL MOMENTO EN QUE SE REQUIERA, AGILIZANDO ASI LOS |

PROYECTOS CORRESPODIENTES.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Activida
d
general

Elemento
de control
interno

33

Seidentifica
enlos
procesos la

| causaraiz

delas
debilidades
de control
interno
determinad
as, con
prioridad en
las de
mayor
importancia
, a efecto de
evitar su
recurrencia
e
integrarlas
aun
Programa
de Trabajo
de Control
Interno para
su
seguimient
oy
atencion.

Accion
especifica

Programacion

Fecha

Fecha de :
| limite

Inicio

M et! Unidad

& Indicador de Gestion

331
Elaboraci
on del
prouecto
de

| catastro

de
SAPAD,
asi como
su
validacion
para su
ejecucion.

01/03/20 | 31/12/202
21 1

Prouecto = Proyecto
1 | autoriza | autorizad
do o

17 I
Colonia‘Centro
\G\

Evidencia

| Participante
. s

Proyecto de

catastro,

' Documentos

que

| evidencien

el trabajo
realizado.

Departamen
to de
Estudios y
proyectos,
unidad
administrati
va,
Direccion
general.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2021

FICHA TECNICA DIEZ

SAPAO

Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Oaxaca

COMPONENTE DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

INFORMACION Y COMUNICACION

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

Principio 13. El Titular y la Administracién, deben implementar los medios que permitan a cada
unidad administrativa elaborar, obtener y utilizar informacion pertinente y de calidad para la

| tales como normatividad juridica y administrativa.

FORTALECER consecucion de los objetivos institucionales y el cumplimiento de las disposiciones aplicables a la
gestion financiera.
PROYECTO Actualizacion permanente del Sitio Web Institucional
OBJETIVO Mantener actualizada la plataforma con informacion para el pablico y miembros del Organismo,

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

LIC. JAIME LOPEZ CONTRERAS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

GENERAR Y ACTUALIZAR LA INFORMACION PUBLICADA EN EL PORTAL WEB, CON CONTENIDO DE INTERES Y ACCIONES |

41 RELEVANTES QUE EL ORGANISMO REALIZA EN EL AMBITO DE SUS ATRIBUCIONES.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
e Programacidn M
Activida | Elemento de . og
Accién E | Unidad de " vz . e || gip
d i !:at:trnl especifica | Fechade Fecha T  madids Indicador de Gestion Evidencia 5 Participantes
i | s Inicio limite | a
Existe en N ' } T
cada proceso
un
mecanismo
L1l
para generar :
informacién ::t akzad Todas las
relevante y 2
decalidad | EIM"Co0 | administrativ
| (accesible, . . ; .
[ web Cambios Oficios, as que
[ B, instituciona constantes ARAHS I circulares generen
S | actualizads, | con | OV/QV/20 | 3V/12/20 |, | o g portal acheltracion bitacorade | informacion
- suficiente, informacion 21 21 instituci es realizadas PR deinteré
npurtuna, : $ Ins I.iICII'.Il‘I (porl:entaje} I actualizacione e |n_eres y
véliday re :zauan e a s. ) Ia:m:;::s':l
verificable), cp:ngcimien a?::::dc assui '
an to del atribuciones
conformidad .|
con las rersa;ial Y
disposiciones a sociedad. |
legalesy i
administrativ | |
L as aplicables. = |
/"““)
18 \ [—--—’;‘Manuel Sabino Crespo #509,
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2021

Serviclos de Agua P
Alcantariliado de Daxaca

FICHA TECNICA ONCE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

INFORMACION Y COMUNICACION

PROYECTO

Principio 13. El Titular y la Administracion, deben implementar los medios que permitan a cada unidad
administrativa elaborar, obtener y utilizar informacién pertinente y de calidad para la consecucion de los
objetivos institucionales y el cumplimiento de las disposiciones aplicables a la gestion financiera.

Actualizacion del Cuadro General de Clasificacion Archivistica e integracion del CADIDO.

OBJETIVO

Controlar de modo eficiente y sistematico la recepcidn, mantenimiento, utilizacién y disposicion de
documentos, informacién y documentacién de acuerdo con la Ley General de Archivo.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

C.P. JOAQUIN GARCIA TORRES
COORDINADOR DE ARCHIVOS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

4oy | Estableceriacorrecta organizacién y conservacion, administracion y preservacion homogénea de los archivos en posesion del organismo
7 operador.
423 Actualizar los instrumentos necesarios para lograr la correcta administracion e integracién de los archivos que conforman este organismo
[ = operador. B
| ACTIVIDADES ESPECIFICAS
i Programacion
Actividad | Elemento de Accién Unidad de . "
general | controlinterno | especifica Fechade | ..o . Meta | ~ edida Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
Inicio
Existe en cada o b .
proceso un 21 Oficios,
mecanismo Capaclbacitn Ndmerode = Ndmerode circulares, | Integrantes
para generar En""‘m a': ;i 01/02/2021 | 30/11/2021 | 28 | personal = personal | 5% | evidencia | delSIA(28
informacién o sechive - capacitado | capacitado |_*""™ | fotogrifica, | personas)
relevante y de constancias.
calidad
(accesible,
corren:ta, |
L2 actua!izada, | 422,
SUﬁ';-_::E“tEr  Actualizacién Cuadro Cuadro Oficios,
oportuna, y validacién Generalde | i circulares,
: yallda y del cuadro Clasificacion | c?:;;;;:'ﬂ?:ﬂ M minutas de Intearantes
 verificable), de | general de | 01/03/2021 |30/06/2021| 2 | Archivistica | o5 ERt e trabajo, by
conformidad | cjasificacién Actualizado | ;o oo | evidencia
. con las archivistica e y CADIDO CADIDO | fotografica,
disposiciones | jntegracion Riitocads | 9 e e
legalesy ' del CADIDO.
administrativas
aplicables.

o |

e

ColurﬁiCentro X3

"
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2021

SAPAO

Servicios de Agua Potable y
Alcamtarilado de Daxaca

FICHA TECNICA DOCE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Principio 16. El Titular y la Administracién, debe establecer actividades para la
adecuada supervisién del control interno y la evaluacién de sus resultados, en todas
las unidades administrativas de la institucién. Conforme a las mejores practicas en la

materia, la que reporta sus resultados directamente al Titular.

PROYECTO

OBJETIVO

Elaboracién del Plan de accion por observaciones de auditoria y ejecutar las acciones

determinadas en el mismo.

Implementar actividades de control que permitan realizar acciones en las areas
administrativas que tengan recurrencia de observaciones por parte de los Organos de
control.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DIRECCION DE PLANEACION Y COMERCIALIZACION

ARQ. JORGE ALBERTO LOPEZ GOPAR

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

| Implementar acciones en cada una de las areas administrativas para evitar la recurrencia de observaciones y generar las

a1l | evidencias correspondientes. e o B
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
. _ > T L
Programacion M & |
Activida 2 Unidad |
Elemento de Accién E . ) . ._ | Participant
= control interno especifica Fecha de Fecha % d‘? Indicador de Gestion | Evidencia | es
general g = | medida |
Inicio limite a
Los resultados de i
las auditorias de
instancias
fiscalizadoras de
Clmpiimento, 8 laii, Plande  Plande Oficios
fung on'es Elaboracion y | accion | acciény ircul r Int i
evaluaciones y de sjscucian | de I Y evidencias 2;?::':';:, sr::lglgI Gr:ll.l-.po
51 seguridad sobre e plan de| 01/03/2 | 31/12/202 1 e_mden 5 de 3t afe%uco fotografica | de Trabajo
Tecnologias de I3 accién por 021 1 ciasde | ejecucion( | "5 ot oo
Informacién,  se CPServaciones | s 2 7 minutasde | auditori
utilizan " para | d€ auditoria | ejecuci | actividade oo ol e
retroalimentar a FRCUPERmiNG on s) B
cada uno de los
responsables y
mejorar el
proceso.
~

20 |
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