






























































Está conformado por principios y valores que las 
servidoras y servidores públicos deben observar y 
anteponer en el ejercicio de sus funciones para promover 
una Cultura Organizacional y de Servicio Público. 

RESPETO
 Me conduzco y desempeño 
diariamente con actitud y de 
interés y cortesía. 

RENDICIÓN DE CUENTAS
 Cumplo con mi obligación de 
informar, explicar y justificar mis 
actuaciones, en función de las 
actividades que realizo como 
persona servidora pública.

ENTORNO CULTURAL 
Y ECOLÓGICO
 Reciclo el papel, analizo a 
detalle los documentos antes 
de imprimir para evitar 
desperdiciar el papel e imprimo 
lo que resulta estrictamente 
necesario.

TRANSPARENCIA
 Rechazo y denuncio cualquier 
acto que quiera alterar, ocultar o 
eliminar la información que 
produce mi institución. 

INTEGRIDAD
 Soy congruente en lo que 

pienso, digo y hago, pata que la 
sociedad no pierda la confianza en 

mí desempeño como servidora o 
servidor público y por ende en la 

institución que represento.  

IGUALDAD Y NO 
DISCRIMINACIÓN

 Participo activamente en la 
lucha a favor de la igualdad y 

la no discriminación. 

RESPETO A LOS 
DERECHOS HUMANOS

 Fomento y promuevo una sana 
convivencia laboral que permita 

ofrecer un mejor servicio y atención 
a la ciudadanía.

EQUIDAD DE GÉNERO
 Acepto las diferencias entre 
hombres y mujeres, y busco un 
equilibrio en el que ninguno de 
ambos sexos se beneficie de manera 
injusta y perjudique al otro. 

COOPERACIÓN 
 Incentivo el trabajo en equipo y 
los logros comunes que favorecen 

el cumplimiento de los objetivos 
institucionales. Manifiesto mis 

opiniones de manera respetuosa y 
con crítica constructiva para 

mejorar el desempeño del equipo. 
80% 09:00 AM

LIDERAZGO
 Fomento entre mis colegas los 
procesos de pensamiento 
creativo, con el propósito de 
contar con ideas nuevas y 
acciones diferentes para 
gestionar y realizar nuestras 
actividades cotidianas. 

Datos de contacto
correo: etica_cgcsyv@oaxaca.gob.mx

RENDICIÓN DE CUENTAS
 Cumplo con mi obligación de informar, 
explicar y justi�car mis actuaciones, en 
función de las actividades que realizo 
como persona servidora pública.

Comisión de Ética y Prevención de Conflicto de Interés de la Coordinación 
General de Comunicación Social y Vocería del Estado.

¿EL CÓDIGO
CONOCES

DE ÉTICA

Coordinación General de 
Comunicación Social y Vocería 

del Gobierno del Estado

COMUNICACIÓN SOCIAL



oa:•:aca 
COMUNICACIÓN SOCIAi 

Coordl11.1r1uri C nr>r ,¡ rJ , 
Cnmunlr H. 1or, .orl JI q ,/nr rrl 

drl Cob1erno dr. l l • l 11k 
CREAR • CONSTRUIR • CRECER C.u bl11ino 1 ,1 J 

"2020, AÑO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS Y AFROM EX ICANO" 

DEPENDENCIA: 

ÁREA: 
OFICIO NÚMERO: 

ASUNTO: 

Coordinación General de Comunicación Social y 
Vocería del Gobierno del Estado 
Dirección de Difusión 

CGCSV /DD/058/2020 
Se remite ler informe de avance trimestral del 

PTCI 2020 

Oaxaca de Juárez, Oaxaca, a 22 de octubre de 2020. 

Mtro. José Ángel Díaz Navarro 
Secretario de la Contraloría y Transparencia Gubernamental. 
PRESENTE 

Atn· lng. María José Jarquín Torres 
Directora de Control Interno de la Gestión Pública 

de la Secretaría de la Contraloría y Transparencia Gubernamental. 
PRESENTE. 

Con funda mento en lo establecido por el Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control 
Interno para el Sector Público del Estado de Oaxaca, publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el 
05 de agosto de 2017, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial y hacer llegar de manera formal el proyecto de Reporte 
de Avance correspondiente al Primer Trimestre del Programa de Trabajo de Control Interno de la Corporación Oaxaqueña de 
Rad io y Televisión, con el objetivo de brindar un seguimiento periódico y puntual a las acciones de mejora comprometidas 
para el presente ejercicio. 

En ese sentido, anexo evidencia en formato digital correspondiente al avance reportado. Sin más por el momento, envío a 
usted un cord ial saludo. 

C.c p Archivo. 
GACO 

ATENTAMENTE 
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCIÓN 

"EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ" 
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA COORDINACIÓN 

GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y 
VOCERÍA DEL~ ERNO D~f' ESTADO 

/ ,... \ 

I • ~ 
uc. GoNl Lo ADALBE 5-o-CRUZ OLMEDO - _., _ 

Palacio de Gobierno (r li ntc l,i' ~ Plaza de lé 
Constitución, Le1 il ro Hi-tow J - ".1 'r _ 1. 1 -_ ~ C.P 
68QQQ,í ~Jíll 1 1L1 rj J1 01(951)5018100, '= / e 40047 
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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL 
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE 

La Coordinación General de Comunicación Social y Vocería del Gobierno del 
Estado 

PRIMER TRIMESTRE 

Al corte del 1 O de- 3bnl d&I 202l) 

Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas. indicando el tota l de las concluId:1s \ t'-' I 
porcentaje de cumplimiento que representan , el tota l de las que se encuentran en proceso ~ port'?11 t..1w d& 
avance 

mestre 

Primero 

Segundo 

Acumulado al 
Segundo 

Tercero 

Acumulado al 
Tercero 

13 

ilotal iti 
~cc1one He 

Mi ora 

13 

No. Acciones de Mejora 
Comprometidas en el PTCI 

Actualizado 

13 

Situación de las Acciones de Mejora 
~%'de -, 

Concluidas Cumplimiento En 
• Proceso ., 

2 15.3% 4 

P.encl1entes (Sin 
Avanc-t) 

7 

Pala cio de Gobierno 
Constituc ión, , , \ 
68000, 01{951)5018100, 

Plaza de I'­

' C.P 
40047 
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ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO AL TRIMESTRE REPORTADO: 

A.M. con 
Avance 

Acumulado 
entre 51% y 

80% 

2 2 

• Detalle de acciones de mejora que se reportan como concluidas: 

~ lemento Descripción de la Acción 11!!1 7"! de contro_i _ ___ d_e_ M_e_jo_ra ___ _ 

4 

2 

Ambiente 
de Control 

5 
Ambiente 
de Contro l 

Implementar mecanismos 
para difundir la misión , 
visión y los objetivos 
1 nstitucionales. 

Mejorar los conocimientos, 
habilidades y actitudes del 
personal adscrito a esta 
Coord inación. 

05/03/2020 

20/03/2020 

• Detalle de acciones de mejora que se reportan en proceso: 

A.M.con 
Avance 

Acumulado 
entre 81%y 

99% 

Evidencias 

Circular Nº002 con 
lista del personal 
que tuvo 
conocimiento de la 
misma. Evidencia 
fotográfica de 
carteles y 
distribución. 
Oficio de informe de 
la situación que 
guarda la 
programación de 
capacitaciones y 
escrito de 
notificación de la 
cancelación de 
actividades por 
instrucciones del 
Gobernador 
derivado del 
COVID_19. 

1 

Palacio de Gobierno (Planta A 1 _i¡ Plaza de le 
Constitución, ~en tro H1stor1cJ u:ixaca de -,u1rc., 7 ::i, C.P 
68000 . 1 l 1-i "ir nl (Qr:;l )C:fll 01 nn • -- • -
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Elemento de 
control 

AMBIENTE DE 
CONTROL 

AMBIENTE DE 
CONTROL 

AMBIENTE DE 
CONTROL 

AMBIENTE DE 
CONTROL 

D11crlpclón di la Acción de 
Mejora 

Programar el gasto público con base 
a objetivos y metas, claras y 
cuantificables, a fin de contribu ir al 
logro de los objetivos del desarrollo 
de Estado. 

Crear un programa se respaldo para 
la información de las direcciones de 
la Coordinación General de 
Comunicación Social y Vocerla del 
Gobierno del Estado. 

Crear una Hnea de comunicación en 
la Coordinación General de 
Comunicación Social y Vocerla del 
Gobierno del Estado. 

Crear un inventario de aplicaciones y 
sistemas que se manejan dentro de 
la Coordinación General de 
Comunicación Social y Vocería del 
Gobierno del Estado. 

04/02/2020 

27/03/2020 

19/02/2020 

11/02/2020 

Porcentaje 
d• Avaoc• 
Acumulado 
al Trlmntrt 

25% 

25% 

75% 

66.6% 

b) En su caso, la descripción de las principales problemáticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones 
de mejora reportadas en proceso y propuestas de solución para consideración del Comité, según corresponda: 

-

Ne Descripción de la Acción Problemáticas que 
'""A~.M.=• '-''--------=d=e;_;M=e=j,,..o .... ra,,__________ obstaculizan 

' 3 

2 6 

Actualización y autorización 
del Reglamento Interno de la 
Coordinación General de 
Comunicación Social y 
Vocería del Gobierno del 
Estado. 

Creación e implementación 
del grupo de trabajo de 
Administración de Riesgos 

Debido a los cambios 
constantes y que no se le ha 
dado el seguimiento 
requerido para su ejecución, 
sin mencionar la situación 
sanitaria que se vive en el 
país. 

El cambio de servidores 
públicos a cargo sin 
mencionar que desde marzo 
del presente ano, se vive una 
contingencia sanitaria que 

Plantearla como una 
actividad para PTCI 
2021 , debido a que por 
la contingencia 
sanitaria, la 
operatividad y la 
atención de distintos 
órganos, dependencias 
y secretarias, se ha 
visto afectadas 
ejecutando solo 
actividades de 
prioridad. 

Debido a que los 
tiempos para cerrar el 
presente ejercicio están 
próximos, se sugiere 
que esta actividades de 
agregue como actividad 

Palacio de Gobierno (Plan ta A'taJ Plaza de le 
Constitución, Centro H1steir1c,J Qa,.<a C:3 dE ~cJare~ ~ a1 C.P 
68000, Conmutador 01(951)5018100, Ex" 0 '"'-:- :ri 40047 
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Descripción de la Acción Problemáticas que 
de M~ora obstaculizan 

afecta ind irectamente las en el PTCI 2021 de una 
actividades operativas. manera más 

desglosada y clara para 
su correcta aplicación. 

c) Conclusión general sobre el avance global en la atención de las acciones de mejora comprometidas y respecto 
a las concluidas su contribución como valor agregado para corregir debil idades o insuficiencias de control 
interno o fortalecer el Sistema de Control Interno: 

La Coordinación General de Comunicación Social y Vocería del Gobierno del Estado en coord inación con el 
personal que labora y ayuda a ejecutar cada una de las acciones de mejora implementadas en el Plan de Trabajo 
de Control Interno para este ejercicio 2020, en medida de su carga de trabajo que debido a la situación san itaria 
que se nos aqueja desde marzo del presente año, la cual nos afecta manera directa, tanto en la operatividad como 
en la diminución del personal que labora, día con día, por lo que, avanzar en el logro de metas y objetivos 
institucionales, y analizar los elementos que integran el control interno institucional, no ha sido una tarea sencilla 
pero con esfuerzo, dedicación , estudio, capacitaciones (en medida de lo posible) y flexibilidad hemos podido 
avanzar con la actividades planteadas de manera interna. 

A efecto de lo descrito a lo largo de este informe trimestral me permito informar que el personal que labora en la 
Coordinación esta consiente en la importancia que tiene el Control Interno para con la Dependencia y la sociedad 
en general , por lo que se continua trabajando para generar mecanismos que nos ayuden a llevar a cabo nuestra 
actividades operativas y sustantivas y por ende atender a la aplicación del control interno. 

Ahora bien nuestro principal objetivo es continuar trabajando en la actualización del Marco Jurídico Regulatorio 
(Reglamento Interno, Manual de Organización), para cubrir los procesos internos que integran a la institución y 
contar con las herramientas normativas y de control , formales y actualizadas, que permitan a esta Dependencia 
desahogar oportunamente la valoración de los procesos seleccionados, asi como buscar fortalecer los sistemas 
de información (TIC'S), con la finalidad de contar con herramientas tecnológ icas, que permitan conocer en tiempo 
real las actividades que desarrolla la institución en lo que corresponde el seguimiento de metas y objetivos, 
resu ltado y avances que derivan de acciones contempladas en el PTCI y demás marco legal aplicable. 

Sin más por el momento y esperando seguir contando con su apoyo y colaboración , le envió un cord ial saludo . 

C.c p.- Expe diente/ M1nutar10 

. · ATENTAMENTE 
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCIÓN 

"EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ" 
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA COORDINACIÓN 

GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y 
VOCERÍA DEL GOBIERNODEl ESTADO 

'J 
LIC. GO~ AOALBE ~ uz OLMEDO 

Palacio de Gobierno 
Constitución, 
68000, 01(951)5018100, . 

Plaza de lé 
C.P 

40041 



COMUNICACIÓN SOCIAL 

Oatcaca Coordinación General de 
Comunicación Social y Voceria 

del Gobierna del Estada 
CREAR CONSTRUIR CRECER obierno Estado 

"2020, ANO DE LA PRURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANO" 

COORDINACIÓN GENERAL DE 

COMUNICACIÓN SOCIAL Y 
VOCERIA DEL GOBIERNO DEL 

DEPENDENCIA: 

ESTADO 

AREA: DIRECCIÓN DE ANÁLISIS DE 

MEDIOS Y MENSAJE 

INSTITUCIONAL 

OFICIO NUMERO: CGCSyV/DAMyMI/051/2020 

RESPUESTA A OFICIO DEL 

PRIMER INFORME 
TRIMESTRAL DEL 

ASUNTO: 

CUMPLIMIENTO DE PTCI 

Ciudad Administrativa "Benemérito de las Américas" 
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca, 15 de octubre del 2020. 

LIC. ROBERTO ALCÁZAR PEREZ 
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO 

PRESENTE. 

Por medio de la presente hago de su conocimiento, que de acuerdo a lo establecido 

por el Plan de Trabajo de Control Interno del ejercicio 2020; durante el primer trimestre la 

Dirección de Análisis de Monitoreo de Medios y Mensaje Institucional no reportan 

actividades durante dicho periodo. Sin embrago se continúa dando seguimiento a las 

actividades generales de Mejora. 

Sin otro particular, envio un cordial saludo. 

ATENTAMENTE 
SUFRAGIO EFECTIVo. NO REELECCIÓN 

"EL RESPETO ALDERECHO AJENO, ES LA PAZ" 
DIRECTORA DE ANÁLI^IS PE MEDIOS Y MENSAJE INSTITUCIONAL 

LIC ROSA IVETTE DEL RÍO GÖMEZ 
LC. ROANETTE DEL 

ROCONE 
DCA AAS DE 

C.c.p. 
Minutario 

RIRG nygm 

Carretera Internacional Oaxaca-Istmo km 11.5 Ciudad 
Administrativa Benemérito de las Américas, Edificio 3, 

Segundo nivel, Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. C.P 68270 
Telefono (951) 501 5000 Ext. 11514 
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DE PENDENCIA: 

A.REA: 
OFICIO NÚMERO: 
ASUNTO: 

Coordinación General de Comunicación Sooa l y 
Vocería del Gobierno del Estado 
Departamento de Recursos Financieros 
CGCSV /DA/DRF/027 / 2020 
ler informe del PTCI 

Tlalixtac de cabrera, a 16 de octubre de 2020. 
LIC. ROBERTO ALCÁZAR PÉREZ 
JEFE DE DEPARTAMENTO DE MONITOREO EN CALIDAD DE 
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO 
PRESENTE 

En atención a su solicitud de información realizada mediante oficio con número 
CGCSV /COCOl/001/2020, me permito informar lo siguiente : 

De acuerdo a la ficha número 1 que integra el Plan de Trabajo de Control Interno que atiende al 
fortalecimiento del segundo principio, relativo a "crear un Programa Estratégico Institucional" con el 
objetivo de establecer prioridades de acción para el logro de los objetivos y metas institucionales, 
adjunto al presente la evidencia de los avances generados en este primer trimestre en relación a las 
fechas establecidas que a continuación describo: 

a) Sol icitar al Depto . De R.H y al Depto. De R.M y S.G. información actualizada para el marco institucional 
2020, del cual adjunto memorándum 2 y 3, mediante los cuales se solicitó la información correspondiente . 

b) Realizar mesa de trabajo para integrar la información del Plan Estratégico Instituc ional para el cual adjunto 
copia simple de la circu lar número 001 en la cual se cita al personal a la reunión . 

Sin ot ro part icula r le envío un cordia l saludo . 

Ce p. Archivo. 

ATENTAMENTE 
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCIÓN 

"EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ" 
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS -- -----

ZMIN GALINDO SANGINEZ 

Ciudad Administrat iva Benemérito de las Américas, Edificio 3, 
Nivel 2 Ca rre tera Oaxaca htmo Km. 11.5, Tlalixtac de Cabrera, 

Oaxaca Conmutado, 01 (951) 5015000, Extensión 11505 
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C1ud.~d Aci m1r; i s t· n i t i v a "Benemér i t o de l as Amér i c a s " 
Tlali~tac de Cabrera , Oax . O~ de ~ebrero de 2020 . 

C.P. OLGA LIDIA ALVAREZ JUAREZ 
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 
PRESENTE. 

Por medio de la presente y con la finalidad de actualizar la información requerida para el Marco Institucional 
del Plan Estratégico Institucional 2020 de esta coordinación, solicito de la manera más atenta nos 
proporcione a la brevedad posible la información actualizada del Recurso Humano con la que se cuenta 

i)iúmero de plazas por área y modalidad de contratación) . 

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su valioso apoyo le envió un cordial saludo. 

ATENTAMENTE 
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCIÓN 

"EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ" 
JEFA DEL DEP~ IAMft!TO DE RECURSOS FINANCIEROS 

· ... ~ .. ; R ;,:.NP:l'J) O Dt 
Q . . 1Q50S p ( ;.v.,~º" 

-

C.C?:; c,c,, 

º_¡~ :;:,.~.- :·. ..... --·--~ 

. JAZMÍN GALINDO SANGINEZ 

MEMORÁNDUM 002 
Ciu dad Ad m inis trJti v,1 Ben emeri t o cit! l;is Amc? r1cds, Lu il r10 3, \ 1,_-, ~ 

1 • I,·, , Tlil i. ta c dr C~brPn , O.1~JO l rn • ~ , 

01 (95 1)5015000 ,,,L r• 11 53! 



LIC. GUSTAVO MORALES ROJAS 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS 

MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES. 

PRESENTE. 

Oa:•:aca COMUNICACIÓN 

U N TO"'I U:.! 1'1 -,. TRUIM□,t {AWfl O 

C 1udad Adrnin.1 s tn1tiva " Be n e rné r i.t o de l a s Amé rica s " 
Tla li ~ta c d e Cab r e ra , Oa x . 04 de f ebrero de 2 ú 2 0 . 

COORDINACtó 
COMUNICACIÓN t GENERAL DE M-.._ 'I ~~ YVOCERIA 

- ·~ n 
DEP,t~RTM"- ,. . ·.i, u..o 1 u 

MATERJAtEs v'~i;i~EORSE~UR.sos 
· · Gfi\lER.J\LES 

Por medio de la presente y con la finalidad de actualizar la información requerida para el Marco Institucional 
del Plan Estratégico Institucional 2020 de esta Coordinación, solicito de la manera m ás atenta nos 

q roporcione a la brevedad posible la información actualizada de la infraestructura y Equipamiento con la 
ue se cuenta . 

Sin otro particu lar y agradeciendo de antemano su valioso apoyo le envió un cordial saludo. 

ATENTAMENTE 

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCIÓN 

"EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ." 

'fG_f)E RECURSOS FINANCIEROS 

o 

MEMORÁNDUM 003 
C ,ucl ,d Adm,n ,str J t1 v .1 Be n,: 111t·rit o de la s ;\mer c,1,, • , ,, ] , , 

, . ,, r 
~ ·11 

1 1 ll .1l f-,.,la c d eCab r cra, Q.):-¡.1 c.J( 1..· rn · .t ,¡e_ , 

01(951 )50 JS0G0 . , , , .1Jr J! ', ,¡ 
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JUNTO', (O N<;TRUIMOS 1:L CAM BIO 

Ciudad Administrativa "Benemérito de la Américas" 

Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. a 17 de febrero de 2020. 

JEFES DE DEPARTAMENTO DE LA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
DE ESTA COORDINACIÓN GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y VOCERÍA. 
PRESENTE 

Con la finalidad de dar cabal cumplimiento a lo establecido en el Programa de Trabajo de Control Interno del 
e1erc1c10 2020, mediante la presente los convoco a la mesa de trabajo que se llevará a cabo este 19 de febre ro 
del presente afio, en la cual se real izará la integración del Plan Estratégico Institucional de esta Coord inación 
Genera l de Comunicación Social. 

Sin ot ro particular y agradeciendo de antemano su va liosa asistencia le envío un cordia l saludo. 

LflORD r-.A'.:ION Gt:NERAL Dt 
1..u IC JP.. S -,, L 1/0CERIA 

- T ,,.' ATENTAMENTE 

~ B t>1a Ci ll 
i .:,.:._ ~ :_· r- SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCIÓN " 
D'"PARTAN ENTO oc. REG.,R!".OS L RESPETO AL DERECHO AJENO ES-..N!f AZ < 

MAT'"úUALES y c;ERviCIOS GEN~ 0R ADMINISTRATIVO DE LA C0~ '1!ACIÓN w ~ 
GENERAL DE COMUNICACIÓN SOOAL YV 0a'RÍA o g 

'""> 
~► ~-'-c.,-w<I zg 

Zo 
LC. JOAQUIN MORALES HER 
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COMUNICACIÓN SOCIAL Oaaca Coordinación General de 
Comunicacion Social y Vaceria 

del Gabier no del Eslado CREAR CONSTRUIR CRECER 
abiarns Esado 

"2020, ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANO 
DEPENDENCIA: Coordinación General de Comunicación Social y 

Voceria del Gobierno del Estado 
AREA: 

Departamento Juridico 
OFICIO NUMERO: 

CGCSV/DJ/007/2020 
ASUNTO: Se remite informe 

Oaxaca de Juárez, Oaxaca, a 16 de octubre de 2020. 

LIC. ROBERTO ALCÁZAR PÉREZ 
JEFE DE DEPARTAMENTO DE MONITOREO EN CALIDAD DE ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNNO 
PRESEN TE 

En atención a su solicitud de información realizada mediante los siguientes oficios (CGCSV/COCOi/003/2020, CGCSV/COCO/009/2020 y CGCSV/COcOi/015/2020, referente al cumplimiento de las actividades determinadas a cumplirse durante el primer, segundo y tercer trimestre del PTCI de la Coordinación para el ejercicio 2020, de la cual me permito informar lo siguiente: 

De acuerdo a la ficha número3 que integra el Plan de Trabajo de Control Interno que atiende al fortalecimiento del segundo principio, relativo a "la actualización y autorización del Reglamento Interno de la Coordinación General de Comunicación Social y Voceria del Estado" con el objetivo de delimitar las funciones que se realizan por los departamentos o direcciones que integran la coordinación, adjunto al presente la evidencia de los avances generados en este primer trimestre en relación a las fechas establecidas que a continuación describo: 

a) Actualizar el reglamento interno conforme a las actividades que desempeñe cada área. b Aprobación del reglamento por la Secretaria de Administración y Publicarlo en el Periodito Oficial del Estado. 

Por lo anterior y debido a la situación sanitaria que se vive por el virus denominado COVID-19, muchas de las actividades sustantivas y operativas del Gobierno del Estado se vieron afectadas y por ende los procedimientos que no fueran motivo de prioridad como lo es, el tema de salud; es por ello que aún se encuentra trabajando en integrar el proyecto de actualización, por lo cual se sugiere se integre como actividad del PTCI 2021 para darle continuidad y especial atención a los procesos interno que deberán llevarse a cabo para realizar un proyectoacorde a las necesidades y facultades que la Coordinación General de Comunicación Social y Vocería tiene. 

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi consideración distinguida. 

ATENTAMENTE eee SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCIÓN 

"EL RESPETO AL DERECHO AJENo ES LA PAZ" bro NacN JEFA DEL DEPARATAMENYO JURÍDICO

LCDA. MARLENNENALE GARCÍA 
Ccp Archivo

Plaza de la 
C.: 

Palacio de Gobiern0
Constitucion, 



COMUNICACIÓN SOCIAL 

Oattaca 
Ccordinación Ceneral de 

Comunicacion Social 14 Vaceria 
del Gabiermo del Estado 

CREAR CONSTRUIR CRECER 

"2020, AÑo DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS Y AFROMEXICANO." 

GENERAL DE COORDINACIÓN 
COMUNICACIÓN SOCIAL Y VOCERÍA DEPENDENCIA: 

ÁREA: 
NÚMERO: 

DEPTO. RECURSOS HUMANOS 

CGCSV/DA/DRH/09/2020 

ASUNTO: REPORTE FOTOGRAFICO 

Ciudad Administrativa "Benemérito de las Américas" 

Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. 21 de octubre del 2020. 

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO 

ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO 

PRESENTE 

Por medio del presente me permito enviara Usted el informe fotográfico correspondiente a la FICHA 

TECNICA NUMERO CUATRO, relativo al Plan de Trabajo de Control Interno 2020, adjunto al presente la 

documentación que soporta el cumplimiento de las acciones realizadas para este periodo de acuerdo a 

lo establecido.

Sin otro asunto en particular y agradeciendo la atención prestada a la presente le envió un cordial 

saludo. 

ATENTAMENTE 
SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCIÓN 

"EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ" 

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

c.POLGA LIDIA ALVAREZJUAREZ e 
beto Acceor 

Con copia par: 

Expediente y minuta rio 

Carretera Internacional Oaxaca-lstmo Km 11.5 

Ciudad Administrativa "Benemérito de las Américas" 
Edificio 3 "Andrés Henestrosa", segundo nivel. 

Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. C.P. 68270D 
Tel. Conmutador: (951) 5015000 ext. 11531 
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COMUNICACIÓN SOCIAL 

Oaaca Coardin ación Crncral de 
Comunl.ac 1on Sorlal 1 Vor ei 

dol Cobicino dal E tada 
CREAR CONSTRUIR CRECER Coer dti 

"2020, AÑO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS Y AFROMEXICANO." 

COORDINACIÓN GENERAL DE 
DEPENDENCIA: cOMUNICACIÓN SOCIAL Y VOCERÍA
ÁREA: DEPTO. RECURSOS HUMANOS

NÚMERO: CGCSV/DA/DRH/07/2020 

ASUNTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO PTC 

Ciudad Administrativa "Benemérito de las Américas" 

Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. 16 de octubre del 2020. 

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO 

ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO 

PRESENTE

Por medio del presente me permito enviar a Usted el primer informe correspondiente a la FICHA 

TECNICA CNcO, relativo al Plan de Trabajo de Control Interno 2020, referente a la programación de 

capacitacióny actualización del personal adscrito a esta Coordinación, la cual se realizó mediante un 

diagnostico en conjunto con la Unidad de Desarrollo Profesional de la Secretaria de Administración, 

en dicho proceso se ratifica como enlace de capacitación con fecha 17 de enero 2020, a la L.E.E 

Soledad Palma Santiago quedando en proceso la eleción y solicitud de cursos para este nuevo ciclo, 

tal como consta en el informe enviado por nuestro enlace con fecha 20 de marzo del presente, donde 

es notificada mediante correo electrónico, por la unidad de Desarrollo Profesional a través del 

Departamento de Capacitación y Profesionalización sobre la suspensión de toda actividad de 

capacitación programada hasta nuevo aviso, lo anterior para la protección de la salud de los 

colaboradores. 

Adjunto al presente la documentación que soporta el cumplimiento de las acciones realizadas para este 

periodo. 

Sin otro asunto en particular y agradeciendo la atención prestada a la presente le envió un cordial

saludo.

ATENITAMENTE 
SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCIÓN

"EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ" 
DEPARTAMENTO DE RECURSOSHUMANOS 

C.P. OLGALIDI�ALVAREYIUAREZ.
Con copia para: 

Cxpediente y minutario 

Carretera lInternacional Oaxaca-Istmo Km 11.5 
Ciudad Administrativa "Benemérito de las Américas" 

Edificio 3 "Andrés Henestrosa", segundo nivel. 
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. C.P. 68270 

Tel. Conmutador: (951) 5015000 ext. 11531 



TLALIXTAC DE CABRERA, OAXACA; A 20 DE MARZO DEL 2020. 

C.P. OLGA LIDIA ALVAREZ JUAREZ 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 

RECURSOS HUMANOSs DE LA 

COORDINACION GENERAL DE COMUNICACIÓN 

SOCIALY voCERIA.

PRESENTE. 

LA QUE SUSCRIBE LE.E. SOLEDAD PALMA SANTIAGO, ENLACE DE CAPACITACION DE ESTA 

COORDINACION, ME PERMITO INFORMARAUSTED QUE POR MEDIO DE MI CORREO ELECTRONICO, 

L4 UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y 

PROFESIONALIZACION DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, ME INFORMAN LO SIGUIENTE:

DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DEL GOBERNADOR MTRO. ALEJANDRO MURAT HINOJOSA 

PARA PORTEGER LA SALUD DE LA POBLACION ANTE LA PRESENCIA DEL COVID-19, SE HA TOMADO 
LA DECISIÓN DE SUSPENDER TODA ACTIVIDAD DE CAPACITACION PROGRAMADA HASTA NUEVA 

INDICACION. 

POR LO QUE HAGO DE SU CONoCIMIENTO DICHA INFORMACION, LA CUAL TAMBIEN SE LES HARA 

LLEGAR A LOS COMPANEROS QUE ESTABAN INSCRITOS EN ALGUNA CAPACITACION. 

SIN MAS POR EL MOMENTO AGRADEZCO DE ANTEMANO LA ATENCION QUE SE SIRVA PRESTAR 

AL PRESENTE. 

RESPETUOSAMENTE

L.E.E. SOLEDAD PALMA SANTIAG0. 
ENLACE DE CAPACITACION DE LA CoORDINACION GENERAL 

DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y VOCERIA

C.c.p. CP. Joaquín Morales Hernández. -Jefe Administrativo. -Su conocimiento. 



COMUNICACIÓN SOCIAL 

Oaaca Coordinaclon General de 
Comunicación Social y Vocerla 

del Gabierno del Estado 

CREAR CONSTRUIR CRECER ateo Estana 

"2020, AÑO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDÍGENASY AFROMEXICANO." 

COORDINACIÓN
COMUNICACIÓN SOCIAL Y VOCERÍA 

GENERAL DE 
DEPENDENCIA: 

ÁREA: 
NÚMERO: 

DEPTO. RECURSOS HUMANOS 

CGCSV/DA/DRH/08/2020 

ASUNTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO PTCI. 

Ciudad Administrativa "Benemérito de las Américas" 
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. 16 de octubre del 2020. 

C. ROBERTO ALCAZAR PEREZ 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO 

ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO 

PRESETE 

Derivado de lo requerido por el Plan estatal de control interno para la Administración Publica del 

Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca referente a la administración de riesgos, y con el fin de cumplir 

con et imforme trimestrai me permito informarle que el nivel de cumplimiento en este rubro ha sido 

muy limitado, ya que derivado de las afectaciones en el cambio de personal que aplicaron de manera 

directa en el enlace designado con anterioridad y en el grupo de trabajo, no existe evidencia suficiente 

para acreditar su implementación en esta dependía aunado a lo anterior se presentó la contingencia 

COVID que a un nos aqueja. 

Por lo anteriormente expuesto me permito proponer que la actividades que llevarán a cabo la 

integración del grupo y demás necesarios para la aplicación del componente de Administración de 

Riesgos, se agregue como actividades a cumplir en el Plan de Trabajo de Control Interno 2021 y así 

estar en las condiciones para poder atender e integran el PTAR 2022. 

Sin otro asunto en particular y agradeciendo la atención prestada a la presente le envió un cordial 

saludo. 

ATENTAMENTE 
SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCIÓN 

"EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ" 

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

C.P. OLGALIDIJAVAREZ JUAREZ. 
Con copia para: 

Expedente y minutario 

Carretera Internacional Oaxaca-Istmo Km 115 
Ciudad Administrativa "Benemérito de las Américas" 

Edificio 3 "Andrés Henestrosa", segundo nivel. 
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. C.P. 68270O 

Tel. Conmutador: (951) 5015000 ext. 115311 



COMUNICACIÓN SOCIAL 

Oaaca 
Coordinacián General dec 

Comunicación Social y Voceria 

del Gobierno del Estado 

CREAR CONSTRUIR CRECER Gobiemo to Estade 

2020 ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE Los PUEBLOS INDIGENASY AFROMEXICANO" 

DEPENDENCIA COORDINACIÓN GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIALY 

VOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO 

DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA

: CGCSV/SI/25/2020 
: EN RESPUESTA AL OFICIO CGCSV/cocO/005/2020 

AREA 
OFICIO NUMERO 

ASUNTO 

Oaxaca de Juárez, Oax., a 16 de octubre de 2020. 

LIC. ROBERTO ALCÁZAR PÉREZ 
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO 

EN CALIDAD DE ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNo 

PRESENTE 

oficio Por medio del presente le envió un cordial saludo, en respuesta al 

cGCSV/cOco/005/2020 en donde se me solicita enviar las evidencias correspondientes al 

primer trimestre relativo al PTC, a continuación, adjunto documentales de prueba de las fichas 

técnica nueve, diez y once que corresponde al departamento a mi cargo. 

FICHA TECNICA NUEVE: 

Proyecto: Crear un programa de respaldo para la información de las direcciones de la 

Coordinación General de Comunicación Social y Vocería. 

Evidencias: Capturas de pantalla. 

Link de acceso: https://files.mycloud.com/home.php?

FICHA TECNICA DIEZ. 

Proyecto: Crear lineas de comunicación en la Coordinación General de Comunicación Social y 

Voceria.

Evidencia de la Actividad 1.1: Oficios 

Evidencia de la Actividad 1.2: Oficios 

Evidencia de la Actividad 1.3: Circular 

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitución,
Centro Histórico Oaxaca de Juárez, Oaxaca C.P. 68000 
Correo electrónico: rafaelsalasaoaxaca.gob.mx 

Tel. 01 (951) 50181 00 Extensión. 40041 

wwoax.aa qob imx comuncarron 

. ero Aeoan et 



cOMUNICACIÓN SOCIAL 

Oacaca Coordinación General de 

Cornunicacion Social y Voceria 
del Gobierno del Estado 

CREAR CONSTRUIR CRECER Gcbierna Estado 

2020 AÑO DE La PLURICULTURALIDAD DE Los PUEBLOS INDÍGENAs Y AFROMEXICANO" 

FICHA TECNICA ONCE. 

Proyecto: Crear un inventario de aplicaciones y sistemas que se manejen dentro de la 

coordinación General de Comunicación Social y Vocería. 

Evidencia de la Actividad 1.1: Oficios 

Evidencia de la Actividad 1.2: Archivo Excel. 

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideración distinguida. 

ATENTAMENTE 

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCIÓN 
"EL RESPETO AL DERE6HO AJENO ES LA PAZ" 

0. 
LI. RAFAEL SALAS MARTÍNEZ 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA

C.c.p. Archivo 

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitución, 
Centro Histórico Oaxaca de Juárez, Oaxaca C.P. 68000 
Correo electrónico af Isalas@oaxaca.gob.mx 
Tel. 01 (951) 5018100 Extensión. 40041 

www.oaxaca gobmx COmunicacion -



cOMUNICACIÓN SOCIAL 

Oaaca 
Coordinación General de 

Comunicación Social y Voceria 

del Gobierno del Estado 

CREAR cONSTRUIR CRECER cbierno Estado 

2020 ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANO" 

TARJETA INFORMATIVAA 

Oaxaca de Juárez, Oax., a 16 de octubre de 2020. 

LIC. ROBERTO ALCÁZAR PÉREZ 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO 

EN CALIDAD DE ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO

PRESENTE 

un cordial saludo, en respuesta al oficio 
Por medio del presente le envió 

CGCSV/COcOi/005/2020 en donde se me solicita enviar las evidencias correspondientes al 

primer trimestre relativo al PTCI, a continuación, adjunto formato y se entregará a las áreas 

para su requisición, y posteriormente se hará análisis, correspondiente a la ficha técnica nueve 

que corresponde al departamento a mi cargo. 

FICHA TÉCNICA NUEVE: 

Proyecto: Crear un programa de respaldo para la información de las direcciones de la 

Coordinación General de Comunicación Social y Vocería.

Evidencias: Capturas de pantalla. 

Link de acceso: https://files.mycloud.com/home.php? 

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideración distinguida.

ATENTAMENTE 
SUFRAGIO EFECTIVO. NO' REELEcCIÓN 

"EL RESPETO AL DERÉGHP AJENÓ ES LA PAZ" 

Lt.RAFAELSALAS MARTÍNEZ 
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 

C.c.p. Archivo 

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitución, 
Centro Histórico Oaxaca de Juárez, Oaxaca C.P. 68000 
Correo electrónico: rafaelsalas@oaxaca.gob.mx 
Tel. 01 (951) 50181 00 Extensión. 40041 

Awwwu1xJU yob mx ComunicaIOn -



COMUNICACIÓN SOCIAL 

Oa aca Coordinación General de 

Comunitación Social y Voteria 

del Gobierno del Est ado 

CREAR CONSTRUIR -CRECER 

FORMATO DE DETECCIÓN DE NECESIDADES 
Objetivo: Detectar necesidades que tienen las 

direcciones para un sistema de respaldo de 

información, dentro del complejo. 

FECHA 

DIA MES AÑO 

DIRECCIÓN 
b) Equipo de 

De qué manera realiza el respaldo de su información? a) USB c)Correo Electrónico 
Computo 

Necesidades para el almacenamiento de su 

información 

Qué factor considerada más confiable? 
iCómo le gustaría que se hiciera el respaldo de su 

información? 

Qué lineamientos serian fundamentales para el 

resguardo de su información? 
Personal especifico tendría acceso a la información 

La selección del personal estará enfocada a sus 
a Si b) No Por quéé? 

a )Si b)No EPor qué? 
funciones: 

Les gustaría obtener su información fuera de oficina 

c) Almacenamiento de 
a) Almacenamiento b) Almacenamiento por 

Forma de almacenamiento seria: manera individual o solo 
en la nube Correo 

una persona por Dirección 



Oa aca 
cOMUNICACIÓN SoCIAL 

Coordinación General de 
Comunicación Social y Voceria 

del Gobierno del Estado 

CREAR CONSTRUIR CRECER en ESto 

Considera viable el Servicios de almacenamiento en 
c)Si d) No Por qué? 

línea? 

Considera necesario el sistema de respaldo de 

información? Por qué ? 
Es viable el uso de manual para el almacenamiento: 

Qué programa considera que es mejor para el 

respaldoo? 

a) OneDrive b) Google Drive c) Dropbox 



COMUNICACIÓN SOCIAL 

Oa aca Coordinación General de 
Comunicacion Social y Voceria 

del Gobierna del Estado 

CREAR CONSTRUIR CRECER ucbienaEstada 

"2020 AÑo DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDÍCENAS Y AFROMEXICANO" 

TARJETA INFORMATIVA 

Oaxaca de Juárez, Oax., a 16 de octubre de 2020. 

LIC. ROBERTO ALCÁZAR PÉREZ 
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO 

EN CALIDAD DE ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO 

PRESENTE 

Por medio del presente le envió un cordial saludo, en respuesta al oficio 

CGCSV/COCOI/005/2020 en donde se me solicita enviar las evidencias correspondientes al 

primer trimestre relativo al PTCI, a continuación, adjunto documentales de prueba de la ficha 

técnica diez que corresponde al departamento a mi cargo. 

FICHA TECNICA DIEZ. 

Proyecto: Crear lineas de comunicación en la Coordinación General de Comunicación Social y 

Voceria. 
Evidencia de la Actividad 1.1: Oficios 

Evidencia de la Actividad 1.2: Oficios 

Evidencia de la Actividad 1.3: Circular 

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideración distinguida. 

ATENTA MENTE 
SUFRAGI EFECTIVO, NO REELECCIÓN 

"EL RESPETO AL DERECHeAJENO ES LA PAZ" 

L.I. RAFAEL SALAS MARTÍNEZ 
JEFE DELDEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 

C.c.p. Archivo 

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitución,
Centro Histórico Oaxaca de Juárez, Oaxaca C.P. 68000 

Correo electrónico: rafaelsalas@oaxaca.gob.mx 
Tel.01 (951) 5018100 Extensión. 40041 



COMUNICACIÓN 

Oataca Coordinacidn General de 
Comunicacion Social yVacxria 

del Goblerna del Estado 

JUNTOS CONSTRUIMOs EL CAMBI10 Coblermo dN Esdo 

CoORDINACIÓN GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y 

VOCERÍA DEL GOBIERNO DEL ESTADO 

DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 

DEPENDENCIA 

ÁREA 
OFICIO NÚMERO : CGCSV/SI/02/2020 

ASUNTO :SOLICITUD DE LISTADO DE PERSONAL 

Oaxaca de Juárez, Oax., a 19 de febrero de 2020 

C.P. JOAQUÍN MORALES HERNÁNDEZ 
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 

PRESENTE. 

Por medio del presente reciba un cordial saludo, al tiempo de solicitar su apoyo para que me 

remita un listado del personal a su cargo que usted designe y de acuerdo a sus funciones conel 

fin de crear y/o actualizar el correo electrónico institucional, ya que es de suma importancia 
contar con esta herramienta para tener una eficiente comunicación. 

Por lo anterior, deberá enviar el listado con el nombre del servidor público, su cargo y un correo 
personal para hacerle Ilegar la información de su nueva cuenta. 

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideración distinguida. 

CO 504 BENSROL DE 

CO iA 
S LY VOCERIA 

ATENTA MENTE 

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELEcCIÓN 25Fh5 
19 FEB 2020 "EL RESPETO AL DERECHO AIEAIO ES LA PAZ" 

iiRECCI A0inRAVA 

200-T22 
GANAC 

LI. RAEAE SALAS MARTÍNEZ 
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 

Palacio cle Goo ernc (Plartå Alta), 2laza ne la 

IConsitacior1, 
antro Hislóri co Oazaca rie Jiare", 0a7aca C. P. 

68000 

el 93i 9L 00 Etension. O011 



COMUNICACIÓN 

Oaaca Coordinación Ceneral de 
Comunicación Social y Vocena 

dal Cobisno dal Estada 

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBI0 

:cOORDINACIÓN GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIALY 
voCERA DEL GOBIERNO DEL ESTADO 

DEPENDENCIA 

ÁREA 
OFICIO NUMERO 

DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 

:CGCSV/SI/06/2020 
SOLICITUD DE LISTADO DE PERSONAL ASUNTO 

Oaxaca de Juárez, Oax., a 21 de febrero de 2020 

IC.ERNESTO GARCIA CHAPARRO 
DIRECTOR DE DIFUSIÓN 

PRESENTE 

Por medio del presente reciba un cordial saludo, al tiempo de solicitar su apoyo para que me 

remita un listado de! personal a su cargo que usted designe y de acuerdo a sus funciones con el 

fin de crear y/o actualizar el correo electrónico institucional, ya que es de suma importancia 

contar con esta herramienta para tener una eficiente comunicación. 

Por lo anterior, deberá enviar el listado con el nombre del servidor público, cargo y un correo 

personal para hacerle llegar la información de su nueva cuenta. 

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideración distinguida. 

ATENTAMENTE 

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCIÓN 
"EL RESPETO AL DEBEEO AJENO ES LA PAZ" 

LIRAFAEL SALAS MARTÍNEZ 
JEFE DELDEPARTAMENTO DE INFORMATICA coORDINAÇIÓN GENER 

COMUNICACIÓN SOCIAL Y VOCERI4 

12 OO h 
FED 2020 

Misa 
acio d 70Dicr P7n7A ,Pa7d de 1a 

DIRECCIN DE DIFUSION 
2018-20222 
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eit:o stcrico Jaraca 12re7, iXaci 0&ACA 
68000 



COMUNICACIÓN 

agaca 
Coordinaclan Ceneral de 

Comunicaclón Soclal y Voceria 
del Goblerno dal Estado 

Lierng EStad JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO 

:COORDINACIÓN GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIALY 

VoCERÍA DEL GOBIERNO DEL ESTADO 
DEPENDENCIA 

ÁREA DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 

OFICIO NUMERO CGCSV/SI/03/2020 
ASUNTO SOLICITUD DE LISTADO DE PERSONAL 

Oaxaca de Juárez, Oax., a 19 de febrero de 2020 

uC. GONZALO ADALBERTO CRUZ oLMEDO 

DIRECTOR DE ANÁLISIS DE MEDIOS Y MENSAJE INSTITUCIONAL 

PRESENTE. 

Por medio del presente reciba un cordial saludo, al tiempo de solicitar su apoyo para que me 

remita un listado del personal a su cargo que usted designe y de acuerdo a sus funciones con e 

fin de crear y/o actualizar el correo electrónico institucional, ya que es de suma importancia 

contar con esta herramienta para tener una eficiente comunicación. 

Por fo anterior, deberá enviar el listado con el nombre del servidor público, cargo y un correo 

personal para hacerle llegar la información de su nueva cuenta. 

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideración distinguida. 

ATENTAMENTE 
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCIÓN 

"EL RESPETO AL DERECHOAJENO ES LA PAZ" 

L.RAFAEL SALAS MARTÍNEZ 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICAooRDNACION. GENERAL DE 
COMUNICACKON SOCIAL Y VOCERIA 

3.02 HRS 

Palacio de Gobierno (Planta Alta}, Plaza de la 

Consti tuciór., 
Centro Histórico Cëxaca da Juárez, Öaxaca C.P. 

E8000 

DIRE:CON DE ANÁLISIS DË SETS Y 
MENSAJE INSTTUCIaA 

Tww i.REGE HBeoitr nitiofaiasdoaxesa.ab.mx 
TEl. 9-; 3UI BT O EXtensi0n. 4004T 



COMUNICACIÓN 

Oaaca 
Coordinación Cuneral de 

Camunicacion Soclal y Vocerla 

del Gabimrno del Es5Iado 

JUNTOS 
CONSTRUIMOS EL CAMBIO 

:CoORDINACIÓN GENERAL DE COMUNICACIÓN 
SOCIALY 

vOCERÍA DEL GOBIERNO DEL ESTADO 

DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 

DEPENDENCIA 

ÁREA 
CGCSV/SI/04/2020 

:SOLICITUD DE LISTAD0 DE PERSONAL OFICIO NUMERO 

ASUNTO 

Oaxaca de Juárez, Oax., a 19 de febrero de 2020 

LIC JOSÉ ALFREDO VELÁsQUEZ PÉREZz 

JEFE DEL DEPARTAMENTo JURÍDICO 

PRESENTE. 

Por medio deB presente reciba un cordial saludo, al tiempo de solicitar su apoyo para que me 

remita un listado del personal a su cargo que usted designe y de acuerdo a sus funciones con el 

fin de crear y/o actualizar el correo electrónico institucional, ya que es de suma importancia 

contar con esta herramienta para tener una eficiente comunicación. 

Por lo anterior, deberá enviar el listado con el nombre del servidor público, cargo y un correo 

personal para hacerle llegar la información de su nueva cuenta. 

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideración distinguida. 

ATENTAMENTE 

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCIÓN 

"EL RESPETO AL DERECHOAJENO ES LA PAZ" 

UiNACIN A E CO 
S0CIAL Y 

L.fRAFAEL SALAS MARTÍNEZ 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA FEB 

Palacio da Gobierna (Planta Alta), P-aza de la 

ICorstirucion 
Cer.tro istoico Oaxaca cie Juáraz, Cayaca C. 

580C0 

01 81 0 Extensión. 40041 



COMUNICAIÓN 

Oa caca Coordinaclón LaTeral do 

Cpmunicaclón 5oclal Vacria 

dal Gobiwrno del Estarta 

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBI0 Cabiarnuis Estada 

COORDINACIÓN GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIALY 

vOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO 
DEPENDENCIA 

ÁREA DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 

OFICIO NÚMERO CGCSV/S1/05/2020

ASUNTO 
SOLICITUD DE LISTADO DE PERSONAL 

Oaxaca de Juárez, 0ax., a 19 de febrero de 2020 

LIC. MÓNICA GISELA RAMÍREZ HURTADO 

DIRECTORA DE INFORMACIÓN. 

PRESENTE. 

Por medio del presente reciba un cordial saludo, al tiempo de solicitar su apoyo para que me 

remita un listado del personal a su cargo que usted designe y de acuerdo a sus funciones con el 

fin de crear y/o actualizar el correo electrónico institucional, ya que es de suma importancia 

contar con esta herramienta para tener una eficiente comunicación.

Por lo anterior, deberá enviar el listado con el nombre del servidor público, cargo y un correo 

personal para hacerle llegar la información de su nueva cuenta. 

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideración distinguida. 

ATENTA MENTE 
sUFRAGIO EF�CTIVO. NO REELECCIÓN 

"EL RESPETO A dERECHO AJENO ES LA PAZ" 

1, 

LI RAEAESAIAS MMAKThyez 
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMÁTHCA 

Kaca 

RECCION 

NFORMACIGI 

Palacio de Gobierno (Planta Aita), Plaza de la Constitución, 

Centro Histórico Oaxaca de Juárez, Oaxaca CP 69000 
Corico electrónicc. rafaelselas@0axace.gOD.ImIx 
Tel Cl (95.) 501 81 00 Extens ón 40041 
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COMUNICACIÓN 

Oaaca Coordina inn General de 

Comunitar ión Sorialy Vor sria 

del Cobler no del Eslado 

Caobiernn ea JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO 

2020 ANO DE LA PLURICUL TURAI IDAD DE IOS PUIBI OS INDIGE NAS Y AT ROME XIC AN0" 

COORDINACIÓN GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y 

VOCERÍA DEL GOBIERNO DEL ESTADO 
DEPENDENCIA 

ÁREA DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 

OFICIO NÚMERO CGCSV/SI/18/2020 

ASUNTO 
: SOLICITUD DE CORREO INSTITUCIONAL 

Oaxaca de Juárez, Oax., a 09 de junio de 2020. 

UC.EDUARDO JOSÉ HERRERÍAS LÓPEZ 

DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGÍAS E INNOVACION DIGITAL 

PRESENTE. 

Por medio del presentel envío un cordial saludo, al tiempo de solicitar su apoyo para la creación de los 

siguientes correos institucionales del personal que labora en esta coordinación, con los siguientes datos: 

Nombre: Cargo: Correo 

Directora Administrativa liliana.lezama@oaxaca.gob.mx Liliana Lezama Carrazco 
Sergio Gibrán Hernández Jefe del Departamento de sergio.hernandez@oaxaca.gob.mx 

Franklin Atención a medio 
Directora de Análisis de Medios y ivette.delrio@oaxaca.gob.mx 
Mensaje Institucional 

Rosa lvette Del Rio Gómez 

Por lo anterior, le agradeceré me envié las credenciales al correo: rafaelsalas@oaxaca.gob.mx. 

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideración distinguida. 

ATENTAMENTE 

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCIÓN 
"EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ" 

L.I. RAFAEL SALAS MARTÍNEZ 
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitución, 
Centro Histórico Oaxaca de Juárez, Oaxaca C.P. 68000 
Correo electrónico: rafaelsalas@oaxaca.gob.mx 
Tel.01 (951) 50181 00 Extensión. 40041 



Oaaca COMUNICACIÓN 
Coordinación Ganeral de 

Comunicaclón Socal y Voceria 
del Gobicrno del Estado 

UNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBI0 Gobiemo ** Esado 

2020 AÑO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOs PUEBLos INDÍGENAS Y AFROMEXICANO 

Oaxaca de Juárez, 0axaca a 25 de marzo 2020 

DIRECTORES, ASESORES Y JEFES DE DEPARTAMENTO 
DE LA COORDINACIÓN GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIALY VOCERÍA 

Por medio del presente y de acuerdo a la normatividad de la Dirección de Tecnologías E 
Innovación Digital de la Secretaria de Finanzas a continuación les informo los lineamientos para 
el uso correcto del correo electrónico institucional. 

LINEAMIENTOS PARA EL USO DE CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL 

1- El uso del servicio de correo electrónico institucional deberá ser la vía para compartir 
información con el resto de entidades gubernamentales, así como con instituciones, 
organizaciones y personas ajenas al ámbito gubernamental. 

2.- La creación de cuentas de correo electrónico para el personal institucional, deberá ser 
tramitado a través del correspondiente Director, Jefe de Departamento o Jefe de oficina al cual 
el solicitante este adscrito, mediante oficio, dirigido al Jefe de Departamento de Informática, 
para su correspondiente procesamiento ante la Dirección General de Tecnologías e Innovación 

digital. 

3.-El correo electrónico autorizado para los y las servidores públicos/as que servirá para la 
generación, transmisión y recepción de información de carácter institucional de la Dependencia 
será el otorgado por el Departamento de Informática. 

4- El personal que le sea solicitado un alta de cuenta de correo electrónico, deberá 
tener acceso a un equipo de cómputo y a la red institucional, así como justificar el 
requerimiento en base a las actividades desempeñadas. 

5.- La creación de direcciones de correo electrónico de uso especial (uso compartido, boletines, 
respaldo, etc) deberán ser solicitadas ante el Departamento de Informática, justificando su 
requerimiento con las funciones de acuerdo al áreay teniendo como responsable al titular de 
la misma para su correcto uso, distribución y depuración. 

6.-El personal titular de la cuenta es responsable de la información enviada, reenviada y 

mantenida en su buzón de correo electrónico, sujetándose a lo siguiente: 

a Evitar el envio de correos mayores a 10 MB 

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la 
Constitución, CIRCULAR O1 Centro Histórico Oaxaca de Juárez, Oaxaca P.6RO00 



COMUNICACIÓN 

Oaaca: Coordinación Gencral de 
Comunicacion Sociai y Vaceria 

del Cobierno dei Estado 

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gurno Eswao 

2020 AÑO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y APROMEXI CANO " 

bValidar que los correos electrónicos a ser enviados y/o los archivos anexados en el 
mismo, no contengan elementos de riesgo (virus, gusanos, archivos de backdoor,

rootkits, troyanos, spyware, keylogger, adware, botnets) y que contengan información

fidedigna y solo concerniente al ámbito institucional (evitar spam, scam, phishing y 
similares) evitando cualquier riesgo informático que ponga en riesgo la infraestructura 

y elementos de la red institucional. 

c) Depurar continuamente los correos para evitar saturación. 

7.- El titular de la cuenta de correo electrónico deberá hacer un correcto uso del servicio 

manteniendo una imageny comportamiento profesional, evitando realizar cualquiera de las 
actividades descritas a continuación: 

a Envio de correos masivos no oficiales. 

b)Envio de cadenas de mensajes. 

c)Compartir o divulgar información de indole confidencial. 

d) Utilizar el servicio de correo electrónico institucional para fines diferentes a los 

laborales. 

e) Envio o promoción dentro o fuera de la Dependencia o hacia su personal, material que 
constituya o fomente un comportamiento que, de lugar a responsabilidades civiles, 

administrativas o penales. 

8- Por motivos de seguridad, el usuario deberá manejar la contraseña de acceso al correo 

electrónico con privacidad. 

Sanciones: 

1- Las Direccionesy Jefaturas de Departamento en caso de descubrir alguna anomalía que conlleve una violación de los lineamientos, están obligados a notificar al Departamento de 
Informática para que se proceda conforme lo determine la Dirección Administrativa. 

2- Independientemente de sanción alguna aplicada en base a los criterios anteriores, el 
Departamento de lnformática en común acuerdo con la Direción Administrativa están 
facultados pata considerar la sanción correspondiente, con oficio de por medio de notificación 
al jefe inmediato superior del personal al cual se le considere aplicar, solicitando la justificación 
por escrito que de fe y aval de lo realizado por el usuario en un máximo de tres dias. En caso de 

CIRCULAR 01 
Palacio de Gobi erno (Plant.a Alta), Plaza de la 
Constitución, 
Centro Histórico Oaxaca de uare2, Oaxaca C. P. 680CO0 



Oaaca COMUNICACIÓN 
Coordinación Ceneral da 

Camunicación Sacial y Vacerla 

del Gobierno del Estado 

UNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO L0bcrno ** Eslada 

2020 ANo DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBILOS INDÍCENAS Y AFROMEXI CANO" 

que la justificación sea válida no aplicará sanción, de lo contrario, se aplicará el siguiente 

criterio: 

a) Se bloqueará el servicio de correo electrónico, mis.mo que no podrá ser restablecido 

hasta en tanto no se reciba la solicitud de desbloqueo por parte de la Dirección a la que 

esté adscrito el infractor. 

b) En caso de reincidencia, será suspendido el servicio de correo electrónico por un 

periodo de tres meses. 

Si tiene una segunda reincidencia, el servicio será suspendido de manera indefinida. 

1. AUTORIZACIÓN DE LOS LINEAMIENTOS 

Recabada la información correspondiente a los lineamientos de uso, haciendo su revisión con 

la dirección administrativa y verificando lo lineamientos del uso del correo electrónico 

institucional se llevó a cabo la autorización de la publicación. 

Por lo anterior, es importante contar con su apoyo para hacer del conocimiento al personal a 
su cargo y conozcan dicha información para el uso responsable del mismo. 
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COMUNICACIÓN SOCIAL 

Oa aca 
Coordinacion General de 

Comunicacion Socialy Voceria 

del Gobierno del Estado 

CREAR CONSTRUIR CRECER Gcbierno Estado 

2020 AÑO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANO" 

TARJETA INFORMATIVA 

Oaxaca de Juárez, Oax., a 16 de octubre de 2020. 

LIC. ROBERTO ALCÁZAR PÉREZ 
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO 
EN CALIDAD DE ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO 

PRESEN TE 

Por medio del presente le envió un cordial saludo, en respuesta al oficio 

CGCSV/COCOl/005/2020 en donde se me solicita enviar las evidencias correspondientes al 

primer trimestre relativo al PTCI, a continuación, adjunto documentales de prueba de la ficha 

técnica once que corresponde al departamento a mi cargo. 

FICHA TÉCNICA ONCE. 

Proyecto: Crear un inventario de aplicaciones y sistemas que se manejen dentro de la 

coordinación General de Comunicación Social y Vocería. 

Evidencia de la Actividad 1.1: Oficios 

Evidencia de la Actividad 1.2: Archivo Excel. 

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideración distinguida. 

ATENTAMENTE 
SUFRAGIO EFECTIVO AGREELECCIÓN 

"EL RESPETO AL DERÉCÁMENO ÉS LA PAZ" 

LL RAFAEL SALAS MARTÍNEZ 
JEFE DELDEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 

C.c.p. Archivo 

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitución, 
Centro Histórico Oaxaca de Juárez, Oaxaca C.P. 680000 
Correo electrónico: rafaelsalas@oaxaca.gob.mx 
Tel. 01 (951) 5018100 Extensión. 40041 



COMUNICACIÓN SOCIAL 

Oa aca Loordinacion General de 
Comunicacion Social y Voceria 

del Gobierno del Estado 

CREAR CONSTRUIR CRECER 

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

NOMBRE URL 
Sistema Estatal Finanzas Públicas De Oaxaca 2020 https://sefip.finanzasoaxaca.gob.mx/2020/ 

https://www.oaxaca.gob.mx/transparencia/ Sistema Estatal Finanzas Públicas De Oaxaca 2019 

DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS 

https://sefip.finanzasoaxaca.gob.mx/2020/ 
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ 
http://www.jefaturadelagubernatura.oaxaca.gob.mx/mido/ 
https://inversion2020.finanzasoaxaca.gob.mx/ 
https://siox.finanzasoaxaca.gob.mx/pagos 
http://201. 144.234.21/oficina/index.php 
https://www.bancanetempresarial.banamex.com.mx/bestbanking/spanishdir/bankmain.html 
https://www.bbvanetcash.mx/local_pibee/login_pibee.html 
http://201.140.167.44:8277/RUSPEF/ 

Sistema Estatal De Finanzas Públicas 

Plataforma Nacional De Transparencia 

Sistema De Monitoreo De Indicadores De Desempeño De Oaxaca 

Módulo De Planeación Y Programación De La Información Pública 

Sistema De Finanzas 

Viatic-Oficina Móvil 

Banca En Linea 

Banca En Linea 

Registro Unico De Servidores Público 

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 

Sistema Integral de Control de Inventario Patrimonial de Oaxaca https://sicipo.oaxaca.gob.mx 

DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 

https://www.oaxaca.gob.mx/comunicacion/ 
https://coronavirus.oaxaca.gob.mx/ 
http://www.etics.oaxaca.gob.mx/ 
https://www.mycloud.com/ 

Portal Institucional 

Portal CovID-19 

Sistema de Dictamenes 

Sistema de Respaldo de Información 
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JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Coblerna dE Estado 

2020 ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS Y AFROMEXICANO" 

:COORDINACIÓN GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIALY 
vOCERÍA DEL GOBIERNd DEL ESTADO 

DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 

:CGCSV/S1/01-C/2020 
SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

DEPENDENCIA 

ÁREA 
OFICIO NÚMERO 
ASUNTO 

Oaxaca de Juárez, Oax., 11 de febrero de 2020.

LIC. MÓNICA GISELA RAMÍREZ HURTADO 
DIRECTORA DE INFORMACIÓN. 
PRESENTE. 

Por medio del presente, reciba un cordial saludo al tiempo de solicitar su invaluable apoyo para 

que informe al Departamento de Informática si en la Dirección a su cargo operan con algün 

sistema informático para el desempeño de sus actividades, por ejemplo: sistemas 

administrativos y/o operativo, servicio digital gratuito o de paga. 

Por lo anterior, de contar con dicho sistema deberáremitir la siguiente información: 

Nombre completo del sistema: 

Ruta o link de acceso: 

Usuario responsable:

La recepción de dicha información tiene como tiempo límite tres días hábiles, a partir de la 

recepción de este documento. 

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideración distinguida 

Oacaca 
DMUPICACKON 

ATENTAMENTE 
Cotten 

SUFRAGIO EFECTIVONO REELECCIÓN 
"EL RESPETO AL DEREHO ATENO ES LA PAIRECCION DE 

INFORMACIÓN 
L.I. RAFAELSALAS MARTÍNEZ 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 
C.c.p. Archivo 

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitución, 
Centro Histórico Oaxaca de Juárez, Oaxaca C.P. 68000 

ICorrea electrónico: rafaelsalas@oaxaca.aob.mx 
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0aaca 
Coordinación General de 

Comunicación Soclal y Voceria 

del Gobierno del Estado 

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Cobierno d Estado 

2020 ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS Y AFROMEXICANO" 

:COORDINACIÓN GENERAL DE COMUNICACIÓN sOCIALY 

vOCERÍA DEL GOBIERNo DEL ESTADo 

DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 
CGCSV/SI/01-A/2020 

: SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

DEPENDENCIA 

ÁREA 
OFICIO NÚMERO 
ASUNTO 

Oaxaca de Juárez, Oax., a 11 de febrero de 2020. 

IC. GONZALO ADALBERTO CRUZ OLMEDO 

DIRECTOR DE ANÁLUSIS DE MEDIOS Y MENSAJE INSTITUCIONAL 

PRESENTE 

Por medio del presente, reciba un cordial saludo al tiempo de solicitar su invaluable apoyo para 

que informe al Departamento de lInformática si en la Dirección a su cargo operan con algün 

sistema informático para el desempeño de sus actividades, por ejemplo: sistemas 

administrativos y/o operativo, servicio digital gratuito o de paga. 

Por lo anterior, de contar con dicho sistema deberáremitir la siguiente| información: 

Nombre completo del sistema: 

Ruta o link de acceso: 

Usuario responsable: 

La recepción de dicha información tiene como tiempo limite tres días hábiles, a partir de la 

recepción de este documento. 

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideracióón distinguida 

ATENTA MENTE 
sUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCIÓN COUCACIOW ocAL Y VOCENA 

coORDINACION SMERAL DE 

"EL RESPETO AL DERECHO AJENG ES LA PAZ" 

11 FEB 2020 

JILvan LI. RAFAEL SALAS MARTÍNEZ 
JEFE DEL DEPARTAMENTODE INFORMÁTICA 

CcION DE DE OIY 
MENAJE'MM)CIOHAL 

C.c.p. Archivo 

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitución, 

Centro Histórico Oaxaca de Juárez, Oaxaca C.P. 68000 

Correo electrónico: rafaelsalas@oaxaca.gob.mx 
Tel 919F1) 50181 00 Extensión. 40041 IIUI IrIInn 



Oaaca COMUNICACIÓN 
Cuordinación General de 

C.omue cacon Socialy Vcer a 
del Coblerno del Esladu JUNTOS CONSTRUIMOS EL. CAMBIO 

Couna Esldo 

2020 AÑO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS Y AFROMEXI CANO" 
CooRDINACION O AL DE 

COUNICACIO" EPENDENCIA :COORDINACIÓN GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIALY 
VOCERÍA DEL GOBIERNO DEL ESTADO 
:DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 
CGCSV/SI/01/2020 
SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

12 EB 2 
AREA 
oFICiO NÚMERO 

JASUNTO 

DXR:CCKoN ADMETRATMA 
2914-2022 QAXAGAA Oaxaca de Juárez, Oax., a 11 de febrero de 2020. 

CP.JOAQUuÍN MORALES HERNÁNDEZ 
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA COORDINACIÓN 
GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIALY VOCERIA 
PRESENTE. 

Por medio del presente, reciba un cordial saludo al tiempo de solicitar su invaluable apoyo para 
que informe al Departamento de Informática si en la Dirección a su cargo operan con algún sistema informático para el desempeño de sus actividades, por ejemplo: sistemas 
administrativos y/o operativos. 

Por lo anterior, de contar con dicho sistema deberá remitir la siguiente información: 
Nombre completo del sistema: 

Ruta o link de acceso 
Usuario responsable: 

La recepción de dicha información tiene como tiempo límite tres días hábiles, a partir de la 
recepción de este documento. 

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideración distinguida. 

ATENTAMENTE 
SUFRAGIO EFECTMO. No REELECCIÓN 

"EL RESPETO ALÓEREO AJENO ES LA PAZ" 

LRAFAEL SALAS MARTÍNEZ 
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 

C.c.p. Archivo 

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitución, 
Centro Histórico Oaxaca de Juárez, Oaxaca C.P. 68000 
Corrao electrónico: rafaelsalasaoaxaca aob my 



COMUNICACIÓN 

Oa aca Cuordinación CGeneral de 
LumaiCat kon Suciul y Voxerna 

dol Gobiurno dal Estado 

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO 

2020 ANO DE LA PLURI CULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDÍGENAs Y AFROMEXICANO" 

:COORDINACIÓN GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y 
VOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADo 

DEPENDENCIA 

AREA DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 
OFICO NÚMERO CGCSV/SI/01-C/2020 

SOLICITUD DE INFORMACIÓN ASUNTO 

Oaxaca de Juárez, Oax., a 11 de febrero de 2020. 

IC. ERNEST GARCA CHAPARRO 
DIRECTOR DE DIFUZIÓN 

PRESENTE. 

Por medio del presente, reciba un cordial saludo al tiempo de solicitar su invaluable apoyo para 
que informe al Departamento de Informática si en la Dirección a su cargo operan con algún 
sistema informático para el desempeño de sus actividades, por ejemplo: sistemas 
administrativos y/o operativo, servicio digital gratuito o de paga. 

Por lo anterior, de contar con dicho sistema deberá remitir la siguiente información: 
Nombre completo del sistema: 

Ruta o link de acceso 
Usuario responsable: 

La recepción de dicha información tiene como tiempo limite tres días hábiles, a partir de la 
recepción de este documento. 

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideración distinguida. 

ATENTA MENTE 
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCIÓN 

"EL RESPETO AL DERECHD AJENO ES LA PAZ" 

coORDINACIÓN GENERAL DE 
COMUNICACION S0CIAL Y VOCERA 

LI. RAFAEL SALAS MARTÍNEZ 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMÁTC 
29 

2020 C.c.p. Archivo 

DIRECCION DE DIFU6IÓN 
018-2022 0AXACA Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitución, 

Centro Histórico Oaxaca de Juárez, Oaxaca C.P. 68000 
Corran olartrónico pf-oir-ieo. 



Oa3aca COMUNICACIÓN 
Coardinscion General de 

Camunicación Sotial y Voceria 
Gal Ccbisrne de Estac 

3UNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBI0 Cbrrno -EsLado 

2020 ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANO" 

DEPENDENCIA COORDINACIÓN GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIALY 
VOCERIA DEL GOBIERN0 DEL ESTADO 

ÁREA DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 
OFICIO NUMERO :CGCSV/SI/01-B/20200 

SOLICITUD DE INFORMACIÓN ASUNTO 

Oaxaca de Juárez, Oax., a 11 de febrero de 2020. 

UCJOSÉ ALFREDO VELÁSQUEZ PÉREZ 
JEFE DEL DEPARTAMENTO JURÍDIC0 

PRESENTE. 

Por medio del presente, reciba un cordial saludo al tiempo de solicitar su invaluable apoyo para 
que informe al Departamento de Informática si en el Departamento a su cargo operan con algún 
sistema informático para el desempeño de sus actividades, por ejemplo: sistemas
administrativos y/o operativo, servicio digital gratuitoo de paga. 

Por lo anterior, de contar con dicho sistema deberá remitir la siguiente información: 
Nombre completo del sistema: 

Ruta o link de acceso: 

Usuario responsable: 

La recepción de dicha información tiene como tiempo limite tres dias hábiles, a partir de la 
recepción de este documento. 

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideración distinguida. 

ATENTAMENTE 
SUFRAGIO EFECTIVGM REELECCIÓN 

"EL RESPETO AL DERECAIENO ES LA PAZ" 

cOORDINACION GENERAL 
DE COMUNCACION 
8OCLAL Y VOCERLAA 

AInI 
12 0 2020 

L.I.RAFAEL SALAS MARTÍNEZ 
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 

DEPARTAMENTO JURDICO 
2016-2022 

C.c.p. Archivo 

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitución, 
Centro Histórico Oaxaca de Juárez, Oaxaca C.P. 68000 
Correo electrónico: rafaelsalas@oaxaca.gob.mx 

(nc 



COMUNICACIÓN SOCIJA 
Ccern arin enera Oa:aca e Ccer Era 

CREAR CONSTRUIR CRECER

"2020, ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INbiGENAS Y AFROMEXICANO 

DEPENDENCIA: Coordinación General de Comunicación Socaly 
Vocería del Gobierno del Estado 

ÁREA: 
OFICIO NÚMERO: 

Dirección de Difusión 

CGCSV/DD/059/2020 
ASUNTO: Se remite 2do informe de avance trimestrai de 

PTCI 2020 

Oaxaca de Juárez, Oaxaca, a 22 de octubre de 2020. 

Mtro. José Ángel Diaz Navarro 
Secretario de la Contraloria y Transparencia Gubernamental 
PRESENTE 

Atn Ing. Maria José Jarquin Torres 
Directora de Control Interno de la Gestión Pública 

de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamenta 
PRESENTE. 

Con fundamento en lo establecido por el Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal del Marco Integrado de Contral 

Interno para el Sector Público del Estado de Oaxaca, publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca e 
05 de agosto de 2017, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial y hacer llegar de manera formal el proyecto de Reporte 

de Avance correspondiente al Segundo Trimestre del Programa de Trabajo de Control Interno de la Corporación Oaxaqueña 

de Radio y Televisión, con el objetivo de brindar un seguimiento periódico y puntual a las acciones de mejora comprometidas 

para el presente ejercicio. 

En ese sentido, anexo evidencia en formato digital correspondiente al avance reportado. Sin más por el momento, envío a 

usted un cordial saludo. 

ATENTAMENTE 

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECcIÓN 
"EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ" 

coORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA COORDINACIÓN 
GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y 
vOCERÍA DEL GORIERNo DEL ESTADo 

LIC. GONZALO ADALBERTO CRÚZ OLMEDO 

C.c.p Archivo. 
GACO 

Palacio de Gobierno Plaza de lz 
Constitución, CP 

68000, o1(951)5018100. 40047 
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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL 
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE 

LA COORDINACIÓN GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y VOCERÍA DEL 
GOBIERNO DEL ESTADO 

SEGUNDO TRIMESTRE 

Al corte del 15 de julio del 2020 

Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas y el 

porcentaje de cumplimiento que representan , el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de 

avance 

rimeatre 

Primero 

Segundo 

Acumulado al 
Segundo 

Tercero 

Acumulado al 
Tercero 

13 

Otl í:te 
~cc1ont1 e 

Mior1 

13 

No. Acciones de Mejora 
Comprometidas en el PTCI 

Actualizado 

13 

Situación de las Acciones de Mejora 
' %de 

Concluidas Cumplimiento P.enc:tientes (Sin 
Avance) 

2 

3 

5 

• 

15.38% 4 7 

23.07% 3 5 

38.45% 7 5 

Palacio de Gobierno (Plan la Allal Plaza de le 
Constitución, CPntr o H1':i lor1co, UcJx. ➔cd de J11.-'lt e.- ( \1 :>.. C.P 
68000, lonmutc1tJt11 01(951)5018100, F>-tr11s,o, 140047 



Oa~ aca 
CREAR •CONSTRUIR •CRECER C.ubi■mo Et.toldo 

COMUNICACIÓN SOCIAi 
Coordlnac16n Cenera! dll 

Comunicación Social y Vocerla 
del Gobierno del Estado 

"2020, AÑO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS Y AFROME XICANO" 

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO AL TRIMESTRE REPORTADO: 

3 

A.M. con 
Avance 

Acumulado 
entre 51% y 

80% 

A.M. con 
Avance 

Acumulado 
entre 81% y 

___ 9 .... 9°...,Yo __ _. 

• Detalle de acciones de mejora que se reportan como concluidas: 

g = Elemento Descripción de la Acción 
Evidencias 

. de control de Mejora 

Crear un Programa de 
Respaldo para la 
información de las 

AMBIENTE direcciones de la Oficio, correo 
9 DE Coordinación General de 30/05/2020 electrónico y captura 

CONTROL Comunicación Social y de pantalla. 
Vocería del Gobierno del 
Estado. 

Crear líneas de 
comunicación en la 

Captura de listado AMBIENTE Coordinación General de 
2 10 DE Comunicación Social 10/04/2020 de correos a y 

quienes se les envió CONTROL Vocería del Gobierno del 
Estado. su contraseña 

Establecer un registro de 

AMBIENTE 
acuerdo institucionales 

3 12 DE 
aprobados en las reuniones 

05/06/2020 Tarjeta informativa 
CONTROL 

de órganos de gobierno, 
comité y de grupos de alta 
dirección. 

• Detalle de acciones de mejora que se reportan en proceso: 

Palacio de Gobierno (Planta A1ta J, Plaza de I e 
Constitución, Cent1 o Hrstorico, Oaxaca de Juarez Uax C.P 
68000, Crn1111u l.:idu1 01(951)5018100, Exte, 1c;101~1 40047 



No. 
A.M. 

2 2 

3 8 

oa:~aca 
CREAR • CONSTRUIR • CRECER Co!:l~mo E'ilid 

COMUNICACIÓN SOCIAi 
Coordinac1on Genera C1 

Comunicaoon Social y Vece 
del Gob erno del Estad 

"2020 , AÑO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS Y AFROME XICAN O" 

Porcentaje 
Elemento de Descripción de la Acción de de Avance 

control Mejora Acumulado 
al Trimestre 

Programar el gasto público con base 
a objetivos y metas, claras y 

AMBIENTE DE cuantificables, a fin de contribuir al 
04/02/2020 25% CONTROL logro de los objetivos del desarrollo 

de Estado. 

Definir y conocer los lineamientos del 
AMBIENTE DE Código de Ética 

30/04/2020 25% CONTROL 

AMBIENTE DE Mantener informado al titular los 

CONTROL avances de las actividades de control 30/04/2020 33.3% 

b) En su caso, la descripción de las principales problemáticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones 
de mejora reportadas en proceso y propuestas de solución para consideración del Comité, según corresponda: 

No 

2 

3 

No. 
AM. 

3 

6 

Descripción de la Acción 
de Mejora 

Programar el gasto público 
con base a objetivos y metas, 
claras y cuantificables, a fin de 
contribuir al logro de los 
objetivos del desarrollo de 
Estado. 

Actualización y autorización 
del Reglamento Interno de la 
Coord inación General de 
Comunicación Social y 
Vocería del Gobierno del 
Estado. 

Creación e implementación 
del grupo de trabajo de 
Administración de Riesgos 

Problemáticas que 
obstaculizan 

La contingencia sanitaria 
provocada por el virus 
denominado covid-19, se 
determinaron medidas que 
de cierto modo 
imposibilitaron al personal 
continuar con la aplicación de 
sus actividades debido a que 
no se laboró en la oficio por 
un periodo. 

Debido a los cambios 
constantes y que no se le ha 
dado el seguimiento 
requerido para su ejecución, 
sin mencionar la situación 
sanitaria que se vive en el 
país. 

El cambio de servidores 
públicos a cargo sin 
mencionar que desde marzo 

Retomar las actividades 
para informarlas en el 
3er informe de avance 
trimestral 

Plantearla como una 
actividad para PTCI 
2021 , debido a que por 
la contingencia 
sanitaria la operatividad 
y la atención de 
distintos órganos, 
dependencias y 
secretarias, se ha visto 
afectadas ejecutando 
solo actividades de 
prioridad 

Debido a que los 
tiempos para cerrar el 
presente ejercicio 

Pa lac io de Gobierno (l-1I.J1ltJ /\11 1) Plaza de le 
Constitució n, l1 11111L 1 H1<:i l 111L, \l'<.::l• :iLJF 11111 

68000, J111'7111 HI L 01(951)5018100, [ · r,' 
1. ,\ C. P 

14004 7 
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COMUNICACIÓN SOCIAi 

CREAR • CONSTRUIR •CRECER 

Lo-.r ltn ,u, 
lomun, 1, 1011 

del Gob1crn 

"2020, AÑO DE LA PLURICU LTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS Y AFROMEXICANO " 

Descripción de la Acción 
de Mejora 

Problemáticas que 
obstaculizan 

del presente año, se vive 
una contingencia sanitaria 
que afecta indirectamente 
las actividades operativas. 

están próximos, se 
sugiere que esta 
actividades de agregue 
como actividad en el 
PTCI 2021 de una 
manera más 
desglosada y clara 
para su correcta 
apl icación . 

c) Conclusión general sobre el avance global en la atención de las acciones de mejora comprometidas y respecto 
a las concluidas su contribución como valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control 
interno o fortalecer el Sistema de Control Interno: 

La Coordinación General de Comunicación Social y Vocería del Gobierno del Estado en coordinación con el 
personal que labora y ayuda a ejecutar cada una de las acciones de mejora implementadas en el Plan de Trabajo 
de Control Interno para este ejercicio 2020, en medida de su carga de trabajo, que debido a la situación sanitaria 
que se nos aqueja desde marzo del presente año, la cual nos afecta manera directa, tanto en la operatividad como 
en la diminución del personal que labora, día con día, por lo que, avanzar en el logro de metas y objetivos 
institucionales no ha sido tarea sencilla. 

Por lo anterior me permito informar que se han retomado de manera formal las actividades y la verificación del 
cumplimiento de las actividades planteadas en el Plan de Trabajo de Control Interno por lo que se han generado 
distintas reuniones de trabajo con el personal que labora en la Coordinación , para reafirmar el compromiso y la 
determinación de la importancia que tiene el Control Interno para con la Dependencia y la sociedad en general 

Sin más por el momento y esperando seguir contando con su apoyo y colaboración , le envió un cordial saludo 

C.c p.- Expediente/ Minutaflo 

ATENTAMENTE 
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCIÓN 

"EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ" 
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA COORDINACIÓN 

GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y 
VOCERÍA DEL GOBIERNO DEL ESTADO 

(}\ 
LIC. GOÑzAL_eA~A!;B\ Ó CRUZ OLMEDO 

Palacio de Gobierno 1 ~1 \' 11 

Constitución, , ,, 1 , 1· ;1• 1 11 1 . 1\ 

68000, 01(951)5018100, 

\ ¡ Plaza de le 
1. - ,1 . 1, C.P 

'- I '¡ 1' 4004) 



COMUNICACIÓN SOCIAL 

Oaacaa 
Coordin acion Cener al 

Comun cacion Social y ore 
del Cobier no de! Est ado 

CREAR CONSTRUIR CRECER 

DEPENDENCIA: Coordinación General de Comunicación Social y 

Voceria del Gobierno del Estado 

Departamento de Recursos Financieros 

CGCSV/DA/DRF/028/2020 
ÁREA: 
OFICIO NÚMERO: 

ASUNTO: 2do informe del PTCI 

Tlalixtac de cabrera, a 16 de octubre de 2020

LIC. ROBERTO ALCÁZAR PÉREZ 

JEFE DE DEPARTAMENTO DE MONITOREO EN CALIDAD DE 

ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO 

PRESENTE 

solicitud de información realizada mediante oficio con numero 
En atención a su 

cGCSV/COco/007/2020, me permito informar lo siguiente: 

De acuerdo a la ficha número 1 que integra el Plan de Trabajo de Control Interno que atiende al 

fortalecimiento del segundo principio, relativo a "crear un Programa Estratégico Institucional" con el 

objetivo de establecer prioridades de acción para el logro de los objetivos y metas institucionales, me 

permito informar que debido a la contingencia sanitaria provocada por el virus denominado Covid-19, 

la operatividad así como las actividades administrativas se vieron afectadas debido a las indicaciones 

que derivaron de la misma, es por ello que las actividades programadas a cumplirse en ese trimestre se 

retomaron en el siguiente trimestre. 

Sin otro particular le envio un cordial saludo. 

ATENTAMENTE 

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELEcCIÓN 

"EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ" 

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS

ele 
Alccaoy 

CRJAZMIN GALINDO SANGINEZ 

6 oc 
C.cp. Archivo 

Ciudad Administrativa Benemérito de las Américas, Edificio 3, 

Nivel 2 Carretera Oaxaca-Istmo Km. 11.5, Tlalixtac de Cabrera, 

Oaxaca Conmutador 01 (951) 5015000, Extensión 11505 



COMUNICACIÓN SOCIAL Oaaca Coordinación General de 
Comunicacion Social y Vaceria 

del Gabier no del Eslado CREAR CONSTRUIR CRECER 
abiarns Esado 

"2020, ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANO 
DEPENDENCIA: Coordinación General de Comunicación Social y 

Voceria del Gobierno del Estado 
AREA: 

Departamento Juridico 
OFICIO NUMERO: 

CGCSV/DJ/007/2020 
ASUNTO: Se remite informe 

Oaxaca de Juárez, Oaxaca, a 16 de octubre de 2020. 

LIC. ROBERTO ALCÁZAR PÉREZ 
JEFE DE DEPARTAMENTO DE MONITOREO EN CALIDAD DE ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNNO 
PRESEN TE 

En atención a su solicitud de información realizada mediante los siguientes oficios (CGCSV/COCOi/003/2020, CGCSV/COCO/009/2020 y CGCSV/COcOi/015/2020, referente al cumplimiento de las actividades determinadas a cumplirse durante el primer, segundo y tercer trimestre del PTCI de la Coordinación para el ejercicio 2020, de la cual me permito informar lo siguiente: 

De acuerdo a la ficha número3 que integra el Plan de Trabajo de Control Interno que atiende al fortalecimiento del segundo principio, relativo a "la actualización y autorización del Reglamento Interno de la Coordinación General de Comunicación Social y Voceria del Estado" con el objetivo de delimitar las funciones que se realizan por los departamentos o direcciones que integran la coordinación, adjunto al presente la evidencia de los avances generados en este primer trimestre en relación a las fechas establecidas que a continuación describo: 

a) Actualizar el reglamento interno conforme a las actividades que desempeñe cada área. b Aprobación del reglamento por la Secretaria de Administración y Publicarlo en el Periodito Oficial del Estado. 

Por lo anterior y debido a la situación sanitaria que se vive por el virus denominado COVID-19, muchas de las actividades sustantivas y operativas del Gobierno del Estado se vieron afectadas y por ende los procedimientos que no fueran motivo de prioridad como lo es, el tema de salud; es por ello que aún se encuentra trabajando en integrar el proyecto de actualización, por lo cual se sugiere se integre como actividad del PTCI 2021 para darle continuidad y especial atención a los procesos interno que deberán llevarse a cabo para realizar un proyectoacorde a las necesidades y facultades que la Coordinación General de Comunicación Social y Vocería tiene. 

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi consideración distinguida. 

ATENTAMENTE eee SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCIÓN 

"EL RESPETO AL DERECHO AJENo ES LA PAZ" bro NacN JEFA DEL DEPARATAMENYO JURÍDICO

LCDA. MARLENNENALE GARCÍA 
Ccp Archivo

Plaza de la 
C.: 

Palacio de Gobiern0
Constitucion, 



COMUNICACIÓN SOCIAL 

Oaaca di

CREAR CONSTRUIR CRECER 

2020, ANO DE LA PLURIcULTURALIDAD DE LOS PUE BLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANO." 

COORDINACIÓN GENERAL DE 
DEPENDENCIA: COMUNICACIÓN SOCIAL Y VOCERÍA 

AREA: DEPTO. RECURSOS HUMANOS 

NUMERO: CGCSV/DA/DRH/06/2020 

ASUNTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO PTCI 

Ciudad Administrativa "Benemérito de las Américas" 

Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. 16 de octubre del 2020. 

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO 

ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO 

PRESEN TE 

Por medio del presente me permito enviar a Usted el 16t. Informe correspondiente al trimestre enero 

marzo 2020, relativo al Plan de Trabajo de Control Interno 2020. 

FICHA TECNICA CUATRO 

PROYECT0: Difusión de la misión, visión y objetivos institucionales al personal. 

Adjunto al presente la documentación que soporta el cumplimiento de las acciones realizadas para este 

periodo de acuerdo a lo establecido. 

Sin otro asunto en particular y agradeciendo la atención prestada a la presente le envió un cordial 

saludo. 

ATENTAMENTE 

SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCIÓN 
"EL RESPETO AL PERECHO AJENO ES LA PAZ" 

DEPARTAMENTO DE RECURSO HUMANOS 

ecdoi 

CPOLGAYoA ÁAVAREZ JUÁREZ 

Con copia para. 

Expediente y minutario 

Carretera Internacional Oaxaca-Istmo Km 11.5 
Ciudad Administrativa "Benemérito de las Américas" 

Edificio 3 "Andrés Henestrosa", segundo nivel 
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. C.P. 68270 

Tel. Conmutador: (951) 5015000 ext. 11531 
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CC. DIRECTORES Y JEFES DE DEPARTAMENTO 

CONEAC S2LY VERIA 

COORDINACIÓN GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y VOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO 

PRESENTE 

EXCPANTAFOOE REKs 
Con la finalidad de dar cumplimiento al Programa de Trabajo de Contplleitetrio.corespöhdiente alejer
icio 2020 
de esta Coordinación General de Comunicación Social y Voceria del Gobierno del Estado, por medio de la 
presente me permito informarles que a la fecha en distintos puntos estratégicos de esta Coordinación se 

encuentrar los carteles que contienen La Misión , Visión y Objetivos Institucionales, así mismo hago de su 

conocimiento que mediante CD en formato digital les fue enviado la información anteriomente descrita. 

Cabe hacer mención que se solicita de su valioso apoyo para hacer extensiva esta información a los diferentes 

colaboradgre cAreacaÍquE es de vital importancia su difusión para el desarrollo integral 
de nuestrs 

ebi por auania 

06 Nareo/co20 
CeslvaA. ada Elozr 

Auxliar odel Jepta 
kon?aCa 

96 MAR 2020 

Sin otro auoen PeticgenrecaT un eordi saludo. 

DIREADE DIFUSIÓN 
0AXACA 

ATENTAMENTE 
SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION 
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COORDINACIÓN GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y VOCERIA DE GOBIERNO DEL ESTADO 
PERSONAL QUE RECIBIO CIRCULAR 002, (ANEXO CD. DE CARTEL DE VIsION MISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES) 

DESCRIPCION DEL PUESTO 
NOMBRE FIRMA DE RECIBIDO, Coordinador General de Comunicación Social y Vocero 24 "A" 

Monica Gisela Ramirez Hurtado 
Director Administrativo 22 "A" 

Joaquin Morales Hernández G Ceanbi cononeys, 6/0/lox Asesor 22 "A" 
Esteban Hinojosa Rebolledo 
Edmundo Javier Chávez Olavarría 

Asesor 22 "A" 

2cdaimyálsPLICL Director de Análisis de Medios y Mensaje Institucional 22 "A" 
Gonzalo Adalberto Cruz Olmedo (yurtc C B CON EO 
Ernesto Garcia Chaparro CuusG 

Director de Difusión 22 "A" O6AO- zOZO 

KDN W lcgl3/ze 
RaoloOucAtoOiel 
I4vARONaoegeL CiTeeO 

Director de Información 22 A 
Mónica Gisela Ramirez Hurtado 

Secretario Particular 19 "A" 

Jefe del Departamento Juridico 17 "A" o/o>lao Xolocotzi Cantero Alvaro 
José Alfredo Velázquez Pérez 

Rafael Salas Martinez 
Jazmin Galindo Sanguiínez 

|Jefe del Departamento de Informática 17 "A" 

Jefe de Departamento de Recursos Financieros 17 "A" 

Jefe de Departamento de Recursos Humanos 17 "A" eaoi AneRO 1C6 I32CAO 
Olga Lidia Alvárez Juárez RLabi 60312020 Jefe del Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales 17 "A" 
GUstavo Morales Rojas 

Jefe del Departamento de Evaluación y Estudio de la Opinión Pública 17 "A" Linda Mayra Santiago Morales Kecik LpcAÁilopL22 
PCAD rQIraLors Homerc.u 

Jefe del Departamento de Control y Seguimiento de la Información Gubernamental 17 A Doris Romeo Zárate 
|Jefe del Departamento de Monitoreo 17 "A" 

Roberto Alcazar Pérez 

|Jefe del Departamento de Prensa Digital 17 "A" KEueiaiezp6/oSEO |vacante 
Jefe del Departamento de Diseño y Producción de Medios 17 "A" Yanet López Velasco Keahi ace xO Q6/a3/2220 

Oj03|2020 
Jefe del Departamento de Radio y Televisión 17 "A" 

Ariana Itzel Cruz Mesinas 
Jefe del Departamento de Fotografía y Video 17 "A" 
le Jessica Gabriela Pérez Pérez 

Set Gabriel Ruiz Ruiz Jefe del Departamento de Prensa Escrita 17 "A" 

Kebi Or qunalo lo>1a eGabriel & u Jefe del Departamento de Atención a Medios 17A" |VACANTE 
Jefe del Departamento de Producción y Edición de Contenidos 17 "A" 

Oscar Ramos Perez 

Pa 



COMUNICACIÓN SOCIAL 

Oaaca Coardin ación Crncral de 
Comunl.ac 1on Sorlal 1 Vor ei 

dol Cobicino dal E tada 
CREAR CONSTRUIR CRECER Coer dti 

"2020, AÑO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS Y AFROMEXICANO." 

COORDINACIÓN GENERAL DE 
DEPENDENCIA: cOMUNICACIÓN SOCIAL Y VOCERÍA
ÁREA: DEPTO. RECURSOS HUMANOS

NÚMERO: CGCSV/DA/DRH/07/2020 

ASUNTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO PTC 

Ciudad Administrativa "Benemérito de las Américas" 

Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. 16 de octubre del 2020. 

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO 

ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO 

PRESENTE

Por medio del presente me permito enviar a Usted el primer informe correspondiente a la FICHA 

TECNICA CNcO, relativo al Plan de Trabajo de Control Interno 2020, referente a la programación de 

capacitacióny actualización del personal adscrito a esta Coordinación, la cual se realizó mediante un 

diagnostico en conjunto con la Unidad de Desarrollo Profesional de la Secretaria de Administración, 

en dicho proceso se ratifica como enlace de capacitación con fecha 17 de enero 2020, a la L.E.E 

Soledad Palma Santiago quedando en proceso la eleción y solicitud de cursos para este nuevo ciclo, 

tal como consta en el informe enviado por nuestro enlace con fecha 20 de marzo del presente, donde 

es notificada mediante correo electrónico, por la unidad de Desarrollo Profesional a través del 

Departamento de Capacitación y Profesionalización sobre la suspensión de toda actividad de 

capacitación programada hasta nuevo aviso, lo anterior para la protección de la salud de los 

colaboradores. 

Adjunto al presente la documentación que soporta el cumplimiento de las acciones realizadas para este 

periodo. 

Sin otro asunto en particular y agradeciendo la atención prestada a la presente le envió un cordial

saludo.

ATENITAMENTE 
SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCIÓN

"EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ" 
DEPARTAMENTO DE RECURSOSHUMANOS 

C.P. OLGALIDI�ALVAREYIUAREZ.
Con copia para: 

Cxpediente y minutario 

Carretera lInternacional Oaxaca-Istmo Km 11.5 
Ciudad Administrativa "Benemérito de las Américas" 

Edificio 3 "Andrés Henestrosa", segundo nivel. 
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. C.P. 68270 

Tel. Conmutador: (951) 5015000 ext. 11531 



TLALIXTAC DE CABRERA, OAXACA; A 20 DE MARZO DEL 2020. 

C.P. OLGA LIDIA ALVAREZ JUAREZ 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 

RECURSOS HUMANOSs DE LA 

COORDINACION GENERAL DE COMUNICACIÓN 

SOCIALY voCERIA.

PRESENTE. 

LA QUE SUSCRIBE LE.E. SOLEDAD PALMA SANTIAGO, ENLACE DE CAPACITACION DE ESTA 

COORDINACION, ME PERMITO INFORMARAUSTED QUE POR MEDIO DE MI CORREO ELECTRONICO, 

L4 UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y 

PROFESIONALIZACION DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, ME INFORMAN LO SIGUIENTE:

DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DEL GOBERNADOR MTRO. ALEJANDRO MURAT HINOJOSA 

PARA PORTEGER LA SALUD DE LA POBLACION ANTE LA PRESENCIA DEL COVID-19, SE HA TOMADO 
LA DECISIÓN DE SUSPENDER TODA ACTIVIDAD DE CAPACITACION PROGRAMADA HASTA NUEVA 

INDICACION. 

POR LO QUE HAGO DE SU CONoCIMIENTO DICHA INFORMACION, LA CUAL TAMBIEN SE LES HARA 

LLEGAR A LOS COMPANEROS QUE ESTABAN INSCRITOS EN ALGUNA CAPACITACION. 

SIN MAS POR EL MOMENTO AGRADEZCO DE ANTEMANO LA ATENCION QUE SE SIRVA PRESTAR 

AL PRESENTE. 

RESPETUOSAMENTE

L.E.E. SOLEDAD PALMA SANTIAG0. 
ENLACE DE CAPACITACION DE LA CoORDINACION GENERAL 

DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y VOCERIA

C.c.p. CP. Joaquín Morales Hernández. -Jefe Administrativo. -Su conocimiento. 
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Oaaca Coordinación General de 
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del Gobier no del Estado 
CREAR CONSTRUIR .CRECER Lablemo Eslado 

"2020, ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS Y AFROMEXICANO" 

DEPENDENCIA: Coordinación General de Comunicación Social y 

Vocería del Gobierno del Estado 

ÁREA: Dirección de Difusión 

OFICIO NUMERO: CGCSV/DD/060/2020 
ASUNTO: Se remite 3er informe de avance trimestral del 

PTCI 2020 

Oaxaca de Juárez, Oaxaca, a 22 de octubre de 2020. 

Mtro. José Ángel Diaz Navarro 
Secretario de la Contraloria y Transparencia Gubernamental. 
PRESENTE 

Atn' Ing. Maria José Jarquin Torres 
Directora de Control Interno de la Gestión Pública 

de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental. 

PRESENTE. 

Con fundamento en lo establecido por el Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control 

Interno para el Sector Público del Estado de Oaxaca, publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el 

05 de agosto de 2017, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial y hacer llegar de manera formal el proyecto de Reporte 

de Avance correspondiente al Tercer Trimestre del Programa de Trabajo de Control Interno de la Corporación Oaxaqueña de 

Radio y Televisión, con el objetivo de brindar un seguimiento periódico y puntual a las acciones de mejora comprometidas 

para el presente ejercicio. 

En ese sentido, anexo evidencia en formato digital correspondiente al avance reportado. Sin más por el momento, envío a 

usted un cordial saludo. 

ATENTAMENTE 

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELEcCIÓN 
"EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PA" 

CoORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA COORDINACIÓN 
GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIALY 
voCERÍA DEL GOBIERNO DEL ESTADDO 

LIC. GONZALO ADALBERTO CRUZ OLMEDO 

C.c.p. Archivo. 
GACO 

Palacio de Gobierno (Planta Alta) Plaza de la 
Constitución, Centio Historico, OaxaCa de Juarer On C.P 

68000, Conmutacoi 01(951)5018100, Fxension 40047 
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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL 
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE 

LA COORDINACIÓN GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y VOCERÍA DEL 
GOBIERNO DEL ESTADo 

TERCER TRIMESTRE 

Al corte del 15 de octubre del 2020 

Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas y el 
porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de 

avance 

No. Acciones de Mejora 
Comprometidas en el PTCI 

Original 

No. Acciones de Mejora 
Comprometidas en el PTCI 

Actualizado 

13 13 

Situación de las Acciones de Mejora 

Total de 
Acciones de 

Trimestre % de 
Pendientes (Sin 

Avance) 
En 

Concluidas Cumplimiento Proceso 
Mejora 

Primero 15.38% 4 7 

Segundo 3 23.07% 

Acumulado al 
13 5 38.45% 

Segundo 
Tercero 7.69% 3 

Acumulado al 
6 84.59% 4 Tercero

Palacio de Gobierno (Planta Alla), Plaza de la 
Constitución, Centro Histónico, Oaxaca de Juarez Oax C.P 
68000, Conmutador 01(951)5018100, Extension 40047 
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"2020, AÑO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS Y AFROMEXICANO 

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO AL TRIMESTRE REPORTADO: 

A.M. con A.M. con 
A.M. con 
Avance 

Acumulado 
menor al 50% 

Avance 
Acumulado 
entre 51%y 

80% 

Avance 
Acumulado 
entre 81% y 

99% 

Detalle de acciones de mejora que se reportan como concluidas: 

No. 
Descripción de la Acción 

de Mejora 
Elemento Fecha real de 

A.M Evidencias 
de control cumplimiento 

Crear un inventario de 
AMBIENTE 

aplicaciones y sistemas 

que se manejan dentro de 

la Coordinación. 

1 11 DE 21/09/2020 Acuses de recibido 

CONTROL 

Detalle de acciones de mejora que se reportan en proces0 

Porcentaje 
de Avance 

Acumulado 
al Trimestre 

No. 
A.M. 

Elemento de Descripción de la Acción de 
Mejora 

Fecha de No. 
control cumplimiento 

Programar el gasto público con base 
a objetivos y metas, 
Cuantificables, a fin de contribuir al 
logro de los objetivos del desarrollo 
de Estado. 

claras y 
AMBIENTE DE 

1 1 04/02/2020 50% CONTROL 

Definir y conocer los lineamientos del 
Código de Etica AMBIENTE DE 

2 2 13/07/2020 75% CONTROL 

AMBIENTE DE Mantener informado al titular los 
3 30/09/2020 33.3% 

CONTROL avances de las actividades de control 

Palacio de Gobierno (Planta Alla) Plaza dele 
Constitución, Centro Histonico Oaxaca de Juarez Dax C.P 
68000, Conmutador 01(951)5018100, Extension 40047 
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Porcentaje 
de Avance 

Acumulado 
al Trimestre 

No. Elemento de Descripción de la Acción de 

Mejora 
Fecha de 

No. A.M. control cumplimiento 

b) En su caso, la descripción de las principales problemáticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones 

de mejora reportadas en proces0 y propuestas de solución para consideracion del Comite, segun corresponda 

No. 
A.M. 

Descripción de la Acción Problemáticas que 
obstaculizan 

No. Propuesta de solucion de Mejora 
Programar el gasto publico 
con base a objetivos y metas 
claras y cuantificables, a fin de 
contribuir al logro de los 
objetivos del desarrollo de 
Estado. 

La contingencia 

provocada 
denominado covid-19 
determinaron medidas que 
de 

1 sanitaria Continuar Con la 

por el Virus captura de datos 
se 

Cierto modo 
imposibilitaron al personal 
continuar con la aplicación de 
sus actividades debido a que 
no se laborò en la oficio por 
un periodo. Actualmente se 
realiza la carga para la 
Culminacion de POA 2021 

2 3 Actualización y autorización 
del Reglamento Interno de la 
Coordinación General de 

Debido a los cambios Plantearla como una 
constantes y que no se le ha 
dado el seguimiento 

requerido para su ejecución, 
sin mencionar la situación 

para PTCI 
2021, debido a que por 

contingencia 
sanitaria la operatividad 

actividad 

Comunicación Social y 
Vocería del Gobierno del 

la 

Estado. sanitaria que se vive en el 

pais 
a atencion de 

distintos órganos, 
dependencias 
secretarias, se ha visto 
afectadas ejecutando 

actividades solo de 

prioridad. 

3 6 Creacióne implementación 
del grupo de trabajo de 
Administración de Riesgos 

El cambio de servidores 
públicos a cargo sin 
mencionar que desde marzo 
del presente año, se vive 
una contingencia sanitaria 

que afecta indirectamente 
las actividades operativas 

Debido a que los 
tiempos para cerrar el 
presente ejercicio 
estan proximos, se 
sugiere que esta 
actividades de agregue 
como actividad en el 
PTCI 2021 de una 
manera mas 
desglosada y clara 
para su correcta 

aplicación 

Palacio de Gobierno Plaza de 
Constitucion, st 
68000 01(951)5018100, 4004 
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Conclusión general sobre el avance global en la atención de las acciones de mejora comprometidas y respecto 
C) 

a las concluidas su contribución como valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control 

interno o fortalecer el Sistema de Control Interno:

La Coordinación General de Comunicación Social y Vocería del Gobierno del Estado en coordinación con el 

personal que labora y ayuda a ejecutar cada una de las acciones de mejora implementadas en el Plan de Trabajo 

de Control Interno para este ejercicio 2020, en medida de su carga de trabajo, que debido a la situación sanitaria 

que se nos aqueja desde marzo del presente año, la cual nos afecta manera directa, tanto en la operatividad como 

en la diminución del personal que labora, dia con dia, por lo que, avanzar en el logro de metas y objetivos 

institucionales no ha sido tarea sencilla. 

A efecto de lo descrito a lo largo de este segundo informe trimestral, se han realizado distintas reuniones con las 

áreas administrativas de la Coordinación que debido a los cambios de administración se han incorporado nuevos 

servidores püblicos para difundirles los conceptos de control interno, la normatividad aplicable asi como el catálogo 
de evidencia que se encuentra a su disposición en el portal SICOCOl de la Dirección de Control Interno de Gestión 

Püblica para su estudio y conocimiento; Io cual les permitirá dar una adecuada identificación y determinación de 

los soportes para nuestro Plan de Trabajo de Control Interno 2021 

No omito informar que se está dando seguimiento a las actividades y la verificación del cumplimiento del Plan de 

Trabajo de Control interno para reafirmar el compromiso y la determinación de la importancia que tiene el Control 

Interno para con la Dependencia y la sociedad en general. 

Sin más por el momento y esperando seguir contando con su apoyo y colaboración, le envió un cordial saludo. 

ATENTAMENTE

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCIÓN 
L RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ" 

coORDINADOR DE CONTROL INTERNo DE LA COORDINACIÓN 
GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIALY 
vOCERÍA DEL GOBIERNO DEL ESTADO 

LIC. GONZALO ADALBERTO CRUZ OLMEDO 

C.c.p.-Expediente/ Minutario 

Palacio de Gobierno lanta Ala) Plaza de le 
Constitución, Centio HistoncoOaxaa de uarea C.P 
68000, Conmutador 01(951)5018100,xto 40047 






















































