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DEPENDENCIA: Coordinacion General de Comunicacidn Social y
Voceria del Gobierno del Estado

AREA: Coordinacion General

OFICIO NUMERO: CGCSV/17/2020

ASUNTO: Informe Anual de Control Interno del ejercicio
2020

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a 27 de enero de 2021.

Mtro. José Angel Diaz Navarro.
Secretario de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE.

Atn’ Ing. Maria José Jarquin Torres
Directora de Control Interno de la Gestién Publica

de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE.

Con fundamento en el articulo segundo, numerales 3, 5 y 6 del Acuerde por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno para la Administracion Publica Estatal,
publicado en el Periddico Oficial de del Gobierno del Estado el 08 de junio del 2019, me permito presentar en anexo,
el informe anual del estado que guarda el sistema de control interno institucional correspondiente al ejercicio 2020
al interior de la Dependencia de la Administracién Publica Estatal a mi cargo, asi mismo se anexa de manera fisica
y en CD la evidencia que sustenta lo a continuacion informado, misma que consta de los siguientes apartados:

Aspectos relevantes derivados de la evaluacion del SCII:
a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control de la aplicacion del Control Interno;

b) Elementos de control con evidencia documental y/o electronica, suficiente para acreditar su existencia y
operacion, por norma general de Control Interno;

Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora comprometid
afio inmediato anterior en relacion con los esperados, indicando en su caso, las causas por las cual
cumplié en tiempo y forma la totalidad de las acciones de mejora propuestas en el PTCI del
inmediato anterior, y

Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman el PTCI.

Asi mismo, cabe mencionar que el presente informe refleja los aspectos mas relevantes y las acciones llevadas
a cabo por esta Dependencia a mi cargo respecto a la implementacién, al fortalecimiento y al seguimiento del

Sistema de Control Interno Institucional.
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Sin otro particular, envio a usted un cordial saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ”
COORDINADOR GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y
VOCERO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

.

LIC. FRANCISCO VALLEJOGIL
CO0RBINACIO

Expediente y minutario.
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INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA DEL GOBIERNO
DEL ESTADO

EJERCICIO 2020

I Aspectos relevantes derivados de la evaluacion del SCII.

Los componentes del Control Interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del Marco, orientadas a promover
una adecuada administracion de los recursos publicos y a determinar el correcto funcionamiento administrativo de

las entidades y organismos.

a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control de la aplicacién del Control Interno.

RESULTADOS DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE Totalde puntos Puntos Estado del
posblks evaliados obtenidos componente
AM BENTE DE 20 15.9 ALTO
CONTROL

ADM NBTRACI

ON DERESGOS i ik s

ACTIJ]:_)ADES 20 13 MEDIO

DECONTROL

NFORMACDN MEDIO
¥ 20 3 Sl MEDIO

COM UNTACDN

SUPERVEDN Y
M EJORA 20 12 MEDIO

CONTNUA

100 56.4

La informacion corresponde a los resultados de la Evaluacion del Sistema de Control Interno 2020 realizado por
el ente publico a través del Sistema de Informacién del Comité de Control Interno (SICOCOI), del que derivan
respuestas que se encuentran correlacionadas con pregunta del cuestionario de evaluacion del Sistema
Control Interno 2020, se obtuvo un promedio general de 56.40 puntos de un total de 100 correspondiente a |
autoevaluacion practicada por cada componente de Control Interno, lo que ubica a la COORDINACIO
GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA DELGOBIERNO DEL ESTADO en un estatus de nivel

medio.
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b) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, suficiente para acreditar su existencia
y operacion, por norma general de Control Interno:

En el marco del proceso de evaluacion realizado por este ente publico a traves del Sistema de Informacion del
Comité de Control Interno (SICOCOI), del que derivan respuestas que se encuentran correlacionadas con pregunta
del cuestionario de evaluacion del Sistema de Control Interno 2020, vertidas en el inciso anterior se desprende
que, en lo general, se ha realizado acciones para la implementacion de un control interno mas fortalecido; sin
embargo, aun y cuando existen estrategias y mecanismos de control adecuados sobre el comportamiento de
algunas actividades, éstos no son suficientes para garantizar el cumplimiento de los objetivos, la observancia de la
normativa y la transparencia que permitan establecer un sistema de control interno consoclidado, por lo que se
tomaran en cuenta a la hora de realizar el Plan de Trabajo e Control Interno 2021 asi como generar controles para
facilitar, ejecutar y transparentar nuestras actividades sustantivas y operativas para poner en operacion los
componentes y elementos que integran el Sistema de Control Interno Institucional.

Por lo que se adjunta al presente en formato digital el acuse de recibido del acuse de la evaluacion en cita asi como
la documentacién soporte que acredita el cumplimiento vertido ene | inciso anterior.

I. Resultados relevantes alcanzados con el Programa de Trabajo de Control

Interno:
Resultados relevantes alcanzados con la implementacién de las acciones de mejora comprometidas en el ano
inmediato anterior en relacion con los esperados, indicando en su caso, las causas por las cuales no se cumplio
en tiempo y forma la totalidad de las acciones de mejora propuestas en el PTCI del ejercicio inmediato anterior:

Situacion de las Acciones de Mejora

% de . p, '
; imi En Pendientes (Sin
Concluidas Cumph*mnento Proceso [ Avance) =

el ey

o Sml i de Do\

Primer 2 15.38% 4
Segundo 3 23.07% 3
Acumulado al 5 38.45% 7 5
Segundo
Tercero 13 1 7.69% 3
Acumulado al 6 84.59% 3 4
Tercero
Cuarto 2 15.38% 0 5
Acumulado al
Cuarto & e i b

Descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora
reportadas en proceso y propuestas de solucion para consideracion del Comité, segun corresponda:

1 1 Crear un Programa La contingencia sanitaria Traspasas dicha
estratégico Institucional provocada por el virus actividad al PTCI 2021
denominado covid-19, en la para continuar con el
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Proble que

que se determinaron

proceso de integracion
medidas que imposibilitaron y revision del PEI
al personal de distintas areas institucional en
y dependencias continuar coordinacion con
con la aplicacion de sus COPLADE.

actividades por lo cual no se
pudo culminar con la revision

echa por COPLADE

referente a los avances

presentados.
Actualizacion y autorizacion Debido a los cambios Plantearla como una
del Reglamento Interno de la constantes de servidores  actividad para PTCI

General de
Social vy

Coordinacion
Comunicacion

publicos al interior de la
Dependencia no se ha dado

2021, debido a que por
la contingencia

Voceria del Gobierno del el seguimiento requerido sanitaria la operatividad
Estado. para su ejecucion, sin  y la atencion de
mencionar que debido a la distintos organos,
situaciéon sanitaria que se dependencias y
vive actualmente el nuero de secretarias, se ha visto
personal operativo disminuyo afectadas ejecutando
a menos del 50%. solo actividades
esenciales.
Realizar programas de Debido a la contingencia Plantearse como una

capacitacion y/o actualizacion
para el personal de la

sanitaria provocada por el virus
denominado covid-19, no se

accion de mejora del
PTCI 2021 tomando en

Coordinacion General de pudieron llevar a cabo las consideracion las
Comunicacion Social y capacitaciones planteadas a medidas sanitarias
Voceria del Gobierno del inicio de afio debido a que el relativas a la pandemia
Estado. Gobierno estatal determino  salvaguardando

Creacion e implementacion
del grupo de trabajo de
Administraciéon de Riesgos

Realizar y aplicar encuestas a
todo el personal del
Coordinacién General de

medidas para contrarrestar y
prevenir el contagio; lo cual
conllevaron a no realizar
reuniones.

El cambio de servidores
publicos a cargo sin
mencionar que desde marzo
del presente afio, se vive una

siempre la salud de
todos los trabajadores
al servicio del Estado.

Plantearse como una
accién de mejora del
PTCI 2021 para contar
con el inicio y ejecucion

contingencia sanitaria que del grupo de
afecta indirectamente las  Administracion de
actividades operativas. Riesgos.

Debido a la contingencia
sanitaria provocada por el virus
denominado covid-19, no se

Plantearse como una
accion de mejora d
PTCI 2021 tomando e

Comunicacion Social y pudieron llevar a cabo la  consideracion la
Voceria del Gobierno del aplicacion de encuestas a todo medidas sanitarias |
Estado. el personal debido a que el relativas a la pandemia

Gobierno estatal determino

salvaguardando

medidas para contrarrestar y siempre la salud de
Palacio de Gobierno Plazadela
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prevenir el contagio; lo cual todos los trabajadores
conllevaron a la suspension de al servicio del Estado.
actividades de compaferos de
base y de personal que se
consideré vulnerable o de
riesgos de acuerdo a la circular
emitida por la Secretaria de
Administracion.

1. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman
el Plan de Trabajo de Control Interno.

Derivado del punto nimero 2 del presente informe surgen areas de oportunidad a consecuencia de las
debilidades detectadas, mismas que seran consideradas en el Programa de Trabajo para el presente ejercicio,
asi mismo, me comprometo que en coordinacion con cada uno de los servidores publicos que integramos esta
Coordinacién Gerald de Comunicacion Social y Voceria del Gobierno del Estado a cumplir en tiempo y forma
con las acciones comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno aprobado conforme a lo
establecido en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico del Estado de
Oaxaca, adjunto al presente, el proyecto de PTCI 2021.

Sistema de Control Interno

Total de acciones  Trimestre
AT de mejora 4
1 Ambiente de Control PR ACS
2 Administracion de Riesgos 1.3
3 Actividades de Control 39 i
4 Informar y Comunicar 2 2
5 Supervision y Mejora 1
Continua
ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ”
COORDINADOR GENERAL DE COMUNICACION'SOCIAL Y
VOCEROIDEL GOBIERNO DE_I.;J_.-'.,S,TA-DTO m
\M 3
LIC. NCISCO VALLEJO GIL
Expediente y minutario. ACLAN
A {‘"‘.:VFEW;‘:"
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CO N O C E S Esta conformado por principios y valores que las
= servidoras y servidores publicos deben observar y
E L CO D I G O anteponer en el ejercicio de sus funciones para promover

D E ETI c A una Cultura Organizacional y de Servicio Publico.

. ‘ RESPETO
| )) Me conduzco y desempeiio

diariamente con actitud y de |
interés y cortesia. |

RENDICION DE CUENTAS

)} Cumplo con mi obligacién de
informar, explicar y justificar mis
actuaciones, en funcion de las

| actividades que realizo como

IGUALDADYNO @ | persona servidora publica.

DISCRIMINACION
)} Participo activamente en la - | RESPETOALOS
lucha a favor de la igualdad y | DERECHOS HUMANOS

la no discriminacion. )) Fomento y promuevo una sana 1

convivencia laboral que permita

“ ENTORNO CULTURAL | ofrecer un mejor servicio y atencién
YECOLOGICO | a la ciudadania.

)) Reciclo el papel, analizo a
detalle los documentos antes |

de imprimir para evitar | EQUIDAD DE GENERO
desperdiciar el papel e imprimo @ )) Acepto las diferencias entre
lo que resulta estrictamente [ @ hombres y mujeres, y busco un
necesario. | equilibrio en el que ninguno de
| ambos sexos se beneficie de manera
INTEGRIDAD & | injusta y perjudique al otro.

)) Soy congruente en lo que
pienso, digo y hago, pata que la //#; |
sociedad no pierda la confianza en | .
, pIe . | COOPERACION
mi desempefo como servidora o i . :
. L )) Incentivo el trabajo en equipoy
servidor publico y por ende en la
N los logros comunes que favorecen
institucidn que represento. 48 o /_Jl
| el cumplimiento de los objetivos I I
| institucionales. Manifiesto mis M N
opiniones de manera respetuosa y
TRANSPARENCIA | con critica constructiva para
)) Rechazo y denuncio cualquier | mejorar el desempefio del equipo.
acto que quiera alterar, ocultar o
eliminar la informacién que

- =& produce mi institucion. | \.!,:_ LIDERAZGO
c )) Fomento entre mis colegas los

| A -@:‘? procesos de pensamiento
RENDICION DE CUENTAS | creativo, con el propdsito de
)} Cumplo con mi obligacion de informar, | contar con ideas nuevas y
explicar y justificar mis actuaciones, en acciones diferentes para
funcién de las actividades que realizo | gestionar y realizar nuestras
como persona servidora publica. l actividades cotidianas.

Datos de contacto COMUNICACION SOCIAL

Coordinacion General de
Comunicacion Social y Voceria
del Gobierno del Estado

Oaglaca :

CREAR + CONSTRUIR «CRECER Gobierno dl Estado

correo: etica_ cgcsyv(@oaxaca.gob.mx

Comision de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la Coordinacién

General de Comunicacion Social y Voceria del Estado.
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"2020, ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANO"

DEPENDENCIA: Coordinacion General de Comunicacion Social y
Voceria del Gobierno del Estado

AREA: Direccién de Difusién

OFICIO NUMERO: CGCSV/DD/058/2020

ASUNTO: Se remite ler informe de avance trimestral del
PTCI 2020

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a 22 de octubre de 2020.

Mtro. José Angel Diaz Navarro

Secretario de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE

Atn’” Ing. Maria José Jarquin Torres

Directora de Control Interno de la Gestion Publica

de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE.

Con fundamento en lo establecido por el Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control
Interno para el Sector Publico del Estado de Oaxaca, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el
05 de agosto de 2017, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial y hacer llegar de manera formal el proyecto de Reporte
de Avance correspondiente al Primer Trimestre del Programa de Trabajo de Control Interno de la Corporacion Oaxaquefa de

Radio y Television, con el objetivo de brindar un seguimiento periodico y puntual a las acciones de mejora comprometidas
para el presente ejercicio.

En ese sentido, anexo evidencia en formato digital correspondiente al avance reportado. Sin mas por el momento, envio a
usted un cordial saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ"
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA COORDINACION
GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y
VOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO

/"/ /\v_ |
‘- Y,
\ ” P

LIC. GONZALO ADALBE\\[O CRUZ OLMEDO

C.c.p. Archivo.
GACO

Palacio de Gobierno Flanic All) Plazadelz
Constitucion, Contro Hisl Are: CP
68000, Connly 01(951)5018100,‘ L00L7
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2020, ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMENICANG

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE

La Coordinacidn General de Comunicacion Social y Voceria del Gobierno del
Estado

PRIMER TRIMESTRE

Al corte del 10 de abnl del 2020

Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas v el
porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso v porcentaje de

avance
No. Acciones de Mejora
Comprometidas en el PTCI
Actualizado
13 13
Situacion de las Acciones de Mejora
: % de En
Concluidas Cunpli.mbnto Brocash
Primero 2 15.3% 4 7
Segundo - - 8
Acumulado al 13 ) ) ) 3
Segundo
Tercero s - -

Acumulado al
Tercero

Palacio de Gobierno Plaza de |«
Constitucion, C.P

68000, 01(951)5018100, 4004/
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2020, ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANQ"

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO AL TRIMESTRE REPORTADO:

A.M. con
Avance
Acumulado
entre 51% y
80%

2 2

Detalle de acciones de mejora que se reportan como concluidas:

Elemento
de control

Evidencias

Circular N°002 con
lista del personal

Implementar mecanismos

que tuvo
1 Ambiente p;rg difundir la rpi;ién, 05/03/2020 co‘nocimiento. de !a
4 deControl vision 'y los objetivos misma. Evidencia
Institucionales. fotografica de
carteles y

distribucion.
Oficio de informe de
la situacion que
guarda la
programacion  de
Mejorar los conocimientos, Zzs:gtacnones di

Ambiente habilidades y actitudes del . ;

: 2 de Control personal adyscrito a esta 20/06/2028 notlﬁcac@n degp s
Coordinacién. cachlamén &
actividades por
instrucciones  del

Gobernador
derivado del

CovID_19.

» Detalle de acciones de mejora que se reportan en proceso:

Palacno de Gobierno (- o) Plazadel:
Constitucion, ~ ) Histori 3Xaca de o7 Oax C.P

68000 Ya| ﬂ](Q"”]\Ean\nn
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pi o U Porcentaje
Elemento de mnenpelbn de la M de Avance
control Mejora g, Acumulado
4 Lt e S al Trimestre
Programar el gasto publico con base
a objetivos y metas, claras vy
AMBIENTE DE  cuantificables, a fin de contribuir al 12020 259,
1 L CONTROL logro de los objetivos del desarrollo G4/ ’
de Estado.
Crear un programa se respaldo para
la informacion de las direcciones de
2 9 AMBIENTEDE la  Coordinacién  General de 27/03/2020 25%

CONTROL Comunicacién Social y Voceria del
Gobierno del Estado.

Crear una linea de comunicacién en
la  Coordinacibn  General de
3 10  AMBIENTEDE ¢  unicacion Social y Voceria del  19/02/2020 75%
CONTROL )
Gobierno del Estado.

Crear un inventario de aplicaciones y
sistemas que se manejan dentro de
4 1 A oL la Coordinacin ~ General de  11/02/2020 66.6%
Comunicacién Social y Voceria del
Gobierno del Estado.

b) En su caso, la descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones
de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracion del Comité, segtin corresponda:

Descripci6n de la Accién Problematicas que
de Mejora obstaculizan
Plantearla como una
actividad para PTCI
2021, debido a que por
la contingencia
o . Debido a los cambios sanitaria, la
Actualizacion y autorizaclon constantesy que nose le ha  operatividad 'y la
del Reglamento Intemo de la dado el seguimiento  atencion de distintos
1 3 Coordinacién  General de

Comunicssion Socal 1y [SWerdo parssu i, brganos depenceri
Voceria del Gobierno del y '

Estad, sapitaria que se vive en el visto afectadas
pais. ejecutando solo
actividades de

prioridad.

. ; i I
El cambio de servidores E:;dgs aar a qcl:eerrar oesi
Creacion e implementacién  publicos a cargo  sin pos p

, : n i ici
2 6 del grupo de trabajo de mencionar que desde marzo p:giﬁn;esejesrtezlc (s)uegsicteérg
Administracién de Riesgos del presente ario, se vive una :ue st 'activi dades: de
contingencia sanitaria que agregue como actividad
Palacio de Gobierno (Plsri- Az Plazade lz
Constitucion, Centro Historico Oaxacs de Juarez Cax CP

68000, Conmutador 01(951)5018100, - =~ o~ L0047 |
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Descripcion de la Accién Problematicas que
de Mejora obstaculizan
afecta indirectamente las  enel PTCI 2021 de una
actividades operativas manera mas

desglosada y clara para
su correcta aplicacion

c) Conclusion general sobre el avance global en la atencion de las acciones de mejora comprometidas y respecto
a las concluidas su contribucién como valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control
interno o fortalecer el Sistema de Control Interno:

La Coordinacion General de Comunicacion Social y Voceria del Gobierno del Estado en coordinacion con el
personal que labora y ayuda a ejecutar cada una de las acciones de mejora implementadas en el Plan de Trabajo
de Control Interno para este ejercicio 2020, en medida de su carga de trabajo que debido a la situacion sanitaria
que se nos aqueja desde marzo del presente afio, la cual nos afecta manera directa, tanto en la operatividad como
en la diminucion del personal que labora, dia con dia, por lo que, avanzar en el logro de metas y objetivos
institucionales, y analizar los elementos que integran el control interno institucional, no ha sido una tarea sencilla
pero con esfuerzo, dedicacion, estudio, capacitaciones (en medida de lo posible) y flexibilidad hemos podido
avanzar con la actividades planteadas de manera interna,

A efecto de lo descrito a lo largo de este informe trimestral me permito informar que el personal que labora en la
Coordinacién esta consiente en la importancia que tiene el Control Interno para con la Dependencia y la sociedad
en general, por lo que se continua trabajando para generar mecanismos que nos ayuden a llevar a cabo nuestra
actividades operativas y sustantivas y por ende atender a la aplicacion del control interno.

Ahora bien nuestro principal objetivo es continuar trabajando en la actualizacion del Marco Juridico Regulatorio
(Reglamento Interno, Manual de Organizacion), para cubrir los procesos internos que integran a la institucion y
contar con las herramientas normativas y de control, formales y actualizadas, que permitan a esta Dependencia
desahogar oportunamente la valoracion de los procesos seleccionados, asi como buscar fortalecer los sistenas
de informacion (TIC'S), con la finalidad de contar con herramientas tecnologicas, que permitan conocer en tiempo
real las actividades que desarrolla la institucion en lo que corresponde el seguimiento de metas y objetivos,
resultado y avances que derivan de acciones contempladas en el PTCI y demas marco legal aplicable.

Sin méas por el momento y esperando seguir contando con su apoyo y colaboracién, le envié un cordial saludo.

. ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ”
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA COORDINACION
GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y

VOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO
Fes R

’\
Q\ »

b

LIC. GONZALO ADALBEEXo«ckuz OLMEDO

C.c.p.- Expediente/ Minutario

r']- COMUNICACION SOCIAI
N’

Palacio de Gobierno Plazadel:

Constitucion,
68000, 01(951)5018100,

CP
L0
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“2020, ANO DE LA PRURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANO”

DEPENDENCIA: COORDINACION GENERAL DE |
COMUNICACION SOCIAL Y |
VOCERIA DEL GOBIERNO DEL |
ESTADO |

AREA: DIRECCION DE ANALISIS DE
MEDIOS Y MENSAJE ‘
INSTITUCIONAL !

OFICIO NUMERO: CGCSyV/DAMyMI/051/2020 |

ASUNTO: RESPUESTA A OFICIO DEL \

PRIMER INFORME ‘
TRIMESTRAL DEL 1
CUMPLIMIENTO DE PTCI

Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca, 15 de octubre del 2020.

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO
PRESENTE.

Por medio de la presente hago de su conocimiento, que de acuerdo a lo establecido
por el Plan de Trabajo de Control Interno del ejercicio 2020; durante el primer trimestre la
Direccion de Analisis de Monitoreo de Medios y Mensaje Institucional no reportan
actividades durante dicho periodo. Sin embrago se continla dando seguimiento a las
actividades generales de Mejora.

Sin otro particular, envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

SUFRAGIO EFECTIVO. NQ REELECCION

“EL RESPETO AL DERECH® AJENO, ES LAPAZ"
DIRECTORA DE AN:?AS D/E/MEﬁl S Y MENSAJE INSTITUCIONAL

LIC-ROSA IVETT DEL RIO GOMEZ

/ LIC. ROSA WETTE DE
/, DIRBCTORA DE ANALISIS DE
WEINR ¥ MPNOAJE INSTITUCIONA|
cY . l
b L"')C'J L/L l( Ca=v \u?‘*f"é
C.c.p. - o
Minutario ’/{ )

RIRG*nygm r

Carretera Internacional Oaxaca-Istmo km 11 5 Ciudad
Administrativa Benemerito de las Américas, Edificio 3,
Segundo nivel, Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca C P 68270
Telefono (951) 501 5000 Ext. 11514
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DEPENDENCIA; Coordinacion General de Comunicacion Social y
Voceria del Gobierno del Estado

AREA: Departamento de Recursos Financieros

OFICIO NUMERO: CGCSV/DA/DRF/027/2020

ASUNTO: ler informe del PTCI

Tlalixtac de cabrera, a 16 de octubre de 2020.
LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE MONITOREO EN CALIDAD DE

ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO
PRESENTE

En atencion a su solicitud de informacion realizada mediante oficio con numero
CGCSV/COCOI/001/2020, me permito informar lo siguiente:

De acuerdo a la ficha numero 1 que integra el Plan de Trabajo de Control Interno que atiende al
fortalecimiento del segundo principio, relativo a “crear un Programa Estratégico Institucional” con el
objetivo de establecer prioridades de accion para el logro de los objetivos y metas institucionales,

adjunto al presente la evidencia de los avances generados en este primer trimestre en relacion a las
fechas establecidas que a continuacion describo:

a) Solicitar al Depto. De R.H y al Depto. De R.M y S.G. informacion actualizada para el marco institucional
2020, del cual adjunto memorandum 2 y 3, mediante los cuales se solicitd la informacion correspondiente.

b) Realizar mesa de trabajo para integrar la informacion del Plan Estratégico Institucional para el cual adjunto
copia simple de la circular nimero 001 en la cual se cita al personal a la reunion.

Sin otro particular le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ”
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS
- ~

-

—‘\ca(Q‘L
\ U/ | /
i Cobarlo Alccar,
CP./J}XZMIN GALINDO SANGINEZ (s - Cf(f( 2050

A=

C.c.p. Archivo.

Ciudad Administrativa Benemeérito de las Americas, Edificio 3,
Nivel 2 Carretera Oaxaca Istmo Km. 11.5, Tlalixtac de Cabrera,
Oaxaca Conmutador 01 (951) 5015000, Extension 11505

-
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Cirudad Administrativa “Benemérito de las Ame€rica
Tlalixtac de Cabrera, Oax. 04 de febrero de 2020

C.P. OLGA LIDIA ALVAREZ JUAREZ

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
PRESENTE.

Por medio de la presente y con |a finalidad de actualizar la informacion requerida para el Marco Institucional
del Plan Estratégico Institucional 2020 de esta coordinacion, solicito de la manera mas atenta nos

proporcione a la brevedad posible la informacion actualizada del Recurso Humano con la que se cuenta
éu]mero de plazas por area y modalidad de contratacion).

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su valioso apoyo le envié un cordial saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ”
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS

. JAZMIN GALINDO SANGINEZ

MEMORANDUM 002

dad Administrativa Benemerito de 13s Américas |
Malixtac de Cabrera, Qaxara ¢

01 (951) 5015000, (1 11531
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“1udad Administrativa “Benemérito de 1S Ame
Tlalivtac de Cabrera, Oax. 04 de febrer €
cotfa?;:RD'NAc'oN GENERAL D
ICACION SOCIAL Y VOCER(A
LIC. GUSTAVO MORALES ROJAS Y &
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS Ee
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES. g g - N g
PRESENTE. DEPART AN Epe > 0 tikgl?
) HJ"'MTO DERECT;
M ECURso
ATERIALES y SERVICING GE:VERAS

Por medio de la presente y con la finalidad de actualizar la informacién requerida para el Marco Institucional
del Plan Estratégico Institucional 2020 de esta Coordinacion, solicito de la manera mds atenta nos
Qroporcione a la brevedad posible la informacidn actualizada de la infraestructura y Equipamiento con la
ue se cuenta.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su valioso apoyo le envié un cordial saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AIENO ES LA PAZ”
JEFA DEL DEPART. TO DE RECURSOS FINANCIEROS

MEMORANDUM 003

PAdministrativa Benemerito de las America
} Ialixtac de Cabrera, Qaxaca (

01 (951) 5015000



cqmnmén

Oastaca [

INTOS CONSTRUIMOS EL CAMBII

Ciudad Administrativa “Benemeérito de la Américas”
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. a 17 de febrero de 2020.

JEFES DE DEPARTAMENTO DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
DE ESTA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA.

PRESENTE

Con la finalidad de dar cabal cumplimiento a lo establecido en el Programa de Trabajo de Control Interno del
ejercicio 2020, mediante la presente los convoco a la mesa de trabajo que se llevard a cabo este 19 de febrero
del presente afo, en la cual se realizara la integracion del Plan Estratégico Institucional de esta Coordinacién

General de Comunicacion Social

Sinotro particular y agradeciendo de antemano su valiosa asistencia le envio un cordial saludo

‘ORDINAZION GENERALD
. | ON ¢ )CERIA
L 03 - ‘
[ ') |
2 | S ave ATENTAMENTE /
. ?P e SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION \
P ARTANENTO D fer: e EL RESPETO AL DERECHO AJENO E;%AZ” < )
MATERIALES Y <ERVIC10 5 GendMVREGTOR ADMINISTRATIVO DE LA COORBINACION & ®
GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA ©Y o
-
>
1 5" 00\
z ol m-zZ
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CIRCULAR 001

Ciudad Administrativa Benemérito de las Américas, Edificio 3

Nivel 2 Carretera Oaxaca-stmo km 115, Tlalixtac de Cabrera,

OQaxaca Conmutador 01 (951) 5015000, Extension 11505
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)20, ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS AFROME X

DEPENDENCIA: Coordinacion General de Comunicacion Social y

Voceria del Gobierno del Estado

AREA: Departamento Juridico
OFICIO NUMERO: CGCSV/DJ/OO7/2020
ASUNTO: Se remite informe

Oaxaca de Judrez, Oaxaca, a 16 de octubre de 2020.

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE MONITOREO EN CALIDAD DE
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO
PRESENTE

De acuerdo a la ficha nimero3 que integra el Plan de Trabajo de Control Interno
del segundo principio, relativo a “la actualizacion y autorizacion del Reglamen

to Interno de la Coordinacion
General de Comunicacién Social y Voceria del Estado” con el objetivo de delimit

a) Actualizar el reglamento interno conforme a las actividades que desempene cada area.

b) Aprobacién del reglamento por la Secretaria de Administracion v Publicarlo en e

| Periodito Oficial del
Estado.

Por lo anterior y debido a la situacion sanitaria que se vive por el virus denominado COVID-19, muchas de las
actividades sustantivas y operativas del Gobierno del Estado se vieron afectadas y por ende los procedimientos
que no fueran motivo de prioridad como lo es, el tema de salud; es por ello que aun se encuentra trabajando en

Sin otro particular, le reitero |a seguridad de mi consideracion distinguida.

ZN
ATENTAMENTE a<ecnly
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ” ”‘\QL —?/—f- o /v ¢¢

JEFA DEL DEPARATAMENYO JURIDICO A ot Ay
///,/ . o N ) (':J“L/)_/Q/'

C.cp Archivo

Palacio de Cobierno Plazadela

Constitucion,

mn.
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2020, ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANO.”

COORDINACION GENERAL DE
DERENGERAIA COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA
AREA: DEPTO. RECURSOS HUMANOS
NUMERO: CGCSV/DA/DRH/09/2020
ASUNTO: REPORTE FOTOGRAFICO

Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. 21 de octubre del 2020.

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO

ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO
PRESENTE

Por medio del presente me permito enviar a Usted el informe fotografico correspondiente a la FICHA

TECNICA NUMERO CUATRO, relativo al Plan de Trabajo de Control Interno 2020, adjunto al presente la

documentacién que soporta el cumplimiento de las acciones realizadas para este periodo de acuerdo a

lo establecido.

Sin otro asunto en particular y agradeciendo la atencion prestada a la presente le envié un cordial

saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ"
DEPARTAMENTO\DE RECURSO§ HUMANOS

Q\ ‘
C.P. ——“
! 7

8 —
Con copia para:
Expediente y minutario

Carretera Internacional Oaxaca-Istmo Km 11.5
Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”
Edificio 3 “Andrés Henestrosa”, segundo nivel.
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. C.P. 68270

Tel. Conmutador: (951) 5015000 ext. 11531
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"2020 , ARO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANO.”

COORDINACION GENERAL DE
DEPENDENCIA: COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA
AREA: DEPTO. RECURSOS HUMANQS
NUMERO: CGCSV/DA/DRH/07/2020
ASUNTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO PTCI.

Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. 16 de octubre del 2020.

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO
PRESENTE

Par medio del presente me permito enviar a Usted el primer informe correspondiente a la FICHA
FECNICA ©1C0, relativo al Plan de Trabajo de Control Interno 2020, referente a la programacion de
capacitacion v actualizacion del personal adscrito a esta Coordinacién , la cual se realizé mediante un
diagnostice 2n conjunto con la Unidad de Desarrollo Profesional de la Secretaria de Administracion,
en dicho proceso se ratifica como enlace de capacitacion con fecha 17 de enero 2020, a la L.E.E
Soledad Palma Santiago quedando en proceso la eleccidn y solicitud de cursos para este nuevo ciclo,

tal como consta en el informe enviado por nuestro enlace con fecha 20 de marzo del presente , donde
es notificada mediante correo electronico, por la unidad de Desarrollo Profesional a través del
Departamento de Capacitacion y Profesionalizacién sobre la suspension de toda actividad de
capacitacion programada hasta nuevo aviso , lo anterior para la proteccion de la salud de los
colaboradores.

Adjunto al presente la documentacion que soporta el cumplimiento de las acciones realizadas para este
periodo.

Sin otro asunto en particular y agradeciendo la atencion prestada a la presente le envié un cordial
saludo.

ATENTAMENTE o
SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION AN

“EL RESPETO AL DERECHO-AJENO ES LA PAZ” q) Lo (N e

DEPARTAMEN(Tﬁ)ac(URSOS UMANOS P
t”fvﬁs
, — N | 92050

5 {é el

Carretera Internacional Oaxaca-Istmo Km 11.5
Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”
Edificio 3 “Andrés Henestrosa”, sequndo nivel.
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. C.P. 68270

‘Tel. Conmutador: (951) 5015000 ext. 11531

Con copia para
[xpediente y minutario




TLALIXTAC DE CABRERA, OAXACA; A 20 DE MARZO DEL 2020.

C.P. OLGA LIDIA ALVAREZ JUAREZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

RECURSOS HUMANOS DE LA

COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION
SOCIALY VOCERIA.

PRESENTE.

.\ QUE SUSCRIBE L.E.E. SOLEDAD PALMA SANTIAGO, ENLACE DE CAPACITACION DE ESTA
COORDINACION, ME PERMITO INFORMAR A USTED QUE POR MEDIO DE MI CORREO ELECTRONICO,
L0 UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y
PLOCESIONALIZACION DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, ME INFORMAN LO SIGUIENTE:

£ ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DEL GOBERNADOR MTRO. ALEJANDRO MURAT HINOJOSA
" WA PORTEGER LA SALUD DE LA POBLACION ANTE LA PRESENCIA DEL COVID-19, SE HA TOMADO
LA DECISION DE SUSPENDER TODA ACTIVIDAD DE CAPACITACION PROGRAMADA HASTA NUEVA

INDICACION.

90R LO QUE HAGO DE SU CONOCIMIENTO DICHA INFORMACION, LA CUAL TAMBIEN SE LES HARA
LLEGAR A LOS COMPANEROS QUE ESTABAN INSCRITOS EN ALGUNA CAPACITACION.

SIN MAS POR EL MOMENTO AGRADEZCO DE ANTEMANO LA ATENCION QUE SE SIRVA PRESTAR
AL PRESENTE.

RESPETUOSAMENTE

L.E.E. SOLEDAD PALMA SANTIAGO.
ENLACE DE CAPACITACION DE LA COORDINACION GENERAL
DE COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA

C.c.p. CP. Joaquin Morales Hernandez. -Jefe Administrativo. -Su conocimiento.
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2020, ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANO.”

COORDINACION GENERAL DE
BYEFENDECICES COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA
AREA: DEPTO. RECURSOS HUMANOS
NUMERO: CGCSV/DA/DRH/08/2020
ASUNTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO PTCI.

Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. 16 de octubre del 2020.

£1C. ROBERTO ALCAZAR PEREZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO

DREZCENT
PReSENI

i}

Dervado de lo requerido por el Plan estatal de control interno para la Administracion Publica del
Poder Tiecutivo del Estado de Oaxaca referente a la administracion de riesgos , y con el fin de cumplir
con eliforme trimestral me permito informarle que el nivel de cumplimiento en este rubro ha sido
muy limitado , ya que derivado de las afectaciones en el cambio de personal que aplicaron de manera
direciz en el enlace designado con anterioridad y en el grupo de trabajo, no existe evidencia suficiente
para acreditar suimplementacion en esta dependia aunado a lo anterior se presentd la contingencia
COVID que a un nos aqueja.

Por lo anteriormente expuesto me permito proponer que la actividades que llevardn a cabo la
integracion del grupo y demds necesarios para la aplicacion del componente de Administracion de
Riesgos, se agregue como actividades a cumplir en el Plan de Trabajo de Control Interno 2021 y asi
estar en las condiciones para poder atender e integran el PTAR 2022.

Sin otro asunto en particular y agradeciendo la atencién prestada a la presente le envié un cordial
saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION
“EL RESPETO L DERECHO AJENO ES LA PAZ”
DEPARTAMENT DE RECURSOS HUMANOS
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Carretera Internacional Oaxaca-Istmo Km 11.5
Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”
Edificio 3 “Andrés Henestrosa”, sequndo nivel.
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. C.P. 68270

Tel. Conmutador: (351) 5015000 ext. 11531
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w2020 ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANO”

DEPENDENCIA - COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y
VOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO

AREA - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

OFICIO NUMERO  CGCSV/SI/25/2020

ASUNTO . EN RESPUESTA AL OFICIO CGCSV/COCO01/005/2020

Oaxaca de Juarez, Oax., a 16 de octubre de 2020.

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO

EN CALIDAD DE ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO
PRESENTE

Por medio del presente le envio un cordial saludo, en respuesta al oficio
CGCSV/COCOI/005/2020 en donde se me solicita enviar las evidencias correspondientes al
orimer trimestre relativo al PTCI, a continuacion, adjunto documentales de prueba de las fichas
técnica nueve, diez y once que corresponde al departamento a mi cargo.

FICHA TECNICA NUEVE:

Proyecto: Crear un programa de respaldo para la informacion de las direcciones de la
Coordinacion General de Comunicacion Social y Voceria.

Evidencias: Capturas de pantalla.

Link de acceso: https://files.mycloud.com/home.php?

FICHA TECNICA DIEZ.

Proyecto: Crear lineas de comunicacion en la Coordinacion General de Comunicacion Social y
Voceria.

Evidencia de la Actividad 1.1: Oficios

Evidencia de la Actividad 1.2: Oficios

Evidencia de la Actividad 1.3: Circular

-
Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitucion, S U,h‘ /‘d /

Centro Historico Oaxaca de Juarez, Daxaca C.P. 68000 % 1275 & 2t Il
Correo electrénico: rafaelsalas(@@oaxaca.gob.mx . \ . 2
Tel. 01 (951) 501 81 00 Extensién. 40041 et ’:/l"' Meggm |Zee

e
e =
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FICHA TECNICA ONCE.

Proyecto: Crear un inventario de aplicaciones y sistemas que se manejen dentro de la
coordinacion General de Comunicacion Social y Voceria.

Evidencia de la Actividad 1.1: Oficios

Evidencia de la Actividad 1.2: Archivo Excel.

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideracién distinguida.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO ALD HO AJENO ES LA PAZ”

Q‘P

L.I. RAFAEL SALAS MARTINEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

C.c.p. Archivo

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitucion,
Centro Historico Oaxaca de Juarez, Oaxaca C.P. 68000
Correo electronico: rafaelsalas@oaxaca.gob.mx

Tel. 01(951) 501 81 00 Extension. 40041
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TARJETA INFORMATIVA

Oaxaca de Judrez, Oax., a 16 de octubre de 2020.

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO
EN CALIDAD DE ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO

PRESENTE
Por medio del presente le envié un cordial saludo, en respuesta al oficio
CGCSV/COCOI/005/2020 en donde se me solicita enviar las evidencias correspondientes al

primer trimestre relativo al PTCI, a continuacion, adjunto formato y se entregara a las areas

para su requisicion, y posteriormente se hara analisis, correspondiente a la ficha técnica nueve

que corresponde al departamento a mi cargo.

FICHA TECNICA NUEVE:
Proyecto: Crear un programa de respaldo para la informacion de las direcciones de la
Coordinacién General de Comunicacién Social y Voceria.

Evidencias: Capturas de pantalla.
Link de acceso: https://files.mycloud.com/home.php?

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideracion distinguida.

ATENTAM,
SUFRAGIO EFECTIV/ N REELECCION
“EL RESPETO AL D AJENO ES LA PAZ”

’L I RAFAEL SALAS MARTINEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

C.c.p. Archivo

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitucion
Centro Histérico Oaxaca de Juarez, Oaxaca C.P. 68000 ’
Correo electrénico: rafaelsalas@oaxaca.gob.mx

Tel. 01 (951) 501 81 00 Extension. 40041

COMUNICACION SOCIAL
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FORMATO DE DETECCION DE NECESIDADES
Objetivo: Detectar necesidades que tienen las FECHA
direcciones para un sistema de respaldo de DIA MES ANO
informacion, dentro del complejo.
DIRECCION
{ ¢De qué manera realiza el respaldo de su informacion? a) USB ki Equilpo He c) Correo Electrénico
i computo
|
| Necesidades para el almacenamiento de su
} informacion
| ¢Qué factor considerada mas confiable?
; ¢Como le gustaria que se hiciera el respaldo de su
informacion? - - B - - -
¢Qué lineamientos serian fundamentales para el
resguardo de su informacion?
Personal especifico tendria acceso a la informacion a) Si b) No ¢Por qué?
La seleccion del personal estara enfocada a sus a)Si b)No P Ui

funciones:

Les gustaria obtener su informacién fuera de oficina

a)

Almacenamiento
en la nube

b) Almacenamiento por
Correo

c) Almacenamiento de
manera individual o solo
una persona por Direccidn




éConsidera viable el Servicios de almacenamiento en

linea?
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d) No

¢ Considera necesario el sistema de respaldo de

informacién? éPor qué ?

¢Por qué?

Es viable el uso de manual para el almacenamiento:
hQué programa considera que es mejor para el

| respaldo?

e

a) OneDrive

\ b) Google Drive

c) Dropbo_x o
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TARJETA INFORMATIVA

Oaxaca de Judarez, Oax., a 16 de octubre de 2020.

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO

EN CALIDAD DE ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO
PRESENTE

Por medio del presente le envi6 un cordial saludo, en respuesta al oficio
CGCSV/COCOI/005/2020 en donde se me solicita enviar las evidencias correspondientes al
primer trimestre relativo al PTCI, a continuacion, adjunto documentales de prueba de la ficha
tecnica diez que corresponde al departamento a mi cargo.

FICHA TECNICA DIEZ.

Proyecto: Crear lineas de comunicacion en la Coordinacion General de Comunicacion Social y
Voceria.

Evidencia de la Actividad 1.1: Oficios

Evidencia de la Actividad 1.2: Oficios

Evidencia de la Actividad 1.3: Circular

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideracion distinguida.
ATENTAMENTE

SUFRAGIO EFECTIVO. REELF_:'CCI()N
“EL RESPETO AL DEREC JENO ES LA PAZ”

L.I. RAFAEL SALAS MARTINEZ

JEFE DELDEPARTAMENTO DE INFORMATICA

C.c.p. Archivo

| Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitucion,
Centro Historico Oaxaca de Juarez, Oaxaca C.P. 68000
I Correo electronico: rafaelsalas(@oaxaca.gob.mx

% Tel. 01(951) 501 81 00 Extension. 40041
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JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Coplemd = Extaca
DEPENDENCIA - COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y
VOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO
AREA - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
OFICIO NUMERO : CGCSV/SI1/02/2020
ASUNTO * SOLICITUD DE LISTADO DE PERSONAL

Oaxaca de Judrez, Oax., a 19 de febrero de 2020

C.P. JOAQUIN MORALES HERNANDEZ
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
PRESENTE.

Por medio del presente reciba un cordial saludo, al tiempo de solicitar su apoyo para que me
remita un listado del personal a su cargo que usted designe y de acuerdo a sus funciones con el
fin de crear y/o actualizar el correo electrénico institucional, ya que es de suma importancia
contar con esta herramienta para tener una eficiente comunicacion.

Por lo anterior, deberd enviar el listado con el nombre del servidor publico, su cargoy un correo
personal para hacerle llegar la informacion de su nueva cuenta.

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideracion distinguida.

L LTInLY VOCES
ATENTAMENTE coe “NE A\
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION [ 2:5Frs 4
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ” | ~ 19 FEB 2020 § 134 .
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JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
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DEPENDENCIA

AREA
OFICIO NUMERO
ASUNTO

LIC. ERNESTO GARCIA CHAPARRO
DIRECTOR DE DIFUSION
PRESENTE.

COMUNICACION

Coordinacion Censral de
Cemuniecacin Sacial y Votens
42| Cobierno dol Estadn

Oajzaca
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: COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y
VOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO

: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

. CGCSV/S1/06/2020

: SOLICITUD DE LISTADO DE PERSONAL

Oaxaca de Judrez, Oax., a 21 de febrero de 2020

Por medio del presente reciba un cordial saludo, al tiempo de solicitar su apoyo para que me
remita un listado del personal a su cargo que usted designe y de acuerdo a sus funciones con el
fin de crear y/o actualizar el correo electronico institucional, ya que es de suma importancia
contar con esta herramienta para tener una eficiente comunicacion.

Por lo anterior, debera enviar el listado con el nombre del servidor publico, cargo y un correo

personal para hacerle llegar la informacién de su nueva cuenta.

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideracion distinguida.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO AL DE AJENO ES LA PAZ”

AEL SALAS MARTINEZ

JEFE DEEDEPARTAMENTO DE INFORMATICA 00RDINACION QENER- :
COMUNICACION SOCiAr Y Vv3CE QFA
‘ E SN

12" ooT%

DIRECCION DE mrusnon
2018-2022 CSXACA
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JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBID Cobierna ol Estado
DEPENDENCIA - COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y
VOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO
AREA - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
OFICIO NUMERO - CGCSV/SI/03/2020
ASUNTO - SOLICITUD DE LISTADO DE PERSONAL

Oaxaca de Juarez, Oax., a 19 de febrero de 2020

LIC. GONZALO ADALBERTO CRUZ OLMEDO
DIRECTOR DE ANALISIS DE MEDIOS Y MENSAJE INSTITUCIONAL
PRESENTE.

Por medio del presente reciba un cordial saludo, al tiempo de solicitar su apoyo para que me
remita un listado del personal a su cargo que usted designe y de acuerdo a sus funciones con el
fin de crear y/o actualizar el correo electronico institucional, ya que es de suma importancia
contar con esta herramienta para tener una eficiente comunicacion.

Por fo anterior, debera enviar el listado con el nombre del servidor publico, cargo y un correo
personal para hacerle llegar la informacion de su nueva cuenta.

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideracién distinguida.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHQ.AJENO ES LA PAZ”

LA-RAFAEL SALAS MARTINEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICACOGRDWGQ“ GENERAL DE

COMURICACION SOTIAL Y VOCERIA
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JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMEIO

N GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y

DEPENDENCIA . COORDINACIO

VOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO
AREA . DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
OFICI0 NUMERO . CGCSV/S1/04/2020
ASUNTO - SOLICITUD DE LISTADO DE PERSONAL

Oaxaca de Judrez, Oax.,a 19 de febrero de 2020

LIC. JOSE ALFREDO VELASQUEZ PEREZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICO

PRESENTE.

ar su apoyo para que me
do a sus funciones con el
de suma importancia

por medio del presente reciba un cordial saludo, al tiempo de solicit
remita un listado del personal a su cargo qué usted designe y de acuer
fin de crear y/o actualizar el correo electrénico institucional, ya que €s
contar con esta herramienta para tener una eficiente comunicacion.

oor lo anterior, debera enviar el listado con el nombre del servidor publico, cargo y un correo

personal para hacerle llegar la informacién de su nueva cuenta.

Sin otro particular, reciba ja seguridad de mi consideracion distinguida.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“gL RESPETO AL DERECH O ES LA PAZ”

LIRAFAEL SALAS MARTINEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
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 COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y
VOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO
AREA - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

OFICIO NUMERO - CGCSV/SI/05/2020
ASUNTO . SOLICITUD DE LISTADO DE PERSONAL

DEPENDENCIA

Oaxaca de Juarez, Oax., a 19 de febrero de 2020

LIC. MONICA GISELA RAMIREZ HURTADO
DIRECTORA DE INFORMACION.
PRESENTE.

Por medio del presente reciba un cordial saludo, al tiempo de solicitar su apoyo para que me
remita un listado del personal a su cargo que usted designe y de acuerdo a sus funciones con el
fin de crear y/o actualizar el correo electrénico institucional, ya que es de suma impartancia

contar con esta herramienta para tener una eficiente comunicacion.

Por lo anterior, debera enviar el listado con el nombre del servidor publico, cargo y un correo

personal para hacerle llegar la informacién de su nueva cuenta.

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideracion distinguida.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RES NO_ES LA PAZ"

JEFE DEL [PEPARTAME TO DE INFO MAT‘?CA

| ‘. mECC\GN
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JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO
“>020 ANO DE LA PLURICUL TURAL IDAD DE 1 0S PULBI 05 INDIGENAS Y AT ROMIXIC ANO"
DEPENDENCIA - COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y
VOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO
AREA - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
OFICIO NUMERO - CGCSV/SI/18/2020
ASUNTO - SOLICITUD DE CORREQ INSTITUCIONAL

Oaxaca de Juarez, Oax., a 09 de junio de 2020.

LIC. EDUARDO JOSE HERRERIAS LOPEZ
DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS E INNOVACION DIGITAL

PRESENTE.

Por medio del presente le envio un cordial saludo, al tiempo de solicitar su apoyo para la creacion de los

siguientes correos institucionales del personal que labora en esta coordinacion, con los siguientes datos:

" Nombre: Cargo': Correo 1
;Liligﬂagazirpa Carrazco Directora Administrativa liliana.lezama@oaxaca.gob.mx
Sergio Gibran Herndndez | Jefe del Departamento de | sergio.hernandez@oaxaca.gob.mx
Franklin Atencionamedio i
Rosa Ivette Del Rio Gomez | Directora de Andlisis de Medioéy ; i\;ette.delrio@oaxaca.gob.mx :
Mensaje Institucional | |

Por lo anterior, le agradeceré me envié las credenciales al correo: rafaelsalas@oaxaca.gob.mx.

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideracién distinguida.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ"

\

4
L.I. RAF&EL SALAS MARTINEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de |a Constitucion,
Centro Historico Oaxaca de Juarez, Oaxaca C.P. 68000
| Correo electrénico: rafaelsalas@oaxaca.gob.mx
: Tel. 01 (951) 501 81 00 Extension. 40041
|
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Oaxaca de Judrez, Oaxaca a 25 de marzo 2020

DIRECTORES, ASESORES Y JEFES DE DEPARTAMENTO
DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA

Por medio del presente y de acuerdo a la normatividad de la Direccién de Tecnologias E

Innovacion Digital de |a Secretaria de Finanzas a continuacidn les informo los lineamientos para
el uso correcto del correo electrénico institucional.

LINEAMIENTOS PARA EL USO DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

1.- El uso del servicio de correo electrénico institucional debera ser la via para compartir
. T 4 - Vs - 4 - .
informaciéon con el resto de entidades gubernamentales, asi como con instituciones,
organizaciones y personas ajenas al dmbito gubernamental.

2.- La creacién de cuentas de correo electrénico para el personal institucional, debera ser
tramitado a través del correspondiente Director, Jefe de Departamento o Jefe de oficina al cual
el solicitante este adscrito, mediante oficio, dirigido al Jefe de Departamento de Informatica,

para su correspondiente procesamiento ante la Direccion General de Tecnologias e Innovacion
digital.

3.-El correo electronico autorizado para los y las servidores publicos/as que servira para la
generacion, transmisién y recepcion de informacion de caracter institucional de la Dependencia
sera el otorgado por el Departamento de Informatica.

4.- El personal que le sea solicitado un alta de cuenta de correo electrénico, debera

tener acceso a un equipo de cdmputo y a la red institucional, asi como justificar el
requerimiento en base a las actividades desempefiadas.

5.- La creacién de direcciones de correo electrénico de uso especial (uso compartido, boletines,
respaldo, etc) deberan ser solicitadas ante el Departamento de Informatica, justificando su

requerimiento con las funciones de acuerdo al drea y teniendo como responsable al titular de
la misma para su correcto uso, distribucion y depuracion.

6.-El personal titular de la cuenta es responsable de la informacién enviada, reenviada y
mantenida en su buzén de correo electrdnico, sujetdndose a lo siguiente:

a) Evitar el envio de correos mayores a 10 MB.

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la

Constitucién,
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b) Validar que los correos electrénicos a ser enviados y/o los archivos anexados en el
mismo, no contengan elementos de riesgo (virus, gusanos, archivos de backdoor,
rootkits, troyanos, spyware, keylogger, adware, botnets) y que contengan informacion
fidedigna y solo concerniente al ambito institucional (evitar spam, scam, phishing y
similares) evitando cualquier riesgo informatico que ponga en riesgo la infraestructura
y elementos de la red institucional.

¢) Depurar continuamente los correos para evitar saturacion.

7.- El titular de la cuenta de correo electronico debera hacer un correcto uso del servicio

manteniendo una imagen y comportamiento profesional, evitando realizar cualquiera de las
actividades descritas a continuacion:

a) Envio de correos masivos no oficiales.

o) Envio de cadenas de mensajes.
¢} Compartir o divulgar informacidn de indole confidencial.

d) Utllizar el servicio de correo electrénico institucional para fines diferentes a los
lzborales.

e Envio o promocion dentro o fuera de la Dependencia o hacia su personal, material que

constituya o fomente un comportamiento que, de lugar a responsabilidades civiles,
administrativas o penales.

8.- Por motivos de seguridad, el usuario deberd manejar la contrasefia de acceso al correo
electrénico con privacidad.

Sanciones:

1.- Las Direcciones y Jefaturas de Departamento en caso de descubrir alguna anomalia que
conlleve una violacién de los lineamientos, estin obligados a notificar al Departamento de
Informatica para que se proceda conforme lo determine |a Direccion Administrativa.

2.- Independientemente de sancidn alguna aplicada en base a los criterios anteriores, el
Departamento de Informética en comun acuerdo con Ia Direccion Administrativa estan
facultados pata considerar la sancion correspondiente, con oficio de por medio de notificacién
al jefe inmediato superior del personal al cual se le considere aplicar, solicitando la justificacién
por escrito que de fe y aval de lo realizado por el usuario en un maximo de tres dias. En caso de

Falacio de Gobierno (Planta Alta)
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criterio:

que la justificacion sea valida no aplicard sancion, de lo contrario, se aplicara el siguiente

a) Se blogueara el servicio de correo electrdnico, mismo que no podré ser restablecido
hasta en tanto no se reciba la solicitud de desbloqueo por parte de |la Direccion a la que

esté adscrito el infractor.

b)

periodo de tres meses.

c)

En caso de reincidencia, serd suspendido el servicio de correo electrénico por un

Si tiene una segunda reincidencia, el servicio sera suspendido de manera indefinida

1. AUTORIZACION DE LOS LINEAMIENTOS

Recabada la informacion correspondiente a los lineamientos de uso, haciendo su revision con

la direccion administrativa y verificando lo lineamientos del uso del correo electrénico
institucional se llevo a cabo la autorizacion de la publicacidn

Por lo anterior, es importante contar con su apoyo para hacer del conocimiento al personal a

su cargo y conozcan dicha informacion para el uso responsable del mismo

COORDINACION GENERAL DE
)MUNICAC!ON SOCIAL Y VOCERIA
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TARJETA INFORMATIVA

Oaxaca de Judrez, Oax., a 16 de octubre de 2020.

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO

EN CALIDAD DE ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO
PRESENTE

Por medio del presente le envi6 un cordial saludo, en respuesta al oficio
CGCSV/COCOI/005/2020 en donde se me solicita enviar las evidencias correspondientes al
primer trimestre relativo al PTCI, a continuacion, adjunto documentales de prueba de la ficha
técnica once que corresponde al departamento a mi cargo.

FICHA TECNICA ONCE.

Proyecto: Crear un inventario de aplicaciones y sistemas que se manejen dentro de la
coordinacion General de Comunicacidn Social y Voceria.

Evidencia de la Actividad 1.1: Oficios

Evidencia de la Actividad 1.2: Archivo Excel.

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideracion distinguida.

ATENTAMENTE

LI RAFAEL SALAS MARTINEZ
JEFE DELDEPARTAMENTO DE INFORMATICA

C.c.p. Archivo

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitucion,
| Centro Histérico Oaxaca de Juarez, Oaxaca C.P. 68000
| Correo electrénico: rafaelsalas@oaxaca.gob.mx
| Tel.01(951) 5018100 Extension. 40041
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE URL
Sistema Estatal Finanzas Publicas De Oaxaca 2020 https://sefip.finanzasoaxaca.gob.mx/2020/
Sistema Estatal Finanzas Publicas De Oaxaca 2019 https://www.oaxaca.gob.mx/transparencia/

DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS

Sistema Estatal De Finanzas Publicas https://sefip.finanzasoaxaca.gob.mx/2020/

Plataforma Nacional De Transparencia https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Sistema De Monitoreo De Indicadores De Desempefio De Oaxaca http://www.jefaturadelagubernatura.oaxaca.gob.mx/mido/
Madulo De Planeacion Y Programacion De La Informacion Publica https://inversion2020.finanzasoaxaca.gob.mx/

https://siox.finanzasoaxaca.gob.mx/pagos

http://201.144.234.21/oficina/index.php
https://www.bancanetempresarial.banamex.com.mx/bestbanking/spanishdir/bankmain.html
https://www.bbvanetcash.mx/local_pibee/login_pibee.html
http://201.140.167.44:8277/RUSPEF/

Sistema De Finanzas

Viatic — Oficina Movil

Banca En Linea

Banca En Linea

Registro Unico De Servidores Publico

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
Sistema Integral de Control de Inventario Patrimonial de Oaxaca https://sicipo.oaxaca.gob.mx

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

https://www.oaxaca.gob.mx/comunicacion/
https://coronavirus.oaxaca.gob.mx/
http://www.etics.oaxaca.gob.mx/
https://www.mycloud.com/

Portal Institucional

Portal COVID-19

Sistema de Dictamenes

Sistema de Respaldo de Informacion
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DEPENDENCIA - COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y
VOCERIA DEL GOBIERNQ| DEL ESTADO

AREA - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

OFICIO NUMERO - CGCSV/SI/01-C/2020

ASUNTO - SOLICITUD DE INFORMACION

Oaxaca de Judrez, Oax., 4 11 de febrero de 2020.

LIC. MONICA GISELA RAMIREZ HURTADO
DIRECTORA DE INFORMACION.
PRESENTE.

Por medio del presente, reciba un cordial saludo al tiempo de solicitar su invaluable apoyo para
que informe al Departamento de Informatica si en la Direccién a su targo operan con algun
sistema informdtico para el desempefio de sus actividades, por ejemplo: sistemas
administrativos y/o operativo, servicio digital gratuito o de paga.

Por lo anterior, de contar con dicho sistema debera remitir la siguiente informacién:

Nombre completo del sistema:
Ruta o link de acceso:
Usuario responsable:

La recepcion de dicha informacion tiene como tiempo limite tres dias habiles, a partir de la

recepcion de este documento.

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideracidn distinguida

ATENTAMENTE Oaxacaé

SUFRAGIO EFECTIVO7NO REELECCION

"EL RESPETO ALD ’ENO SUPAIRECCION QE
INFORMACION

Al , ) )

LI RAFAELSALAS MARTINEZ /e lo [ e, oo

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA| Lo\
ST

/

COMUNICACIOR

C.c.p. Archivo

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitucién, E
| Centro Histérico Oaxaca de Jusrez, Oaxaca C.P. 68000 2y

| Correa electrénico: rafaelsalas@oaxaca.aob.mx e
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DEPENDENCIA . COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y
VOCERIA DEL GOBIERNO|DEL ESTADO

AREA - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

OFICIO NUMERO * CGCSV/SI/01-A/2020

ASUNTO - SOLICITUD DE INFORMACION

Oaxaca de Judrez, Oax., d 11 de febrero de 2020.

LIC. GONZALO ADALBERTO CRUZ OLMEDO
DIRECTOR DE ANAUISIS DE MEDIOS Y MENSAJE INSTITUCIONAL
PRESENTE.

Por medio del presente, reciba un cordial saludo al tiempo de solicitar su invaluable apoyo para
que informe al Departamento de Informatica si en la Direccidn a su ¢argo operan con algun
sistema informatico para el desempefio de sus actividades, por ejemplo: sistemas
administrativos y/o operativo, servicio digital gratuito o de paga.

Por lo anterior, de contar con dicho sistema debera remitir |a siguiente|informacion:

Nombre completo del sistema: ‘

Ruta o link de acceso:

Usuario responsable:

La recepcion de dicha informacion tiene como tiempo limite tres diaL habiles, a partir de la

recepcion de este documento. ;

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideracion distinguida.i

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION oouwuwomu el

“EL RESPETO AL DETECHO MENG ES LA PAZ" ﬂ aPan
1 i ‘I a 1
\‘\r “ | | FEB 2020 lﬂ
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LI RA&AH $ALAS MARTINEZ BRECCION DE LIS DF 1B0IO8 Y
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE IN¥ORMATICA MENGAJE "MITTTCIONAL

C.c.p. Archivo \

Centro Histérico Oaxaca de Juarez, Oaxaca C.P. 68000

Correo electronico: rafaelsalas@oaxaca.gob.mx

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitucidn,
Tal 01(951)501 81 00 Extension. 40041 l
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JUNTOS CONSTRUIMOQS EL. CAMBIO

el E PENDENCIA + COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y
VOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO
REA : DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
OFI1C1I0 NUMERO : CGCSV/S1/01/2020
ASUNTO » SOLICITUD DE INFORMACION
DIR: CCHO TIVA

1019- “u‘ OAXACA Oaxaca de Juarez, Oax., a 11 de febrero de 2020

C.P. JOAQUIN MORALES HERNANDEZ
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA COORDINACION

GENERAL DE COMUNICACION SOCIALY VOCERIA
PRESENTE.

Por medio del presente, reciba un cordial saludo al tiempo de solicitar su invaluable apoyo para
que informe al Departamento de Informatica si en la Direccién a su cargo operan con algtn
sistema informatico para el desempefio de sus actividades,

por ejemplo: sistemas
administrativos y/o operativos.

Por lo anterior, de contar con dicho sistema deberd remitir la siguiente informacién:
Nombre completo del sistema:

Ruta o link de acceso:
Usuario responsable:

La recepcion de dicha informacidn tiene como tiempo limite tres dias habiles, a partir de la
recepcion de este documento.

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideracidn distinguida.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFE . ]NO REELECCION
“EL RESPETO 2 {0 AJENO ES LA PAZ”

--’/‘
\l\g L.I/RAFAEL SALAS MARTINEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

C.c.p. Archivo

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitucion,
Centro Histérico Oaxaca de Juarez, Qaxaca C.P. 68000

Corron slectranicn: rafaslealac @ navars anh my
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DEPENDENCIA : COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y
VOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO

AREA : DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

OFIC10 NUMERO : CGCSV/S1/01-C/2020

ASUNTO : SOLICITUD DE INFORMACION

Oaxaca de Judrez, Oax., a 11 de febrero de 2020.

LIC. ERNESTO GARCIA CHAPARRO
DIRECTOR DE DIFUSION

FRESENTE. | "

s e

Por medio del presente, reciba un cordial saludo al tiempo de solicitar su invaluable apoyo para
que informe al Departamento de Informética si en la Direccidn a su cargo operan con algun
sistema informdtico para el desempefio de sus actividades, por ejemplo: sistemas
administrativos y/o operativo, servicio digital gratuito o de paga.

Por lo anterior, de contar con dicho sistema debera remitir |a siguiente informacién:
Nombre completo del sistema:

Ruta o link de acceso:

Usuario responsable:

La recepcidn de dicha informacién tiene como tiempo limite tres dias héabiles, a partir de la
recepcion de este documento.

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideracion distinguida.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERE H D f ENO ES LA PAZ”

COORDINACION GENERAL DE
COMURICACION socmv VOCERI(a

{ \
L. R@EL SALAS MARTINEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMAT

C.c.p. Archivo

| W6 8
DIRECCION DE DIFUSION

. #018-2022 OAXACA
Palacio de Gabierno (Planta Alta), Plaza de |a Constitucion, \ N

Centro Historico Oaxaca de Juarez, Oaxaca C P. 68000
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DEPENDENCIA : COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y
VOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO

AREA : DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

OFICIO NUMERO : CGCSV/S1/01-B/2020

ASUNTO : SOLICITUD DE INFORMACION

Oaxaca de Judrez, Oax., a 11 de febrero de 2020.

LIC. JOSE ALFREDO VELASQUEZ PEREZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICO
PRESENTE.

Por medio del presente, reciba un cordial saludo al tiempo de solicitar su invaluable apoyo para
que informe al Departamento de Informatica si en el Departamento a su cargo operan con algin
sistema informdtico para el desempefio de sus actividades, por ejemplo: sistemas
administrativos y/o operativo, servicio digital gratuito o de paga.

Por lo anterior, de contar con dicho sistema debera remitir la siguiente informacidn:
Nombre completo del sistema:

Ruta o link de acceso:

Usuario responsable:

La recepuon de dicha informacién tiene como tiempo limite tres dias habiles, a partir de Ia
recepcion de este documento.

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideracién distinguida.

ATENTAMENTE COORDINACION GENERAL
SUFRAGIO EFECTIVQ A48 REELECCION DE COMUNICACION

= BOCIAL Y VOCERIA
“EL RESPETO /Akpzﬁ/ NO ES LA PAZ" AIRIE
Sdl ) ,
QX L7 12720 0
“L.Il. RAFAEE'SALAS MARTINEZ J
A A AL J)
A JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA T, I
C.c.p. Archivo 20182022

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plazadela Constitucion,
Centro Histérico Daxaca de Juarez, Oaxaca C.P. 68000
Correo electronico: rafaelsalas@oaxaca gob.mx
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"2020, ANO DE LA PLURICULTURALIDAD CE LOS PUEBLOS INCIGENAS 1 AFROMEXICANT

DEPENDENCIA: Coordinacidn General de Comuniczcicn Sccz! ¢
Voceriz del Gobierno def Estado

AREA: Direccién de Difusién

OFICIO NUMERO: CGCSV/DD/059/2020

ASUNTO: Se remite 2do informe de avance trimestrzi ded
PTCI 2020

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a 22 de octubre de 2020.

Mtro. José Angel Diaz Navarro

Secretario de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE

Atn’ Ing. Maria José Jarquin Torres
Directora de Control Interno de la Gestion Publica
de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.

PRESENTE.

Con fundamento en lo establecido por el Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control
Interno para el Sector Publico del Estado de Oaxaca, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Ozxacz e
05 de agosto de 2017, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial y hacer llegar de manera formal el proyecto de Report

=

€ £
de Avance correspondiente al Segundo Trimestre del Programa de Trabajo de Control Interno de |z Corporacion Qzxague

n Oaxagquer
de Radio y Television, con el objetivo de brindar un seguimiento periédico y puntual a las acciones de mejora comprametidas
para el presente ejercicio.

W

En ese sentido, anexo evidencia en formato digital correspondiente al avance reportado. Sin mas por el momento, envio =
usted un cordial saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ”
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA COORDINACION
GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y
VOCERIA DEL GOBIERNO DBEL ESTADO

LIC. GONZALO EDAL/B;@[O«GRé OLMEDO

C.cp Archivo.
GACO

Palacio de Cobierno -
Constitucion,

68000, 01(951)5018100,
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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE

LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA DEL
GOBIERNO DEL ESTADO

SEGUNDO TRIMESTRE

Al corte del 15 de julio del 2020

Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas y el
porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de
avance
 de Mejora \ No. Acciones de Mejora
en el PT Comprometidas en el PTCI
} Actualizado

13 13

Situacion de las Acciones de Mejora

% de

Concluidas =~ Cumplimiento En

Proceso
Primero 2 15.38% 4 7

Segundo 3 23.07% 3 5

Acumulado al

Segundo 13 5 38.45% 7 5

Tercero - - - -

Acumulado al
Tercero

Palacio de Gabierno (Planta Alla) Plaza de le
Constitucion, Centro Histonco, Oaxaca de Juares Oax C.P
68000, Conmutador 01(951)5018100, £ xtencion 40047
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ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO AL TRIMESTRE REPORTADO:

A.M. con
Avance
Acumulado
entre 51% y
80%

o Detalle de acciones de mejora que se reportan como concluidas:

Elemento  Descripc P i
R 1 Evidencias
de control =~
! e i :
Crear un Programa de
Respaldo para la
informacion de las
AMBIENTE direcciones de la Oficio, correo
1 9 DE Coordinacién General de 30/05/2020 electronico y captura
CONTROL Comunicacién  Social vy de pantalla.
Voceria del Gobierno del
Estado.
Crear lineas de
comunicacion en la C .
AMBIENTE Coordinacion General de d:pturacordrzos"Stadg
2 10 DE Comunicacion  Social vy 10/04/2020 . .
CONTROL Voceria del Gobierno del quienes se Ifa S EIio
Estado. su contrasefa
Establecer un registro de
AMBIENTE acuerdo instituciopales
312 DE = 2prebadosenlasreuniones  oucsgon Tarjeta informativa

CONTROL de {)rganos de gobierno,
comité y de grupos de alta
direccion.

¢ Detalle de acciones de mejora que se reportan en proceso:

Palacio de Gobierno (Planta Ail2), Plaza de |z
Constitucion, Centro Histonco, Oaxaca de Juarez Uax C.P
68000, Conmutador 01(951)5018100, Exicin=ior 40047
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: Porcentaje
Elemento de Descripcion de la Accié de Avance
control Mejora i Acumulado
niad il al Trimestre
Programar el gasto publico con base
a objetivos y metas, claras vy
AMBIENTE DE  cuantificables, a fin de contribuir al o
1 CONTROL logro de los objetivos del desarrollo MRl i
de Estado.
Definiry conocer los lineamientos del
N . AMBIENTE DE  Coddigo de Etica 0
2 2 CONTROL 30/04/2020 25%
Mantener informado al titular los
3 8 A%%E?;E)LDE avances de las actividades de control ~ 30/04/2020 33.3%

N

o) Ensucaso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones
de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucion para consideracion del Comité, seguin corresponda:

Retomar las actividades
para informarlas en el
3er informe de avance
trimestral

Descripcion de la Accion

\ de Mejora

1 Programar el gasto publico La

con base a objetivos y metas,

clarasy cuantificables, afinde ~ denominado covid-19, se

contribuir al logro de los  determinaron medidas que

objetivos del desarrollo de  de cierto modo

Estado. imposibilitaron al personal
continuar con la aplicacion de
sus actividades debido a que
no se laboro6 en la oficio por
un periodo.

Problematicas que
obstaculizan
contingencia sanitaria

provocada por el virus

Actualizacion y autorizacién
del Reglamento Interno de la
Coordinacion General de
Comunicacion Social y
Voceria del Gobierno del
Estado.

Creacion e implementacion
del grupo de trabajo de
Administracion de Riesgos

Debido a los cambios
constantes y que no se le ha
dado el seguimiento
requerido para su ejecucion,
sin mencionar la situacion
sanitaria que se vive en el
pais.

El cambio de servidores
publicos a cargo sin
mencionar que desde marzo

Palacio de Goblernor lanl
Constitucion, ( o1t
tladn 01(951)5018100 E.

68000,

Plantearla como una
actividad para PTCI
2021, debido a que por
la contingencia
sanitaria la operatividad
y la atencion de
distintos organos,
dependencias y
secretarias, se ha visto
afectadas  ejecutando
solo actividades de
prioridad.

Debido a que los

tiempos para cerrar el
presente ejercicio

lISto ), (Jaxaca d

‘1) Plazade |z

av CGP
40047

|
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Descripcion de la Accién Problematicas que _
de Mejora obstaculizan

del presente afio, se vive estan proximos, se

una contingencia sanitaria sugiere que esta

que afecta indirectamente actividades de agregue

las actividades operativas. como actividad en el
PTCI 2021 de una
manera mas

desglosaday clara
para su correcta
aplicacion.

c) Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas y respecto

a las concluidas su contribucion como valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control
interno o fortalecer el Sistema de Control Interno:

La Coordinacion General de Comunicacion Social y Voceria del Gobierno del Estado en coordinacion con el
personal que labora y ayuda a ejecutar cada una de las acciones de mejora implementadas en el Plan de Trabajo
de Control Interno para este ejercicio 2020, en medida de su carga de trabajo, que debido a la situacion sanitaria
que se nos aqueja desde marzo del presente ario, la cual nos afecta manera directa, tanto en la operatividad como

en la diminucion del personal que labora, dia con dia, por lo que, avanzar en el logro de metas y objetivos
institucionales no ha sido tarea sencilla.

Por lo anterior me permito informar que se han retomado de manera formal las actividades y la verificacion del
cumplimiento de las actividades planteadas en el Plan de Trabajo de Control Interno por lo que se han generado
distintas reuniones de trabajo con el personal que labora en la Coordinacion, para reafirmar el compromiso y la
determinacion de la importancia que tiene el Control Interno para con la Dependencia y la sociedad en general.

Sin mas por el momento y esperando seguir contando con su apoyo y colaboracion, le envié un cordial saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ”
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA COORDINACION
GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y
VOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO

i
LIC. GONZALO ADALBB\TO CRUZ OLMEDO
)

C.cp.- Expediente/ Minutario

Constitucion,
68000, 01(951)5018100,

Palacio de Gobierno 1AL Plazade |z

n C.P
L0047
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DEPENDENCIA: Coordinacion General de Comunicacion Social y
Voceria del Gobierno del Estado
AREA: Departamento de Recursos Financieros
OFICIO NUMERO: CGCSV/DA/DRF/028/2020
ASUNTO: 2do informe del PTCI

Tlalixtac de cabrera, a 16 de octubre de 2020.

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ
JEFE DE DEPARTAMENTO DE MONITOREO EN CALIDAD DE
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO

PRESENTE
£n  atencién a su solicitud de informacion realizada mediante oficio con numero
~GCSV/COCO1/007/2020, me permito informar lo siguiente:

- acuerdo a la ficha numero 1 que integra el Plan de Trabajo de Control Interno que atiende al
‘artalecimiento del segundo principio, relativo a “crear un Programa Estratégico Institucional” con el
objetivo de establecer prioridades de accion para el logro de los objetivos y metas institucionales, me
nermito informar que debido a la contingencia sanitaria provocada por el virus denominado Covid-19,
la operatividad asi como las actividades administrativas se vieron afectadas debido a las indicaciones
que derivaron de la misma, es por ello que las actividades programadas a cumplirse en ese trimestre se

retomaron en el siguiente trimestre.

Sin otro particular le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ"
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS

//, b
’_K C‘C/\(c//&
' 02 \ Al C’
CR. 1AZMIN GALINDO SANGINEZ \/QQ"‘V‘” Alcceoy
x:/{/af)

6 oct 5oz U

C.c.p Archivo

Ciudad Administrativa Benemeérito de las Américas, Edificio 3
Nivel 2 Carretera Oaxaca-Istmo Km. 11.5, Tlalixtac de Cabrera,
Oaxaca Conmutador 01 (951) 5015000, Extension 11505
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DEPENDENCIA: Coordinacion General de Comunicacion Social y

Voceria del Gobierno del Estado

AREA: Departamento Juridico
OFICIO NUMERO: CGCSV/DJ/OO7/2020
ASUNTO: Se remite informe

Oaxaca de Judrez, Oaxaca, a 16 de octubre de 2020.

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE MONITOREO EN CALIDAD DE
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO
PRESENTE

De acuerdo a la ficha nimero3 que integra el Plan de Trabajo de Control Interno
del segundo principio, relativo a “la actualizacion y autorizacion del Reglamen

to Interno de la Coordinacion
General de Comunicacién Social y Voceria del Estado” con el objetivo de delimit

a) Actualizar el reglamento interno conforme a las actividades que desempene cada area.

b) Aprobacién del reglamento por la Secretaria de Administracion v Publicarlo en e

| Periodito Oficial del
Estado.

Por lo anterior y debido a la situacion sanitaria que se vive por el virus denominado COVID-19, muchas de las
actividades sustantivas y operativas del Gobierno del Estado se vieron afectadas y por ende los procedimientos
que no fueran motivo de prioridad como lo es, el tema de salud; es por ello que aun se encuentra trabajando en

Sin otro particular, le reitero |a seguridad de mi consideracion distinguida.

ZN
ATENTAMENTE a<ecnly
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ” ”‘\QL —?/—f- o /v ¢¢

JEFA DEL DEPARATAMENYO JURIDICO A ot Ay
///,/ . o N ) (':J“L/)_/Q/'

C.cp Archivo

Palacio de Cobierno Plazadela

Constitucion,

mn.
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COORDINACION GENERAL DI
DERENDENGH: COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA
AREA: DEPTO. RECURSOS HUMANOS
NUMERO: CGCSV/DA/DRH/06/2020
ASUNTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO PTCI

Ciudad Administrativa “Benemérito de las Ameéricas”
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. 16 de octubre del 2020.

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO

ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO
PRESENTE

Por medio del presente me permito enviar a Usted el Jet. Informe correspondiente al trimestre enero

marzo 2020, relativo al Plan de Trabajo de Control Interno 2020.

FICHA TECNICA CUATRO
PROYECTO: Difusion de la misidn, vision y objetivos institucionales al personal.

Adjunto al presente la documentacién que soporta el cumplimiento de las acciones realizadas para este

periodo de acuerdo a lo establecido.

Sin otro asunto en particular y agradeciendo la atencidon prestada a la presente le envié un cordial

saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ"
DEPARTAMENTO L RECURSO*HUMANOS

| "D
"Iﬂ\ /igAa Meagrv

O AHVAREZ JUAREZ Zren
6 ect 9220

\ {
Con copia para %

Expediente y minutario

Carretera Internacional Oaxaca-Istmo Km 11.5
Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”
Edificio 3 “Andrés Henestrosa”, sequndo nivel
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. C.P. 68270

Tel. Conmutador: (951) 5015000 ext. 11531
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m Y M JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. 05 de marzo de 2020.

f.\“ *\ﬂf\.D

L WEI‘T‘!['\UM "()\1 G

ADMINIS TRATIVA
102022 QAXACA

CC. DIRECTORES Y JEFES DE DEPARTAMENTO {
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y VOCER }5
DEL GOBIERNO DEL ESTADO
PRESENTE

Con la finalidad de dar cumplimiento al Programa de Trabajo de Contmllllﬁtetno' Gr?#spbﬂdlenté “aILejercrmo 2020
de esta Coordinacion General de Comunicacién Social y Voceria del Gobierno del Estado, por medio de la
presente me permito informarles que a la fecha en distintos puntos estratégicos de esta Coordinacién se
encuentiar los carteles que contienen La Misién | Vision y Objetivos Institucionales, asi mismo hago de su

conocimientc que mediante CD en formato digital les fue enviado la informacion:anteriormente descrita .

Cabe hacer mencién que se solicnta de su valioso apoyo para hacer extensiva esta informacion a los diferentes
L DE
colaboradgaeﬁ%wﬂw& Amwaique es de vital importancia su difusion para el desarrollo integral

‘./E,(jal por ZO&I‘Q’\Z
06 /MGV@ /coco c logz
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Ciudad AdministratiVa Benemérito de las Américas, Edificio -
Nivel 2 Carretera Oaxaca-Istmo Km. 11. S, Tlalixtac de Cabren
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COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA DE GOBIERNO DEL ESTADO

PERSONAL QUE RECIBIO CIRCULAR 002 , (ANEXO CD.

DE CARTEL DE VISION MISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES )

DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE

, FIRMA DE RECIBIDO ,

Coordinador General de Comunicacién Social y Vocero 24 "A"

Monica Gisela Ramirez Hurtado

Director Administrativo 22 "A"

Joaquin Morales Herndndez

R T
\

Asesor 22 "A"

Esteban Hinojosa Rebolledo

ﬂ/‘?m)/b %, 22 ;//fm/ 0603/ Fofdimer L,

Asesor 22 "A"

Edmundo Javier Chavez Olavarria

el
er‘Cz(cL mv(?/ 5PLICC £

Director de Analisis de Medios y Mensaje Institucional 22 "A"

Gonzalo Adalberto Cruz Olmedo (4,244 C;V:'_j;'

e B

cow + O

Director de Difusién 22 "A"

Ernesto Garcia Chaparro me, LY

RECIBL AN

Director de Informacién 22 "A"

Ménica Gisela Ramirez Hurtado

Secretario Particular 19 "A"

Xolocotzi Cantero Alvaro

Rumeo Naocop; Cogl7e¢0

Jefe del Departamento Juridico 17 "A"

José Alfredo Veldzquez Pérez

i

Jefe del Departamento de Informatica 17 "A"

Rafael Salas Martinez

W

Jefe de Departamento de Recursos Financieros 17 "A"

[
Jazmin Galindo Sanguinez \

e X\ 3
;%%O\d Ry aubcﬂc(iz Oé
Yeahl S/ pexo 6|

Jefe de Departamento de Recursos Humanos 17 "A"

IJ L(A\O» QeI03 A0

Jefe del Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales 17 "A"

Olga Lidia Alvérez Judrez \
=

Gustavo Morales Rojas 7

)

ecibr cf ,’\nf-ro

Jefe del Departamento de Evaluacidn y Estudio de la Opinién Pablica 17 "A"

Linda Mayra Santiago Morales

V’&bl Orppncd A&/e3/0 20

Jefe del Departamento de Control y Seguimiento de la Informacién Gubernamental 17 "A"

Doris Romeo Zérate

IQIYKEU wﬂo

Jefe del Departamento de Monitoreo 17 "A"

Roberto Alcazar Pérez _

«K(: é (Wa VP

Jefe del Departamento de Prensa Digital 17 "A"

vacante

Jefe del Departamento de Disefio y Produccién de Medios 17 "A"

Yanet Lépez Velasco

ro\\o ancxn  06/a3/

Jefe del Departamento de Radio y Televisién 17 "A"

Ariana Itzel Cruz Mesinas

Avluls .

Jefe del Departamento de Fotografia y Video 17 "A"

Jessica Gabriela Pérez Pérez

Jefe del Departamento de Prensa Escrita 17 "A"

Set Gabriel Ruiz Ruiz

Nechi ore a6 fox o - el

or (qmo-‘

lefe del Departamento de Atencién a Medios 17 "A"

VACANTE

Jefe del Departamento de Produccién y Edicién de Contenidos 17 "A"

Oscar Ramos Perez
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"2020 , ARO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANO.”

COORDINACION GENERAL DE
DEPENDENCIA: COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA
AREA: DEPTO. RECURSOS HUMANQS
NUMERO: CGCSV/DA/DRH/07/2020
ASUNTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO PTCI.

Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. 16 de octubre del 2020.

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO
PRESENTE

Par medio del presente me permito enviar a Usted el primer informe correspondiente a la FICHA
FECNICA ©1C0, relativo al Plan de Trabajo de Control Interno 2020, referente a la programacion de
capacitacion v actualizacion del personal adscrito a esta Coordinacién , la cual se realizé mediante un
diagnostice 2n conjunto con la Unidad de Desarrollo Profesional de la Secretaria de Administracion,
en dicho proceso se ratifica como enlace de capacitacion con fecha 17 de enero 2020, a la L.E.E
Soledad Palma Santiago quedando en proceso la eleccidn y solicitud de cursos para este nuevo ciclo,

tal como consta en el informe enviado por nuestro enlace con fecha 20 de marzo del presente , donde
es notificada mediante correo electronico, por la unidad de Desarrollo Profesional a través del
Departamento de Capacitacion y Profesionalizacién sobre la suspension de toda actividad de
capacitacion programada hasta nuevo aviso , lo anterior para la proteccion de la salud de los
colaboradores.

Adjunto al presente la documentacion que soporta el cumplimiento de las acciones realizadas para este
periodo.

Sin otro asunto en particular y agradeciendo la atencion prestada a la presente le envié un cordial
saludo.

ATENTAMENTE o
SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION AN

“EL RESPETO AL DERECHO-AJENO ES LA PAZ” q) Lo (N e

DEPARTAMEN(Tﬁ)ac(URSOS UMANOS P
t”fvﬁs
, — N | 92050

5 {é el

Carretera Internacional Oaxaca-Istmo Km 11.5
Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”
Edificio 3 “Andrés Henestrosa”, sequndo nivel.
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. C.P. 68270

‘Tel. Conmutador: (951) 5015000 ext. 11531

Con copia para
[xpediente y minutario




TLALIXTAC DE CABRERA, OAXACA; A 20 DE MARZO DEL 2020.

C.P. OLGA LIDIA ALVAREZ JUAREZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

RECURSOS HUMANOS DE LA

COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION
SOCIALY VOCERIA.

PRESENTE.

.\ QUE SUSCRIBE L.E.E. SOLEDAD PALMA SANTIAGO, ENLACE DE CAPACITACION DE ESTA
COORDINACION, ME PERMITO INFORMAR A USTED QUE POR MEDIO DE MI CORREO ELECTRONICO,
L0 UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y
PLOCESIONALIZACION DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, ME INFORMAN LO SIGUIENTE:

£ ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DEL GOBERNADOR MTRO. ALEJANDRO MURAT HINOJOSA
" WA PORTEGER LA SALUD DE LA POBLACION ANTE LA PRESENCIA DEL COVID-19, SE HA TOMADO
LA DECISION DE SUSPENDER TODA ACTIVIDAD DE CAPACITACION PROGRAMADA HASTA NUEVA

INDICACION.

90R LO QUE HAGO DE SU CONOCIMIENTO DICHA INFORMACION, LA CUAL TAMBIEN SE LES HARA
LLEGAR A LOS COMPANEROS QUE ESTABAN INSCRITOS EN ALGUNA CAPACITACION.

SIN MAS POR EL MOMENTO AGRADEZCO DE ANTEMANO LA ATENCION QUE SE SIRVA PRESTAR
AL PRESENTE.

RESPETUOSAMENTE

L.E.E. SOLEDAD PALMA SANTIAGO.
ENLACE DE CAPACITACION DE LA COORDINACION GENERAL
DE COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA

C.c.p. CP. Joaquin Morales Hernandez. -Jefe Administrativo. -Su conocimiento.
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- COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIALY
VOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO
AREA : DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

OFICIO NUMERO - CGCSV/S1/26/2020
ASUNTO . EN RESPUESTA AL OFICIO CGCSV/COCO1/011/2020

DEPENDENCIA

Oaxaca de Juarez, Oax., a 16 de octubre de 2020.

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO
EN CALIDAD DE ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO

PRESENTE
Por medio del presente le envio un cordial saludo, en respuesta al oficio
CGCSV/COCOI1/011/2020 en donde se me solicita enviar las evidencias correspondientes al

segundo trimestre relativo al PTCI 2020, a continuacion, adjunto documentales de prueba de

\as fichas técnicas nueve, diez y once que corresponde al departamento a mi cargo.

FICHA TECNICA NUEVE:
Proyecto: Crear un programa de respaldo para la informacion de las direcciones de la
Coordinacién General de Comunicacién Social y Voceria.

Evidencias: Captura de pantalla.
Link de acceso: https://files.mycloud.com/home.php?

FICHA TECNICA DIEZ.

Proyecto: Crear lineas de comunicacion en la Coordinacion General de Comunicacion Social y

Voceria.
Evidencia de la Actividad 1.4: Captura de pantalla de entrega de contrasedas.

i/:( é IS mac
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Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitucian, <= 73 ;

| Centro Histérico Oaxaca de Juarez, Oaxaca C.P. 68000 <
| Correo electrénico: rafaelsalas@oaxaca.gob.mx

| Tel.01(951) 501 81 00 Extension. 40041
|
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Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideracion distinguida.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO-AJENO ES LA PAZ”

i
s

L.I. RAFAEL SALAS MARTINEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

C.c.p. Archivo

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitucion,
Centro Historico Oaxaca de Juarez, Oaxaca C.P. 68000
Correo electronico: rafaelsalas@oaxaca.gob.mx

Tel. 01(951) 501 81 00 Extension. 40041
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TARJETA INFORMATIVA

Oaxaca de Juarez, Oax., a 16 de octubre de 2020.

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO

EN CALIDAD DE ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO
PRESENTE

Por medio del presente le envié un cordial saludo, en respuesta al oficio
CGCSV/COCOI/011/2020 en donde se me solicita enviar las evidencias correspondientes al
segundo trimestre relativo al PTCI 2020, a continuacién, adjunto documentales de prueba de la
ficha técnica nueve que corresponde al departamento a mi cargo.

FICHA TECNICA NUEVE:

Proyecto: Crear un programa de respaldo para la informacion de las direcciones de la
Coordinacion General de Comunicacion Social y Voceria.

Evidencias: Captura de pantalla.

Link de acceso: https://files.mycloud.com/home.php?

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideracion distinguida.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. WREELECCION
“EL RESPETO AL DERE ENOES LA PAZ”

3
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L.I. RAFI/\EL SALAS MARTINEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

C.c.p. Archivo

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitucion,
| Centro Histérico Oaxaca de Juarez, Oaxaca C.P. 68000
| Correo electrénico: rafaelsalas(@oaxaca.gob.mx
| Tel.01(951) 5018100 Extension. 40041
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Buenas tardes, favor de anexar ¢l olico de solictud

the group Departamento de Seguridad Informatica

| ) escalatea

a

SOLICITUD DE ALTAS DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL
Buen dia por este medio solidto su apoyo para le generacidn de Ias siguientes cuentas de comed electrénico
Institucional:

Serglo Gibrin Hemandez Franklin
Cargo: Jefe del Departamento de Atencion a media
Correc: sergio.heimandez&oaxaca,gob.mx

Rasa Ivette Del Rio Gomez
Cargo: Directora de Andllsis de Medlos y Mansaje Institucional
Correo: Ivette.delrio@oaxaca gob.mx

Favor de enviar las iales al correo:
Satudos.

G1P1 9.2.2 Copyright (C) 2015-2018 Teclib' and contributors - Copynght (C) 2003-2013 INDEPNET Devslopment Team

FusionInventory 9.2+ 1.1 - Copylelt O 2016-2017 by Fusianlventory Team

® 62 Menusdesplen ) Ejemplos de tablas

Actions historical :

Buenas tardes, En atercion dl ticket, se han creado las cuentas de comsos solicitadas por oficio
Los datos de accasos fueron enviados al enface Informatico.
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EL OFICIO FUE ENVIADO AL CORREQ: estefania gar 2x4C3 gob my

A oficio 18.pdf (application/ pdf)

Buenas tardas, favor de anevar ol oficio de solicitud

escalated to the group Departamento de Seguridad Informatica
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DEPENDENCIA - COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y
VOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO

AREA - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

OFICIO NUMERO - CGCSV/S1/18/2020

ASUNTO - SOLICITUD DE CORREO INSTITUCIONAL

Oaxaca de Juarez, Oax., a 09 de junio de 2020.

LIC. EDUARDO JOSE HERRERIAS LOPEZ
DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS E INNOVACION DIGITAL

PRESENTE.

Por medio del presente le envio un cordial saludo, al tiempo de solicitar su apoyo para la creacion de los

siguientes correos institucionales del personal que labora en esta coordinacién, con los siguientes datos:

Nombre: o ‘Carg%o - Correo

L|I|ana Lezama Carrazco D|rectora Admlnlstratwa - liliana. Iezama@oaxaca gob mx |

Sergio Gibran Hernandez " Jefe del Departamento de | serglohernandez@oaxacagobmx
Franklin Atenuonamedlo ‘ ]

Rosa Ivette Del Rio Gomez  Directorade ) de Andlisis de l\/led|osy | ivette. deIrlo@oaxaca gob mx
Mensaje Institucional ]

Por lo anterior, le agradeceré me envié las credenciales al correo: rafaelsalas@oaxaca.gob.mx.

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideracion distinguida.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ"

L.I. RAFAEL SALAS MARTINEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plazadela Constitucion,
Centro Histérico Oaxaca de Juarez, Oaxaca C.P. 68000
Correo electrénico: rafaelsalas@oaxaca.gob.mx

Tel. 01(951) 501 81 00 Extension. 40041




e B & N = o
n \ L =
nicio Usuarios Archivos Aplicaciones  Acceso a la nube Copias de Almacenamiento  Configuracio
compartidos seguridad
pacidad Dispositivo
' H¥ Peliculas 352.37 GB Eirmware
Fotos 137.31 GB Vv 240155 .
8 - ; Musica 25.17 GB
Diagnostico
B é Otros 699 GB V Cartecto

Libre 8.7 TB

idad de la red Dispositivos de la nube

CPU

RAM ’ 1

Usuarios Aplicaciones

21 12



(2] My Ol PR1O)

agmn




Oajlaca (]

CREAR « CONSTRUIR «CRECER

"2020, ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANO"

COMUNICACION SOCIAI

Coardinaclon Gey

unlcacion clal

DEPENDENCIA: Coordinacion General de Comunicacion Social y
Voceria del Gobierno del Estado

AREA: Direccidn de Difusion

OFICIO NUMERO: CGCSV/DD/060/2020

ASUNTO: Se remite 3er informe de avance trimestral del
PTCI 2020

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a 22 de octubre de 2020.

Mtro. José Angel Diaz Navarro
Secretario de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE

Atn’ Ing. Maria José Jarquin Torres

Directora de Control Interno de la Gestion Publica

de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE.

Con fundamento en lo establecido por el Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control
Interno para el Sector Publico del Estado de Oaxaca, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el
05 de agosto de 2017, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial y hacer llegar de manera formal el proyecto de Reporte
de Avance correspondiente al Tercer Trimestre del Programa de Trabajo de Control Interno de la Corporacién Oaxaquefia de
Radio y Television, con el objetivo de brindar un seguimiento periddico y puntual a las acciones de mejora comprometidas

para el presente ejercicio.

En ese sentido, anexo evidencia en formato digital correspondiente al avance reportado. Sin més por el momento, envio a

usted un cordial saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ”
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA COORDINACION
GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y
VOCERIA DEL GGBIERNO?EL ESTADO

LIC. GONZALO ADALBER\ISO CRUZ OLMEDO

C.c.p. Archivo.
GACO

Palacio de Gobierno (/']
Constitucion, Centio Histonc o, Uaxaca

Plazadel:
J e Dox CP

68000, ( onrnutacnr 01(951)5018100, | x'cnsion 40047
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2020, ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANO"

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE

LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA DEL
GOBIERNO DEL ESTADO

TERCER TRIMESTRE

Al corte del 15 de octubre del 2020

Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas y el
porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de
avance
No. Acciones de Mejora
Comprometidas en el PTCI
Actualizado

13 13

Situacion de las Acciones de Mejora

% de

Concluidas = Cumplimiento =n
- Proceso
Primero 2 15.38% 4 7
Segundo 3 23.07% 3 5
Acumulado al
Segundo 13 5 38.45% 7 5
Tercero 1 7.69% 3
Acumulado al
Téieorn 6 84.59% 3 4

Palacio de Gobierno (Planta Alla), Plaza de |z
Constitucion, Centro Histornco, Oaxaca de Juarez, Uax C.P
68000, Conmutador 01(951)5018100, Exter<ion 40047
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ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO AL TRIMESTRE REPORTADO:

A.M. con
Avance
Acumulado
entre 51%y
80%

¢ Detalle de acciones de mejora que se reportan como concluidas:

Elemento
de control

AMBIENTE
11 DE
CONTROL

Evidencias

Crear un inventario de
aplicaciones y sistemas
que se manejan dentro de
la Coordinacion.

21/09/2020 Acuses de recibido

o Detalle de acciones de mejora que se reportan en proceso:

Porcentaje
Elemento de de Avance
control Acumulado
e | al Trimestre
Programar el gasto publico con base
a objetivos y metas, claras vy
AMBIENTE DE cuantificables, a fin de contribuir al
1 CONTROL logro de los objetivos del desarrollo RA/pZ202D 50%
de Estado.
Definiry conocer los lineamientos del
AMBIENTE DE Cadigo de Etica
2 CONTROL 13/07/2020 75%
AMBIENTE DE Mantener informado al titular los 5
8 CONTROL avances de las actividades de control 30/09/2020 a3

Palacio de Gobierno (Plsnia A 13) Plaza de le
Constitucion, Centio Historco Qaxacs de fuare Dax CP
68000, Conmutador 01(951)5018100, [ 1o 00 40047
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Elemento de Wmhmg de Anm
control
al Trimutn

En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones
de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucion para consideracion del Comite, sequn corresponda

Descripcion de la Accion
de Mejora
Programar el gasto publico
con base a objetivos y metas,
claras y cuantificables, a fin de
contribuir al logro de los

objetivos del desarrollo de
Estado.

Actualizacion y autorizacion
del Reglamento Interno de la
Coordinacion General de
Comunicacion Social y
Voceria del Gobierno del
Estado.

Creacién e implementacion
del grupo de trabajo de
Administracion de Riesgos

Problematicas que
obstaculizan

La contingencia santana
provocada por el virus
denominado covid-19, se
determinaron medidas que
de cierto modo
imposibilitaron al personal
continuar con la aplicacion de
sus actividades debido a que
no se labord en la oficio por
un periodo. Actualmente se
realiza la carga para la
culminacion de POA 2021,

Debido a los cambios
constantes y que no se le ha
dado el sequimiento
requerido para su gjecucion,
sin mencionar la situacion

sanitaria que se vive en el
pais.

El cambio de servidores
publicos a cargo sin
mencionar que desde marzo
del presente afo, se vive
una contingencia sanitaria
que afecta indirectamente
las actividades operativas

Continuar con la
captura de datos

Plantearla como una
actividad para PTCI
2021, debido a que por
la contingencia
sanitaria la operatividad
y la atencion de
distintos drganos,
dependencias y
secretarias, se ha visto
afectadas  ejecutando
solo  actividades de
prioridad.

Debido a que los
tiempos para cerrar el
presente ejercicio
estan proximos, se
sugiere que esta
actividades de agregue
como actividad en el
PTCI 2021 de una
manera mas
desglosada y clara
para su correcta
aplicacion

Palacio de Gobierno

Constitucion, .
68000,

. N ;
01(951)5018100.

" Plazadr

L
400"



COMUNICACION SOCIAI

Oagaca [

CREAR « CONSTRUIR «CRECER

"2020, ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANO™

c) Conclusion general sobre el avance global en la atencion de las acciones de mejora comprometidas y respecto
a las concluidas su contribucion como valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control
interno o fortalecer el Sistema de Control Interno:

La Coordinacién General de Comunicacion Social y Voceria del Gobierno del Estado en coordinacion con el
personal que labora y ayuda a ejecutar cada una de las acciones de mejora implementadas en el Plan de Trabajo
de Control Interno para este ejercicio 2020, en medida de su carga de trabajo, que debido a la situacion sanitaria
que se nos aqueja desde marzo del presente afo, la cual nos afecta manera directa, tanto en la operatividad como
en la diminucion del personal que labora, dia con dia, por lo que, avanzar en el logro de metas y objetivos
institucionales no ha sido tarea sencilla.

A efecto de lo descrito a lo largo de este segundo informe trimestral, se han realizado distintas reuniones con las
areas administrativas de la Coordinacion que debido a los cambios de administracion se han incorporado nuevos
servidores publicos para difundirles los conceptos de control interno, la normatividad aplicable asi como el catalogo
de evidencia que se encuentra a su disposicion en el portal SICOCOI de la Direccion de Control Interno de Gestion
Publica para su estudio y conocimiento; lo cual les permitira dar una adecuada identificacion y determinacion de
los soportes para nuestro Plan de Trabajo de Control Interno 2021.

No omito informar que se esta dando seguimiento a las actividades y la verificacion del cumplimiento del Plan de
Trabajo de Control Interno para reafirmar el compromiso y la determinacion de la importancia que tiene el Control
Interno para con la Dependencia y la sociedad en general.

Sin mas por el momento y esperando seguir contando con su apoyo y colaboracion, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ"
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA COORDINACION
GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y
VOCERIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO

™=

LIC. GONZALO ADALBERTO CRUZ OLMEDO
S \
\

\

C.c.p.- Expediente/ Minutario

Palacio de Gaobierno (/' 111\ Plazade le
Constitucion, Histor XaLa dc A (.
68000, o0l 01(951)5018100, 40047
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DEPENDENCIA: COORDINACION GENERAL DE
COMUNICACION SOCIAL Y
VOCERIA DEL GOBIERNO DEL

ESTADO
AREA: DIRECCION DE ANALISIS DE
MEDIOS Y MENSAJE
INSTITUCIONAL
OFICIC NUMERO: CGCSV/DAMyMII002/2020

ASUNTO: CUARTO INFORME
s S TRIMESTRAL DEL g
CUMPLIMIENTO DE PTCI

Ciudad Administrativa “Benemeérito de las Américes”
Tlalixtac de Cabrera, Qaxaca, 08 enero dei 2021.

L IC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO
PRESENTE. '

Por medio de ia presente hago de su conccimiento, que de acuerdo a fo establecido
en la ficha técnica dos: ambients de control * de! Comité de del Cédigo de Etica de la
Cocrdinacion General de Comunicacion Social y Voceria del Gobierno del Estado de
Oaxaca, se realizé en tiempo y forma las actividades para la difusién mediante infografia
archivada en un CD para informar el protocolo de atencién a incumplimieritos del Caodigo
de Etica, Codigo de Conducta y las reglas de integridad y procedimiento para la
presentacién de denuncias ante el CEPCI; asi como lo correspondiente 2 la ficha técnica
ocho: administracion de riesgos. Se anexa documento del reporte correspondiente al
CUARTO TRIMESTRE del plan de trabajo de control interno.

Sin ofro particular, envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE ’
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“El. RESPETO AL DERECHD AJENO, ES LA PAZ"
DIRECTORA DE ANALIS! S Y MENSAJE INSTiTUCIONAL

LIC.R@SA IVETTE DEL RIO GOMEZ.

cep. ‘ mmﬂlumws DE
Minutario SENSAJE WSTITUCIONA:
RIRG*nygm '

" Carretera Iniernacional Qaxaca-kstimo km 11.5 Ciudad
Administrativa Benemérilo de las Américas, Edificio 3,
Segundo nive!, Tlalixtac de Cabrera, Caxaca, C.P. 83270
Telzfore (3513 501 5000 Ext. 11514
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Actividad General | Objetivos | Actividad{es) Meta ESTATUTS
i | especifica(s}) | _
FICHATECNICA | Difusion mediante | Elaboracién de | 31/12/2020 | CUMPLIDO |
DOS infografia infografia que | ;
i ; archivada en un contengan los | 3
| AMBIENTE DE  CD sobre el datos especificos
CONTROL | protocolo de ‘

sabre el proceso

e |
.atenclor) d  dedenunciay el |
|ncum'pl!m|entos - del protocolo de |
i - del Codigo de AEAEER 5 |
| Etica, Cédigo de .
] victimas.

Conducta y las
| reglas de |
integridad y |
procedimiento
parala
presentacion de |
denuncias ante el !
CEPCI.

C.c.p.
Minutario
RIRG*nygm
Carretera Internacional Qaxaca-Istmo km 11.5 Ciudad

Administrativa Benemérito de las Américas, Edificio 3,
Segundo nivel, Tialixtac de Cabrera, Oaxaca. C.P. 68270
Teletono (951) 501 5000 Ext. 11514
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 FICHA TECNICA
| OCHO

ADMINISTRACION
DE RIESGO

L

Mantener
informado al titular
el funcionamiento
general del sistema

reporte de avance
que indique el

porcentaje de

| de Control Interno. | cumplimiento de
i las acciones de
' mejora del PTCI. |

31/12/2020 CUMPLIDO

C.c.p.
Minutario
RIRG*nygm

Carretera Internacional Oaxaca-lstmo km 11.5 Ciudad
Administrativa Benemérito de las Américas, Edificio 3,
Segundo nival, Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. C.P. 68270
Telefono (951) 501 5000 Ext. 11514
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Carretera Internacional Oaxaca-Istmo km 11.5 Ciudad
Administrativa Benemérito de las Américas, Edificio 3,
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Telefono {951) 501 5000 Ext, 11514
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\ PROTOCOLO DE ATENCION A INCUMPLIMIENTOS DEL /

CODIGO DE ETICA
~"YDECONDUCTA ™

oW

COMUNICACIGN SOCIAL
{nordinaddn General de
Lomualatlén Soclaly Vacerls
del Gobkernn del Estedo

Oagsaca:

CREAR :» CONSTRUIR « CRECER

s
Ganateak Ky

Cualquier persona de la Coordinacién General de Comunicacién Social y Voceriadel Estado
puede hacer del conocimiento incumplimientos al codigo de ética, a las reglas de integridad y al
codigo de conducta, y acudir ante el comité de ética para presentar una denuncia:

¢COMO PRESENTAR UNA DENUNCIA?

Para el caso de las denun-

das anénimas se admitirdn

siempre y cuando se identi-
fique al mencs a una perscria que
le corsten los hechos. ¥ se podra
inwerpener en el micrositic de la pa-
gina web oficial de la coordmacian
general de comunicacién sacial y vo-
cerfa def estado o bien en el corre:;
ética_cgesv@oaxaca.gob.mx

v—@—

Una vez recibida la denundia el
secretario ejecutivo; asignard
un ndrero de expedients y

verificard que contenga:

+ Elnombre

+" Domidilio o direccione electrénica

para recibir los informes.

"Breve relate de los hechos
+ Los datos del servidor publico invo-
Jucrado.

La denuncia y su documentacidn serd
turnada por |z secretaria ejecutiva a los
integrantes de! cormité para su clasifica-
¢ién que podré ser un probable incumplimiento
0 de no competeria para conocer la denuncia,

Si el comité lo considera, entre-

vistard al probable responsable

formande un subcomité con al
menas tres integrantes para realizar las en-
trevistas y os reportes.

ALGUNAS DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS QUE EL COMITE PODRA EJECUTAR SON:

.’0...’0’....’0’....“...0‘00'...0...."‘."00‘...00..".‘0‘0.".0“....0’....0‘...00‘..’...”0‘..’00"0'......’...0."..0...’0'.....0"0.00‘0’.‘. &
H O

O
O
.ﬁ’ .0..000.00..0000‘00000000‘000000000.0.00.0000000000‘000000.0000000000000000.00000.000.00000000.00000.00000..

‘ [ ° 3 o st
| . ) G
O I~
¥} Accidn de mowvilidad ¥ Carmbio de horario. }urse o platicas de }Reacomodo de los ¥ Apoyo psicalégico. ¥ Cualquier medida
funcioral, traslado de sensibilizacion, espacios de trabajo. opertuna para salva-
aérea de la presunta vic- guardar Iz dignidad de fa
tima de la persona que persona.
presuntamente zgrede, H H

[
i
‘.00.0000.0.0.000’0.000’.00.0‘00000‘0000’000000000000‘000000000000.00.0000.0.00.’000000000000000000000000.0000.0000‘00000.00.000.00000000.0000' f
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DEPENDENCIA : COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y
VOCER(A DEL GOBIERNO DEL ESTADO

AREA : DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

OFICIO NUMERO : CGCSY/SI/001/2021

ASUNTO : INFORME DEL CUARTC TRIMESTRE DEL PTCI.

Oaxaca de Juarez, Qax., a 11 de enero de 2021,

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO

EN CALIDAD DE ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO
PRESENTE

Por medio del presente le envido un cordial saludo, en respuesta al oficio
CGCSV/COCOI/005/2021 en donde se me solicita enviar las evidencias correspondientes al
cuarto trimestre relativo al PTCl 2020, al respecto le informo que no cuento con acciones a

reportar debido a que se concluyeron en el tercer trimestre.

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideracién distinguida.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

“EL RESPETO AI:WPWERECHQ AJENO ES LA PAZ”

>
e
L.I. RAFAELSALA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

C.c.p. Archivo

Palacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitucidn,
| Centro Histérico Daxaca de Juérez, Oaxaca C.P. 68000

| Correoelectrénico: rafaelsalas@oaxaca.gob.mx

| Tel.01({951)501 81 00 Extensidn. 40041

I
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26/1/2021 Gobierno del Estado de Oaxaca 1 INFORME DEL CUARTO TRIMESTRE DEL COCOI

Asunto INFORME DEL CUARTO TRIMESTRE DEL COCOI L A%
i p< 4 CORRED
De L.I. Rafel S, <rafaelsalas@oaxaca.gob.mx>
Destinataric  <roberto.alcazar@oaxaca.gob.mx>
Fecha 11/01/2021 15:43

= OFICIO 001.pdf (~165 KB}

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO

EN CALIDAD DE ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO
PRESENTE

Por medio del presente le envid un cordial saludo, en respuesta al oficio CGCSV/COCOI/005/2021 en donde se me
solicita enviar las evidencias correspondientes al cuarto trimestre relativo al PTCI 2020, al respecto le informo que no
cuento con acciones a reportar debido a que se conciuyeron en el tercer trimestre.

Sin otro particular, reciba la seguridad de mi consideracion distinguida.

Lic. RafaelSalas Martinez
JEFE DEL DEPARTAMENTG DE INFCRMATICA

? Palacio de Goblernp (planta alts), Plazs de s Sonstitucian,
Centep Histérice, Daxava de Judrer, Baxaca, [ 0 GRO50,
(9 Conmutador (951 B8 21 81 00, Extenzicn &00H:]

wwiw . gaxaca.gobmx/comunicacion
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“2020, ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANC.”

COORDINACION GENERAL DE
DEPENDENCIA: COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA
AREA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
NUMERQ: CGCSV/DA/DRH/01/2021
ASUNTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO

Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. 12 de enero del 2021.

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO
PRESENTE

Con la finalidad de cumplir con el cuarto informe trimestral del Plan de Trabajo de Control Interno del
ejercicio 2020 y de acuerdo a las programacién de actividades y fechas establecidas enla FICHA TECNICA
NUMERQ 1, donde tenemos como cobjetivo Difundir la misién, visién y objetivos institucionales a todo
el perscnal que labora en la Coordinacién General de Comunicacidn Social y Vocerfa tengo a bien
informarle que dichas acciones para este periodo han sido concluidas satisfactoriamente lo anterior de

acuerdo a fa programacion previamente establecida .

Sin otro asunto en particular y esperando contar con su apoyo, le envid un cordial saludo.

ENTE
O REELECCION

n capla para: =
ediente y minutaric 3
aj Y ==
\ :

12 e D5V

Carretera Internacicnal Oaxaca-lstmo Km 11.5

Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”
Edificio 3 “Andrés Henestrosa”, segunde nivel.
Tlalixtac de Cabrera, Caxaca. C.P. 68270

Tel. Conmutador: (951) 5015000 ext. 11531
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“2020, ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANO.”

COORDINACION GENERAL DE
DEPENDENCIA: COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA
AREA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
NUMERO: CGCSV/DA/DRH/02/2021
ASUNTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO

Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. 12 de enero del 2021.

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNC
PRESENTE

Con la finalidad de cumplir con el cuarto informe trimestral del Plan de Trabajo de Control Interno para
la Administracién Plblica del Poder Ejecutivo del estado de Oaxaca, referente a la administracion de
riesgos , de acuerdo a las actividades y fechas establecidas en la FICHA TECNICA NUMERO 1, ACTIVIDAD
3, donde tenemos como objetivo la implementacidn del grupo de trabajo de control de riesgos en esta
Coordinacion, me permite informarle que debido al cambio de personal que de manera directa afecto
al grupo de trabajo previamente designado , no contamos con evidencia suficiente para acreditar dicha
implementacién , aunado a lo anterior se presenta la declaracién de Emergencia Sanitaria COVID-19.

Por lo anteriormente expuesto, las actividades que se llevaran a cabo con el fin de alcanzar nuestro
objetivo, enlaintegracion e implementacién del grupo de riesgos, se agregaran como actividad a cumplir

en el Plan de Trabajo de Control Interno 2021.

Sin otro asunto en particular y esperando contar con su apoyo, le envid un cordial saludo.

ATEEINTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION
R ES LA PAZ”

JEF; EDLETE;::IET} SOS HUMANODS
QWA

J
C.P. OLGAIIDAATVAREZ JUAREZ.

e 1

Cngpia para;

Ex; ente v minutario
LL
20&1/(/3

Carretera Interna€ional Daxaca-lstmo Km 11.5

Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”
Edificio 3 “Andrés Henestrosa”, segundo nivel.
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. C.P. 68270

Tel. Conmutador: (951) 5015000 ext. 11531
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“2020, ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANO.”

COCRDINACION GENERAL DE
. COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA
AREA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
NUMERO: CGCSV/DA/DRH/03/2021
ASUNTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO

Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. 12 de enero del 2021.

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREQ
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO
PRESENTE

Con la finalidad de cumplir con el cuarto informe trimestral relativo al Plan de Trabajo de Control Interno
del ejercicio 2020, Ficha técnica uno, Actividad 5 referente a la Realizacién y aplicacidn de encuestas
para conocer el clima organizacional e identificar las areas de oportunidad de la dependencia , me
permito informarle que debido a la pandemia del coronavirus COVID-19 v en consecuencia a la
suspensién inmediata de actividades no esenciales en esta dependencia , este objetivo se vio afectado
al no poder cumplir con su aplicacidn, por lo anteriormente expuesto me permito informar que estas
actividades y demas necesarias , serdn agregadas al plan de trabajo de control interno 2021y asi estar

en condiciones de poder atender e integrar el PTAR 2022,

Sin otro asunto en particular y esperando contar con su apoyo, le envié un cordial saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO ERECTIVO N® REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AIENO ES LA PAZ”

Con copla para;
Expediente y minutario
LLC/oaj

Ll

2 il P )
Carretera Internaciona xapa-lstmo KXm 11.5

Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”
Edificio 3 “Andrés Henestrosa”, segundo nivel.
Tialixtac de Cabrera, OCaxaca. C.P. 68270

Tel. Conmutador: (951) 5015000 ext. 11531
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“2020, ANIO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS ¥ AFROMEXICANO.”

COORDINACION GENERAL DE
DERENDENCLA: COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA
AREA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
NUMERO: CGCSV/DA/DRH/04/2021
ASUNTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO

Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. 12 de enero del 2021,

LIC. ROBERTO ALCAZAR PEREZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO
PRESENTE

Con |a finalidad de cumplir con el cuarto informe trimestral relativo al Plan de Trabajo de Control Interno
del ejercicio 2020, Ficha técnica uno, Actividad 6 referente a la programacion de capacitaciones y/o
actualizacion del personal adscrito a esta coordinacién me permito informarle , que debido a la
contingencia COVID — 19 que aln nos queja , esta actividad quedo suspendida hasta nuevo aviso , por
instrucciones de la Unidad de Desarrollo Profesicnal a través del Departamento de Capacitacién y

Profesionalizacion lo anterior para la proteccién de la salud de nuestros colaboradores.

Sin otro asunto en particular y esperando contar con su apoyo, le envi¢ un cordial saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIONEFECTIVC NO REELECCION
“EL RESPETO ANDERECHO AJENO ES LA PAZ”
JEFA DEL DEPARTAMIENTO DE RECURSOS HUMANOS

Can copla para:
Expedients y minutaric
LLC/oaj

doilo

(2 et é‘tay/

Carretera Internacional Oaxaca-lstmo Km 11.5
Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”
Edificio 3 “Andrés Henestrosa”, segundo nivel.
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. C.P. 68270

Tel. Conmutador: {951) 5015000 ext. 11531
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DEPENDENCIA:

AREA;

OFICIC NUMERO:

ASUNTO:

LIC. ROBERTQ ALCAZAR PEREZ
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO
PRESENTE

COMUNICACION SOCIAL

Coordinacidn General de
Comunicacion Social y Voceria
del Coblernic del Esiada

Coordinacién General de Comunicacién
Social y Voceria del Gobierno del Estado

Direccién Administrativa
CGCSV/DA/029/2021

Informacién PTCIL 2020

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a 11 de enero de 2021.

En atencién al oficio de solicitud CGCSV/COCOI/006/2021 de fecha 07 de enero del presente en
donde se solicitan el 4° informe de cumplimiento del PTCI 2020, tengo a bien por el presente remitir
a usted copia simple de la informacién que respecta a la ficha técnica nimero doce del programa
de trabajo en cuestién asi como de la ficha técnica nimero trece adjunto a la presente copia de los
acuses de informes emitidos del primero, segundo y tercer trimestre con los cuales se da
cumplimiento en su totalidad a los requerimientos de dicha ficha de acuerdo con lo establecido en

el Plan de Trabajo.

Sin otro particular y esperando contar con su apoyo, le envié un cordial saludo.

ATENTAMENTE

SUFRAGIO EFECTIVO NO REELE&@Q

C.c.p.: Minutario

“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES {LA"DS

0 ﬁEMERM Df
CORURICACION ‘
SOCIALY VOCERIL 02

Ciudad Administrativa Benemérito de las Américas, Edificio 3,
Nivel 2 Carretera Oaxaca-Istmo Km. 11.5, Tlalixtac de Cabrera,
Oaxaca Conmutador 01 {951) 5015000, Extension 11505



REGISTRO GENERAL DE ACTOS Y ACUERDOS

N.P. ORGANO DE GOBIERNO/ COM_ITE Y/0 TIPO ACTO FECHA DE ASUNTOS Y/0 ACUERDOS
GRUPO DE ALTA DIRECCION CELEBRACION
Presentacion del PAAAS 2020
Presentacion del calendario del Sub- Comité 2020
SUB-COMITE DE ACQUISICIONES, presu!a-n;acion ¥ rlanahsnds (Iit; szlgltyd?s v'e-n su ca.so :'::;Jrobaulon de Bases
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS E LA | preo sesin acllcén psuminisro de periodicos naconales,
1 COORDINACION GENERAL DE ExTRAORDINARIA | 28/02/2020 2oy 5':"’,“, Y Sum”l’, = ‘T = Lonaes, e
COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA DEL pres‘:nd acion y :Iana |s:: 1-:| s; ;:lt.u e: y.sfn su ca.so fa;ro acnI n de Bases
GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA reguia or‘a’s enla mo. ? idad de |.nw acion re§tr|ng| a.p,ara a
contratacién del servicio de monitoreo de la informacion de las
acciones gubernamentales del Estado de Caxaca en medios masivos de
cornunicacidn,
SUB-COMITE DE ADQUISICIONES, REzg?IgEN v
ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DE LA e Recepcidn de propuestas técnicas y econdmicas de la invitacion
2 COORBINACION GENERAL DE PROPIIESTAS 10/03/2020 restringida ndmero IR/CGCSY/DAS00L/2020 relativa a la "adguisicion y
COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA DEL e suministro de periddicos nacionales”.
GOBIERNQ DEL ESTADC D
© EIATEIDHOAE: ECONOMICAS
" ACTA DE idn de propuestas téenicas y econémicas de la invitacio
e gl RECEPCION v f:sct?i‘:\m‘da n 'Emi) IR/CGCSV/IDA/S'OZCIZOC.}’ZEirZaI:ti\?a aaII:1\':’I<:i])::tornatacic'Jn
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA £oa bl : 9 . .
d APERTURA DE del servicio de monitoreo de la infermacion concerniente & las acciones
3 COORCINACION GENERAL DE 10/03/2020 X X
. PROFUESTAS gubernamentales del estado de caxaca en medios masivos de
COMLINICACION SOCIAL Y VOCERIA DEL TECNICAS Y comunicacion coma son impresos, radiofénicos, internet y televisivos
GOBIERNG DEL ESTADO DE OAXACA ECONCMICAS de caracter estatal y nacional”.
Presentacin del Suplente del Presidente daf Sub-Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios de la Coordinacién General
SUB-COMITE DE ADQUISICIONES, de Comunicacion Social y Voceria dei Gobierno del Estada.
ARRENDA ¥ SERVICIOS DE LA
Se SEGUNDA SESION B ) ] .
4 COORDINACION GENERAL OF EXTRAGRDINARIA 12/03/2020 Presentacion, andlisis del dictamen técnico-econémico y emisién del
COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA DEL fallo de la Invitacién Restringida IR/CGCSY/DA/0D1/2020
GOBIERNC DEL ESTADO DE OAXACA
Presentacidn, analisis del dictamen técnico-econdmica y emisién del
fallo de la Invitacion Restringida IR/CGCSV/DASO02/2020
Aprobacidn del programa de trabajo 2020
Presentacidn de informe de actividades del Director General de CORTV
del cuarto trimestre 2019
Presentacion del Informe de situacion financiera de CORTVY del tercer
JUNTA DIRECTIVA DE LA CORPORACION PRIMERA SESION trimestre 2019
5 N 30/01/2020
OAXAQUENA DE RADIO ¥ TELEVISION ORDINARIA - = . " .
Autorizacidn de poder general para pleitos y cobranzas, administracién
y representacion a fasvor de la Lic. Marfa Laura Mijanges Jiménez,
Seleccion de los integrantes del Consejo de participacién cludadana de
CORTV
Declaratoria de la Instatacion formal del Consejo de Participacion
; JUNTA DIRECTIVA BE LA CORPGRACIGN PRIMERA SESION — Ciudadana de la Carperacidn Oaxaquefia de Radio y Televisidn.
OAXAQUERA DE RADIO Y TELEVISION EXTRAORDINARIA K , o
Toma de protesia de [os integrantes del Consejo de Participacién
Ciudadana de la Corporacion Oaxaguefia de Radio y Televisidn,
7 JUNTA SIRECTIVA DE LA CORPORACION OAY TERCERA SESIGN EX] BEaTEeEe| oo depodeyseneraiparapl ttoshyjcobranzasgedminiEiacion
y representacion a fasvor de la Lic. Maria Laura Mijangos Jiménez.
= COMITE DE CONTROL INTERNO DE LA COOR| PRIMER SESIGN BRD 08/12/2020 Los acuerdos carrespendientes a dicha sesién se encuentran registrados|

en sistema del SICOCOI.




SCTG

Secretarfa de s Contealoriz

Oassaca

errE

Sk y Transparencia
CREAR « CONSTRUIR « CRECER GnﬁwEsado ' Cutemamantal
2020, AND DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICAND®
Cficio Na. SCTG/SASO/DCIGP/430/2020.
Asunto: Se remite informe de evaluacion de reporte de avance trimestral (COCOI)
Tlalixtac de Cabrera, Qax., 05 de noviembre de 2020.
Lic. Francisco Vallejo Gil
Coordinador General de Comunicacidn Social U Vocero.
PRESENTE.
Con el gusto de saludarie, ademas aprovecho para comentarle que en atencidn a oficio ntmero =
CGESV/DD/058/2020, recibida con fecha 23 de octubre del presente afio, por el que fue remitide a R

esta Secretaria de la Contralorfa y Transparencia Gubernamental el Primer Reporte de Avance
Trimestral correspondiente al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2020 en sequimiento a
las acciones de mejora comprometidas para el presente ejercicio a traveés del Comité de Control
Interno; con fundamento en to establecido por el Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal del
Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Qaxaca, publicado en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el 05 de agosto de 2017, esta Direccidn de Control
Internc de la Gestién Pablica llevd a cabo la revision al reporte citado a fin de emitir el informe de
evaluacién correspondiente.

Al respecto, de acuerdo al avance reportado y a la estructura autorizada por esta Secretaria del PTG,
se hace de su conodimiento que la informacion y evidencia remitida es parcialmente congruente y
sustenta los avances reportados, reportando un avance al presente trimestre del 454% en
cumplimiento del PTCI 2020; Por lo anterior, se recomienda dar especial atencién al cumplimiento de
las acciones de mejora comprometidas, a través del sequimiento puntual en cuanto a las fechas de
inicio y termino, asi como la evidencia carrespondients, misma que debera ser anexada mediante CD
en el siguiente reporte de avance trimestral. Para mayor referencia anexo remito el informe de
evaluacidn resultade de a revision referida, mismo gue detalla las observaciones y recomendaciones
determinadas, las cuales se ponen a su consideracién para su atencitn correspondiente.

Por lo anterior, se le invita atentamente a dar seguimiento a las acciones necesarias que a su vez
perritan desarrollar con oportunidad las acciones consideradas en el PTCH del presente ejercicio y
que contribuyan a alcanzar los objetivos y metas establecidos en el mismo, al tiempo de extender el
atento recordatorio para presentar el reporte de avance trimestral en cuestién en la siguiente sesién
ordinaria del Comité de Cantrol Interno.

Lo anterior con fundamento en el articulo, 2, Gtimo parrafo y 115 primer parrafo de la Constitucion
Palitica del Estado Libre y Soberano del Estado de Qaxaca; 1, 3 fraccion |, &, 24, 27 fraccién XIV, 47
fraccion | y XXXIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca; 1, 2, 3 fraccidn XXV,
7, 8 fraccion | y demas correlativos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y
Municipios de Oaxaca; 5 numeral 1, 8, 23 fraccion XLV, L, II, 24, y &2 fraccion IV, VI, XIV del
Reglamento Interna de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, ARTICULD
SEGUNDO, numerales 1, 18 fraccién lll, inciso b), 29, fraccian X, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposicicnes y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno para la

Ciudad Administrativa (Edificio 4 “Macedonia Alcald, Nivel 2)
Carretera Internacional Qaxaca-lstmo, km. 11.5

Tialixtac de Cabrera, Oaxaca C.P. 48270

Tel, 01(951) 501 50 00, Ext. 10456
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Administracion Publica Estatal, publicado en el Periddico Oficial del Pader Ejecutiva Sexta Secrian
Tomo Cl de fecha 8 de junio de 2019, ademas de los correlativos y aplicables del Cadigo de Etica del
Poder Ejecutive del Estado de Oaxaca.

Sin mas por el momento, le reitero ;ﬂggern‘
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Cep.

Mtro. Gustavo Marchelo Benecchi Loyola, - Subsecretario de Auditaria y Supervisian en Qbra. - Para suU conocimiento
Expediente y Minutario.

Ciudad Administrativa (Edificio & “Macedonio Alcala, Nivel 2)
Carretera Internacional Oaxaca-Istma, km. 11.5

Tlalixtac de Cabrera, Daxaca C.P. 68270

Tel. 01{951) 501 50 00, Ext. 10456
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# Reporte l Primerc I Fecha de la revision del reporte de avance timestral: | 05-rov-20
Nombre de la Dependenda o Entidad: Coordinacian General de Comunicacidn Sacial y Voceria del Gebierne del Estada,
Nornbre del (1a) asesor(a) responsable de la revisién: Daniel Sotelo Carride

Direcdén de Control Intemo de la Gesti6én Pdblica

Dar sequimiento al cumplimiento delas acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interna, e informar de
Objetivo general: manera trirmestral af Titular del Ente POblico y a la Secretarfa, el resultado a través del Reporte de Avances Trimestral que indique &

porcentaje de cumplimients delas acclones de mejora def PTCL

Evaluaddn del Reporte de Avance Trimestral

Dia Mes Afio
| 1 |Fechadeautorizadén del Programa de Trabajo de Control Intemo 19 febrero 2020
| 2 |¢EIPrograma de Trabajo de Control Interna ha sido modificado? | No |

Dia Mes Afio

3 Fecha de la (iltima actualizadidn Jel Programa de Trabajo de Control Intemo

No. Acclones de Mejora Comprometidas

en el PTCI Original

NO APLICA

Sm.adﬁndelashu:lunesdeMejma_
Total de Acciones de - . N Pendientes
Mejora S % deCumpimiento* BRSLLe (o1 Avance)
Primera 2 4845 L 38
Segundo
Acumuiadoal G4
Segundo
Tercera
Acumulado al Tercero

Qasificadén de las acdiones de mejora en proceso por porcentaje de avance

2 2 0

Consideradones importantes

¢Las evidendias presentadas por el ente puiblico corresponden a las evidendas plasmadas como medios de
verificacién en el Programa de Trabajo de Control Intemo para las acdones reportadas como concluidas?

Parclaimente

11 | En caso de respuesta negativa, o pardal a continuaddn se enundan las inconsistendas detectadas.

Esta Instzndia tuve a bien analizar ta informacion remitida por &l ente pablice, resultanda que, raspecto de la accion de mejora 5. "Mejorar los conocimigntos,
habilidades y aptitudes del personal adscrito a Ja Coordinacion”, la evidendiz remitida come media de verificacion no corresponde a la realizacion de las acdones
comprendidas, debido a que ésta correspende a una justificacion del motive por el cual no fue posible realizar las accionas, y no praplamente al avance repartado.
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# Reporte Primerc Facha de |z revisidn del reporte de avance trimestral: 05-nov-20
Nombre de la Dependenda o Entidad: Ceordinacidn Ceneral de Comunicacion Sactal y Vocerfa del Gobierno del Estado.
Nombre del (Ia) asesor(a) responsable de la revisién: Daniel Sotelo Garrida

Direcdién de Cantro! Intemo de la Gestién Piblica
Dar seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno, einformar de
Objetivo generak: manera trimestral al Titular del Ente Pablico y a |z Secretarfa, el resultado a través del Reporte de Avances Trimestral que indique el
porcentaje de cumplimiento de las acciones de mejoradel PTCL

Con base en la fecha de entrega del reporte de avance, ¢el nimero de acdiones de mejora reportadas
2 "conciuidas” corresponde con las fechas de término comprometidas en el Programa de Trabajode Control
Interno?

No

21 | En caso de respuesta negativa, 0 parcial a continuaddn se enundan las inconsistendas detectadas.

De zcuerdo con la estructura del PTC, en especffico a las fechas de inicio y término establecidas para el cumpiimients de las 44 acciones de mejora
comprometidas, debiera reportarse un ndmero considerable de actiones concluidas; sinembargo, el ente plblico refiere haber condluido Unicamente dos acdiones
3l corte del presente reporte, scbre las cuales, alllevar acabe ia revision de la evidencia que diera sustento de su cumplimente, se pude observar que, para el caso
de la acclon de mejora 5. “Mejorar los conocimientos, habilidades y aptitudes del personal adscrito a la Coordinacion'; la evidencia que se anexa no ampara lz
realizacion de las acclones comprendidas en aras de conseguir el objetivo que es Caparitar al personal, pues dicha eviderida es mas bien una justificacion del
mativo por el cual no fue posible realizar tales acciones, lo cual es considerado por esta instanda como una problematica que obstaculiza el cumplimiento de Iz
acdon de mejora, per 1o que se invita en lo subsecuente a reportar en el apartada que corresponde las problematicas que impiden el inicio o conclusién de las
mismas. Asi mismo el presente reparte es considerado como evidenda del cumplimiento de una accién de mejora £.1.1 establecida en el PTC), "Frimer reparte
trimestral’; por lo que aun con la inconsistendia detectada no se medifica el nimero de acciones de mejora concluidas al evaiuar el presente reporte.

Con base en |a fecha de entrega del reporte de avance, ¢el nimero de acdones de mejora reportadas "en

proceso” cormesponde con las fechas de Inido y término comprometidas en el Programa de Trabajode Control
Intermo?

31 | Encasoderespuesta negativa, a continuaddn se enundian las observadones més importantes.

De acuerde con las fechas de inicio y térming establecidas enel PTCl la maycriz de 1as acciones de mejora deberian estar iniciadas y en proceso, sin embargg, el
ente plblico solamente reparts cuatro acciones en ese astado;

+ Programar el gasto pdblico con base a objetivos y metas claras y cuantificables a fin de contribuir al togro de los abjetivos del desarrcllo del Estada.

» Crear un programa de respaldo para la informadén de las directiones de {a Coordinacion General de Comunicacion Sacial y Voceriz del Gobierno del Estada.

- Crear una ifnea de comunicacion en la Coordinacion General de Comunicacion Social y Vocerfa del Gobierno del Estado.

« Crear uninventario de aplicaciones y sistemas que se manejan dentro de la Ceordinacion General de Comunicacian Secdial y Voceria def Gabiernc del Estado.
Coincidiendo fa evidenda y porcentaje de avance que se reporta, de acuerdo con lo establecido en el PTC,

Respecto a las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acdones de mejora en proceso, y a las propuestas de soludén para
consideracién del Comité reportadas, a continuacién se enundian de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes recomendadiones:

El ente pUblico reportd problematicas solo en algunos casos y no latotalidad delas acciones de mejora que debieran reportarse concluidas o en
proceso a la fecha del presente reporte. Por lo anterior, se recamienda a los respansables de dar cumplimiente a las acciones que presentan
desfase o retraso en su ejecucian, manifestar las problematicas gue han dado crigen a dicho incumplimienta, asicomo establecer propuestas de
solucian con la finalidad de garantizar el alcance de las metas y objetivos establecidos en el PTCL.
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# Reporte Primero Fecha de la revisicin del reporte de avance timestral: 05-nov-20
Nombre de [a Dependenda o Entidad: Coordinacién General de Comunicacisn Social y Vocer(z det Goblerna del Estado.

Nombre del (1a) asesor(a) responsable de la revisién: Daniel Sotelo Garrido
Direadén de Control Intemo de la Gestitin Pdblica

Dar seguimiento al cumplimiente delas acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajode Control Interno, einformar de
Objetivo generak: manera trimestral al Titular del Ente PUblico y a la Secretarfa, el resultado a través del Reporte de Avances Trimestral que indique el
porcentaje de cumplimiento delas acciones de mejora del PTCI.

Comentarios generales

Evaluzcidn de la OGP al Reporte de Avance Trimestral de '3 Coordinadion General de Comunicacidn Sacial y Voceria del Gobierno del Estado. Se realizé |2
evaluacian al RAT correspondiente al primer trimestre 2020, en dos fases;

1. Fase general: Que revisa el cumplimiente a lo establecidc en el apartade “Reporte de Avances Trimestral del PTC”, previsto en el Modelo Estatal del Marco
Integrado de Control Interne para la Administracién Pablicz del Poder Ejecutive del Estade de Oaxaca, que dispone:

a} Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicanda el tatal de las corluidas Y el parcentaje de cumplimiento gue representan, el total de
las que se encuentran en proceso Y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi coma las pendientes sin avance;

b} En su caso, la descripcion de las principales prablematicas que obstaculizan el curnplimiento de las acciones de mejora repertadas en praceso Y propuestas de
solucion para consideracion del COCOI Lia Secretaria a través de la DCICP, segun carrespenda;

©) Conclusién general sobre el avance global en |a atencidn de las acciones de mejora comprometidas y respecto a las concluidas su contribucion come valer
agregado para torregir debitidades o insuficiencias de control intemno o fortalecer el Sistema de Control Interno; y

d) Firma del Coardinador de Control Interno.

2. Fase especifica: Que se realiza conforme a la informacién de fas Actividades de Control gue se reportan en el periodo de revisidn u, en su caso, las
recomendaciones emitidzs por la DUGP, en donde:

a) Se verifica que la descripcidn del avance de las Actividades de Control cormesponda & las fechas de cumplimients y especificaciones desaitas en el Programa de
Trabajo de Contral Interno 2020;

b) Se revisa gue la evidentia contenida en la carpeta electronica, acredite el avance reportado de las Actividades de Contrel dentro del RAT, considerando:

- Que cada una de las evidendias presentadas se encuentren alineadas y sean congruentes para sustentar el cumplimiento de Jas Actividades de control
comprometidas en el PTC 2020;

- Que la evidendia de las actividades de control u/o acdones de mejora programadas para suimplementacidn en el timestre de revision dentro del PTQ 2020,
correspondan y sean cangruentes con el parcentaje de avance informado en el RAT.

Derivado de lo anterior, cabe mencionar que en la evaluaddn general al RAT carrespondiente al primer trimastre 2020, se observd fa siguiente:

+Es woincidents de manera parcial la informacién reportada en el apartade “Situacion de Acciores de Mejora”, as! como los rubros relatives a la descripeion de las
acciones de mejora reportadas como concluidas y en proceso, remitiende |z evidencia comprometida, por I cual, se reflejz como resultado un porcentaje de
cumplimiante del Programa de Trabajo de Control Interno del 4.54% a! primer trimestre del ejerdicio 2020.

Por lo anterior, se recomienda al Coordinador de Cantral Interno gue periddicamente dé a conacer 2 los integrantes del Comiké el avance del Programa de Trabajo
de Control Interno, |a situacidn que se observa sobre 2l avance en la implementacion del sistema de cantrol interno institucional, tan el objetive de identificar
fortalezas y areas de oportunidad que hagan frente a los retos y probleméticas relacionados.

Elabord Validé
Lic Daniel Sotelo Garrida Lic. Claudia Edith Aguilar Lara
Asesor de Control Internc Coordinadora de Control y Evaluacidn de la Gestion Publica
Autorizd
Ing. Marfa José Jarquin Torres

Directora de Control Interno de ka3 Cestidn Publica
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Oficio No. SCTG/SASO/DCIGP/431/2020.
Asunto: Se remite informe de evaluacion de reporte de avance trimestral (COCQI)

Tlalixtac de Cabrera, Oax., 05 de noviembre de 2020.

Lic. Francisco Vallejo Gil
Coordinador General de Comunicacian Social y Vocero.
PRESENTE.

Con el gusto de saludarle, ademas aprovecho para camentarle que en atencién a oficie numero s
CLESV/DD/059/2020, recibida con fecha 23 de octubre del presente aro, por el que fue remitido a

esta Secretarfa de la Contraloria y Transparencia Gubernamental el Segunde Reporte de Avance

Trimestral correspondiente al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2020 en seguimiento a

las acciones de mejora comprometidas para el presente ejercicio a través del Comité de Control

Interno; con fundamentao en o establecido por el Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal del

Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico del Estade de Oaxaca, publicado en el

Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el 05 de agosto de 2017, esta Direccién de Control

Interno de la Gestion Publica llevd a cabo la revisian al reporte citado a fin de emitir el informe de

evaluacion correspondiente.

Al respecto, de acuerdo al avance reportado y & la estructura autorizada por esta Secretaria del PTC,
se hace de su conocimiento que la infarmacién y evidencia remitida es parcialmente congruente J
sustenta los avances reportados, reportando un avance en trimestre que reporta del 9.09% y un
acumulado del 16.63% al segundo trimestre en cumplimiento del PTCl 2020; Por (o anterior, se
recomienda dar especial atencién al curnplimiento de las acciones de mejora comprometidas, a través
del seguimiento puntual en cuanto a las fechas de inicio y termino, asi como la evidencia
correspondiente, misma que deberd ser anexada mediante CD en el siguiente reporte de avance
trimestral. Para mayor referencia anexo remito el informe de evaluacion resultado de |a revisidn
referida, mismo que detalla las abservaciones y recomendaciones determinadas, las cuales se ponen
a su consideracion para su atencidn correspondiente.

Par lo anterior, se le invita atentamente a dar seguimiento a las acciones necesarias que a su vez
permitan desarrollar con oportunidad las acciones consideradas en el PTCl del presente ejercicio y
que contribuyan a alcanzar los objetivos y metas establecidos en el mismo, al tiempo de extender el
atento recordatorio para presentar el reporte de avance trimestral en cuestidn en la siguiente sesién
ordinaria del Comité de Contral Interno.

Lo anterior con fundamento en el articulo, 2, ltimo parrafo y 115 primer parrafo de la Constitucian
Politica del Estado Libre y Seberano del Estado de Oaxaca; 1, 3 fraccion |, &4, 24, 27 fraccion XV, 47
fraccion | y XXXIV de la Ley Organica del Pader Ejecutivo del Estado de Gaxaca; 1, 2, 3 fraccion XXV,
7, 8 fraccion | 4 demds correlativos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y
Municipios de Daxaca; 5 numeral 1, 8, 23 fraccion XLVII, L, I, 24, y 42 fraccién IV, VIII, XV del
Reglamento Interno de la Secretarfa de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, ARTICULO
SEGQUNDO, numerales 1, 18 fraccion |ll, inciso b), 29, fraccidn XI, del Acuerdo par el que se emiten las

Ciudad Administrativa (Edificio 6 “Macedonia Alcala, Nivel 2)
Carretera Internacional Oaxaca-Istmo, km. 11.5

Tlalixtac de Cabrera, Qaxaca C.P. 68270

Tel, 01{951) 501 50 00, Ext. 104556
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Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Control Interno para la
Administracion Publica Estatal, publicado en el Periddico Oficial cel Pader Ejecutivo Sexta Seccidn
Tomo Cl de fecha 8 de junio de 2019, ademas de los correlativos y aplicables del Cadiga de Etica del
Paoder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Sin mas par el momento, le reitero mls.m'as smceros recanocimientos.

: %{ Se arqum forres(/
Directhracde tomir ﬁnérr;\o de la’Gesneﬂ Ublica
de la Secretafia de la Contraloria y Transparenua Gubernamental

i

i

/MIIT/BSC

Cep.

Miro. Gustave Marchele Benecchi Loyola. - Subsecretario de Auditorfz y Supervisidn en Dbra. — Para su canogimients
Expediente y Minutaric.

Giudad Administrativa (Edificio & “Macedonic Alcala, Nivel 2)
Carretera Internacional Oaxaca-istmo, km. 11.5

Tlalixtac de Cabrera, OQaxaca C.P. 48270

Tel. 01{951) 501 50 00, Ext. 10456
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# Reporte I Segundo I Fecha de la revisitn del reporte de avana trimestral: | 05-nov-20
Nombre de la Dependenda o Entidad: Coordinacidn Ceneraf de Camunicacién Social y Voceria del Gobierno del Estado.
Nornbre del (1a) asesor(a) responsable de a revislén: Daniel Satelo Garrida

Direcddn de Control Interno de la Gestién Pdblica
Dar sequimiento al cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajode Control Interno, e informar de
Objetivo general: manera trimestral al Titular del Ente Pablico y 8 la Secretarfa, el resultado a través del Reporte de Avances Trimestral que indigue e
purcentgje de cumplimiento de las a_ccioﬂes de mejora d_e!_PTCI,

Evaluadén del Reporte de Avance Trimestral

Dia Mes Afic
| 1 |Fechadeautorizadén del Programa de Trabajo de Control Intemo 19 febrero 2020
| 2  |¢ElProgrema da Trabajo de Control intemo ha sido modificado? | No |

Dia Mes Afio

3 Fecha de la (itima actualizacién dal Pragrama de Trabajo de Control Intemo

No. Acclones de Mejora Comprometidas
en el PT Original

Totalde Acdonesde [ . : : Pendientes

s L ; ' L (Sin Avance)
Primero 2 L 505 4 a8
Segundo 4 9.09% 3 35
Acumulado al
Sequdo 4 6 16.63% 3 35
Tercero
Acumulado al Tercero

Oasificadén de las acdones de mejora en proceso por porcentaje de avance

¢Las evidencias presentadas por el ente publico corresponden a las evidendas plasmadas como medios de 5
verificacién en el Programa de Trabajo de Control Intemo para las acdones reportadas como condluidas?

11 | Encsoderespuesta negativa, o pardal a continuadidn se enundan las inconsistendas detectadas.

NO APLICA
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# Reporte I Segundo Fecha de la revisitin del reporte de avance trimestsal: 05-nov-20
Nombrre de la Dependenda o Entidad: Coordinacién General de Comunicacion Secial y Yaceria del Cobierna del Estado.

Nombre del (la) asesor(a) responsable de la revisién: Daniel Sotelo Garrido

Direcddn de Cantral Interno de la Gestidn Pdblica
Dar seguimients al cumplimiento delas acciones de mejara comprometidas en el Programa de Trabajode Contral Interno, einformar de
Objetivo general: manera trimestral ai Titular del Ente PUblica y a la Secretaria, el resultado & través dal Reporte de Avances Trimestral Gue indique el
porcentaje de cumplimiento de las acciones de mejora del PTCL

Con base en la fecha de entrega del reporte de avance, ¢el nimero de accones de mejora reportadas

"conduidas” corresponde con las fechas de término comprometidas en el Programa de Trabajode Control No
Interno?

2l I En caso de respuesta negativa, o pardal a continuadidn se enundan las inconsistendias detectadas.

De acuerde con la estructura autorizada del PTCI, las acciones de mejora deberfan estar concluidas en su mayaria, sin embargo, el ente publico
refiere haber concluido Unicamente tres acciones al corte del presente reparte, por ko anterior, se extiende |z invitacidn al Coordinador de Control
Interno para que en lo subsecuente sean reportadas a esta Instancia las problematicas que impiden &l inicic o conclusién delas acciones de mejora
programadas, lo anterior a través de la cédula del Reporte de Avance Trimestral en el apartado gue corresponde.

Aslinisma el presente reporte es considerade como evidencia del cumplimiento de una accion de mejora 4.1.2. establecida en el PTCI, "Segundo
reporte trimestral'; per lo gue suman un totzl de cuatro acciones de mejora concluidas al evaluar el presentereporte.

Con base en la fecha de entrega del reporte de avance, Jel ndmero de acdones de mejora reportadas "en

proceso” comresponde con las fechas de inido y término comprometidas en el Programa de Trabajode Control
Intemo?

31 | En ¢aso de respuesta negativa, a continuaddn se enundan las observadones mas importantes.

De acuerdo con las fechas deinicio y término establecidas en el PTCI la mayorfa de las acciones de mejora deberfan estar iniciadas y en praceso,
sin embargo, el ente pubiico sole reperta fres acciones de mejora en ese estado, siendo éstas:

+ Programar &l gasto pdblico con base a objetivos y metas claras y cuantificables a fin de contribuir al logro de Ios objetivos del desarrolle del
Estado.

« Definir y conocer las lineamientos del Codiga de Etica.

« Mantener informado al titular delos avances de las acciones de control.

Coincidiendo Iz evidencia y porcentaje de avance que se reparta, de acuerdo con o establecido en el PTCL

Sesugiere plantear la problematica que se presentaen el cumplimiento de cada unade las acciones dermejora gue no se han podido llevar acabo
de acuerdo alas fechas comprometidas.

Respecto a las prindpales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acdones de mejora en proceso, ya las propuestas de soludén para

consideracién del Comité reportadas, a continuacién se enuncian de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes recomendaciones:

El ente publico informé a esta Instancia problematicas solo en slgunos casos 4 no en la totzlidad de las acciones de mejora que deberian estar
concluidas ¢ en proceso 4 la fecha del presente reporte. Por |o anteriar, se sugiere plantear la o las problematicas gue se presentas respecto dal
cumplimientc de cada una de las acciones de mejora que no se han pedido llevar acabo de acuerdo con las fechas comprometidas, esto, cen &
finalidad de incentivar I3 blisqueda de soluclones para mativar el lngro de los objetivos establecidos en el Programa de Trabajo de Centrol Intarno.

Comi generales
Evaluacion dela DCIGP al Reporte de Avance Trimestral de la Coordinacion General de Comunicacian Social y Voceria del Goblerno del Estado.

Serealizd {a evaluacion al RAT correspondiente al segunde trimestre 2020, en dos fases:

1 Fase general: Querevisa el cumplimiento alo establecido en el apartado “Reporte de Avances Trimestral del PTCI”, previsto en el Modelo Estatal
del Marco Integrado de Control Interno para la Administracidn Pablica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, gue dispone:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas U 2l porcentaje de cumplimiento que
representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asicamo las pendientes sin avance;

b) En sucase, Is descripcidn de las principales problematicas que obstaculizan el curnplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y
propuestas de solucidn para consideracion del COCOI y la Secrefaria a través dela DCIGP, sequn corresponda;

) Conclusion general sobre el avance global en la atencidn delas acciones de mejora ccmprometidas 4 respecto a las concluidas su cantribucian
como valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de controlinterno o fortalecer e Sistema de Control Interne; y

d) Firma del Coardinador de Cantrol Interno.




Cédula de Evaluacion de Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de oa gaca

Control Interno

LREAR - CONSTRUIR « CRECER

# Reporte Segundo Fecha de la revisidn del reporte de avance trimestral: 05-nov-20
Noenbre de la Dependenda o Entidad: Coordinacién Ceneral de Comunicacidn Social y Voceria del Gobierne def Estado.
Nombre del (la) asesor(a) responsable de la revisién: Daniel Sotelo Garrido

Direcridn de Control Intemo de la Gestién Pdblics

Dar seguirniente al cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajode Control Interno, e informar de
Obletivo generak: manera trimestral al Titular del Ente Pblico y a la Secratarfa, el resultado 3 través dai Reporte de Avances Trimestral que indigue el
porcentaje de cumplimiento de las acciones de mejora del PTCI

2. Fase especifica: Que se realiza conforme a la informacion de las Actividades de Control que sereportan en el pericdo de revision y, en su caso, las
recomendaciones emitidas per la DCIGH, en donde:

a) Se verifica gue la descripcion del avance de las Actividades de Control carresponda alas fechas de cumplimiente y especificacicnes descritas en
el Programa de Trabajo de Contral Interno 2020;

b) Se revisa que la evidencia contenida en la carpeta electrénica, acredite el avance reportado de las Actividades de Contral dentro del RAT,
considerandao:

- Que cada una de las evidencias presentadas se encuentren alineadas y sean congruentes para sustentar el cumplimiento de las Actividades de
control comprometidas en el PTCI 2020;

- Que la evidencia de las actividades de control ¢/o acciones de mejora programadas para su implementacion en el trimestre de revigion dentro del
PTCI 2020, correspondan y sean cangruentes con el porcentaje de avance informado en el RAT.

Derivada de lo anterior, cabe mencionar que en la evaluacion general al RAT correspondiente al segundo trimestre 2020, se observe lo siguiente:
+Es coincidente de manera parcial la infermacian reportada en el zpartado “Situacién de Acciones de Mejora”, asicomo los rubros relativos a la
descripcidn de las acciones de mejora reportadas como concluidas y en proceso, remitiendo la evidencia compromaetida, por lo cual, se refleja
come resultade un porcentaje de cumplimiento del Programa de Trabajo de ControlInterno dal 9.09% en el gresente reportey un acumulado del
16.63% al segundo trimestre del gjercicic 2020.

En ese sentida, el resultarlo en cuanto curnplimiento y Ios criterios citados en |a presente cédula permitiran a los miembros del Comité de Control
Interna, continuar con la reslizacion de farma homogénea, estandarizada y metddica de las accienes de mejora, cansiderando en su caso, los
resultades del Reporte de Avance Trimestral, respecto al estado gue guarda el curplimiento a las acciones de mejora comprometidas en el
Programa de Trabajo de Control Interno para el ejercicio 2020.

Par lo antericr, se recomienda al Coordinador de Control Interna gue periddicaments dé a conocer a los integrantes del Comité el svance del
Programa de Control Interng, asi como lo relacionado con la situacidn que se cbserva sobre la implementacidn del sistema control interno
institucional, con el abjetivo de indentificar fortalezas y &reas de oportunidad que permitan hacer frente a las problematicas relacionadas.

Elabord Valldé
Lic. Daniel Sotelo Garrido Lic. Claudia Edith Aguliar Lara
Asesar de Control Interno Coordinadora de Control y Evaluacidn de la Gestian Publica
Autorizé
Ing. Maria José Jarquin Torres

Directora de Contrel Interno de la Gestién Publica
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Oficio No. SCTG/SASO/DCICR/434/2020.
Asunto: Se remite informe de evaluacion de reparte de avance trimestral (COCOI)
Tlalixtac de Cabrera, Oax., 12 de noviembre de 2020.
Lic. Francisco Vallejo Gii
Coordinador General de Comunicacidn Social y Vocero.
PRESENTE.
Con el gusto de saludarle, ademas aprovecho para comentarle que en atencion a oficio nimero s

CGLSY/DD/060/2020, recibido con fecha 23 de octubre del presente afio, par el que fue remitido a
esta Secretaria de la Contralorfa y Transparencia Gubernamental el Tercer Reporte de Avance
Trimestral correspondiente al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2020 en seguimiento a
las acciones de mejora comprometidas para el presente ejercicio a través del Comité de Contral
Interno; con fundamento en lo establecido por el Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal del
Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Oaxaca, publicado en el
Perigdico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca ei 05 de agosto de 2017, esta Direccion de Control
Interno de la Gestion Publica llevé a cabo la revisién al reporte citado a fin de emitir el informe de
evaluacién correspondiente.

Al respecta, de acuerdo al avance reportado y a la estructura auterizada por esta Secretaria del PTCI,
se hace de su conocimiento que la infarmacién y evidencia remitida es congruente y sustenta de
manera parcial los avances repartados, obtenienda un avance en trimestre que reporta del 4.54% y
un acumulado del 18.8% al tercer trimestre en cumplimiente del PTCI 2020; Por lo anterior, se
recomienda dar especial atencidn al cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, a través
del seguimiento puntual en cuanto a las fechas de inicio y termino, asi como la evidencia
correspondiente, misma gue debera ser anexada mediante CD en el siguiente reporte de avance
trimestral. Para mayor referencia anexo remito el informe de evaluacion resultado de la revisian
referida, mismo gue detalla las observaciones y recomendaciones determinadas, las cuales se ponen
a su consideracion para su atencion correspondiente.

Par lo anterior, se le invita atentamente a dar seguimiento a las acciones necesarias que a su vez
permitan desarrollar con apartunidad 1as acciones consideradas en el PTC] del presente ejercicio y
que contribuyan a alcanzar los aobjetivos y metas establecidos en el mismo, al tiempo de extender el
atento recordatorio para presentar el reparte de avance trimestral en cuestion en 13 siguiente sesion
ordinaria del Comité de Control Interno.

Lo anterior con fundamento en el articulo, 2, ditimo parrafo 'y 115 primer parrafo de la Constitucion
Politica del Estada Libre y Soberano del Estado de Oaxaca; 1, 3 fraccidn |, &, 24, 27 fraccion XIV, 47
fraccion | y XXXIV de la Ley Organica del Poder Ejecutiva del Estade de Oaxaca; 1, 2, 3 fraccion XXV,
7, 8 fraccion | y demas correlativos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y
Municipios de Oaxaca; 5 numeral 1, 8, 23 fraccion XLV, L, I, 24, y 42 fraccion IV, VIII, XV del
Reglamente Interno de la Secretaria de la Contralorfa y Transparencia Gubernamental, ARTICULO
SEGUNDQ, numerales 1, 18 fraccion lll, incise b), 29, fraccion X|, del Acuerde por el que se emiter las

Ciudad Administrativa (Edificio 6 “Macedonio Alcal3, Nivel 2)
Carretera Internacional Qaxaca-Istma, km. 11.5

Talixtac de Cabrera, Oaxaca CP. 68270

Tel. Q1(951) 50150 00, Ext. 10456
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Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno para la
Administracian Pablica Estatal, publicado en el Periddico Oficial del Poder Ejecutivo Sexta Seccién
Tomo Cl de fecha 8 de junio de 2019, ademés de los correlativas y aplicables del Cédigo de Etica del
Poder Ejecutive del Estado de Oaxaca.

Sin mas par el momento, le reitero mis mas smceros reconocimientos.

fres
6)3 mmlca

Directar

C’ontrol Mtefrio de la
de la Secretaria de la Contralorfa y Transparencia Gubernamental
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MI3T/DSG
Cep.
Mtro. Gustavo Marchelo Benecchi Loyola. - Subsecretaric de Auditarfa y Supervision #n Obra. - Para su cenocimiento
Expediente y Minutario,

Cudad Administrativa (Edificio & “Macedonio Alcala, Nivel 2)
Carretera*internacional Qaxaca-Istrmao, kmn. 115

Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca C.P. 68270

Tel. 01(251) 50150 00, Ext. 10456



Cédulade Evaluacion de Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de

Controlinterno
# Reporte Tercero Fecha de la revisién del reporte de avance trimestral: 12-nov-20
Nombre de ks Dependencia o Entidad: Coerdinacién General de Comunicacion Social y Voceria del Gobierno del
Estado.
Nombre del (la) asesor(a) responsable de [a revisiér: Daniel Sotele Garrido

Direcd6n de Control Intemo de la Gestién Pablica
Dar seguimiento al cumplimiento de las actiones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajode Control Interno, e informar de
Objetivo general: manera tiimestral al Titular del Ente Poblico y a la Secretarfa, el resultado a través del Reperte de Avances Trimestral que indique el
porcentaje de cumplimiento de Ias acciones de mejora del PTCI

Evaluadén del Reporte de Avance Trimestral

Dia Mes Afio
| 1 |Fedhadeautorizacién del Programa de Trabajo de Control Intemo 19 febrero 2020
| 2 |¢ElPrograma de Trabajo de Control intemo ha sido modificado? | N |

Dia Mes Afio

3 Fecha de |a (itima actuallzacién del Programa de Trabajo de Control intemo

No. Acciones de Mejora Comprometidas B8 .
en el PTCI Original Ey

Situaddn de las Acdones de Mejora
Trimestre Total de Acdonesde [ S Pendientes
: Concluidas % de Cumplimiento Ty —

Primero 2 4 56% L 38

Segundo L 9.09% 3 35

.
i ik & 1363%

- : 3 35

Tercero 2 4.54% 3 33

Acumulado al Tercero 8 18.8% ) 33 1

Oasificadi6n de las acciones de mejora en proceso por porcentaje de avance

2 1 o

Consideradones importantes

1 ¢Las evidendas presentadas por el ente pdblico corresponden a las evidendas plasmadas como medios de
verificacién en el Programa de Trabajo de Control Interno para las acdones reportadas como conduidas?

11 | Encasoderespuesta negativa, o pardial a continuadion se enundan las inconsistendias detectadas.

NOAPLICA




