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FICHA TECNICA 1

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

INFORMAR Y COMUNICAR

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

14

PROYECTO

CUENTAS DE CORREO INSTITUCIONALES,

OBJETIVO

Informar y comunicar de forma institucional, de manera que cuente con el registro de las operaciones realizadas entre los

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DIRECCION ADMINISTRATIVA.

Any Angélica Zarate Rios

11

Habilitar cuentas de correo institucionales para personal que tenga a cargo ac

o procedi

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

¥

general

Elemento de control
interno

Accian especifica

Programacidn

Fecha de Inicio | _Fecha limite

Meta

Unidad de

Indicador de Gestin Participantes

Comunicacién

Solici : fici

15/02/2021 30{03/2021

oGO ()

100% capturas de 2

pantalla,

Comunicacidn

realizar la entrega oficial

responsables de su uso.

15/03f2021 15{04/2021

Memarandum 2
s, capluras de
ECRSIED (T pantalla.

100%

Comunicacion

04/05/2021 01/06/2021

TSR (8- #]

ofcios,
capturas de 2
pantalia

100%

Comunicacién

realizar la entrega oficial
de las cuentas de correo
a los servidores piblicos
responsables de su uso.

15/06/2021 25/07/2021

afcios,
capturas de 2
pantalla

100%




FICHA TECNICA 2

COMPONENTE DE CONTROL INTERNQ A FORTALECER

Administracion de Riesgos

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021

OBJETIVOD

La formalizacion de una herramienta de gestidn que
areas, para alcanzar objetivos que sean acordes a su misidn y alineados al Plan Naclonal de Desarrollo.

y oriente estratég) te las acciones de la Coordinacién y sus

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

Direccion de Vinculacién Social.

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

11

Integracion de Planes de Trabbajo de las areas.

ACTIVIDADES

ESPECIFICAS

Actividad
general

Elemento de control
interno

Accidn especifica

11

Programacidn

Unidad de

Fecha de Inicio

01/02/2021

Fecha limite

Meta Participantes

30/03/2021

TODAS LAS
AREAS DE LA
CEPCO

2 porcentaje

10/04/2021

20/05/2021

PRESENTACION

JUNTA DIRECTIVA
DE CEPCO PARA SU
OFICIALIZACION

01/06/2021

20/07/2021




FICHA TECNICA 3

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

INFORMAR Y COMUNICAR

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

11

Mecanismo formalmente establecido, para el registro, analisis, atencién oportuna y suficiente de quejas

" y denuncias.
OBIETIVO Esmhlecermmmhnmswahmﬁnyalmmﬁnﬂewejasrdenumhsdehmdmnﬁ,wamsdelcsservldnlﬁp{lbllms
de la Coordinacidn Estatal de Proteccidn Civil de Oaxaca, para su atencion.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Unidad Juridica Isabel Bibiana Ortiz Silva
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
11 Registro, andlisis, atencion oportuna y suficiente de quejas y denuncias.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad | Elemento de control Programacicn Unidad de
cheri AT sl ntes
5 Accidn especifica e e Meta Indicador de Gestidn Evidencia | Participa
Propuesta d:.-d Unidad
Definiciin de | o orcién y atencién| 02j02/2021 31/03/202t 1 porcentaje 100 oficias Juridica
proceso Direccion
OF Qe y Admtiva
denuncias. B
Autorizacién del comité de
Autortzackin del | o ecoporel | 01/0472021 | 3070872021 1 porcentaje | 100 s etica
Comité de ética
11
Disefio e
implementacidn del unidad juridica,
Diseiio de mddulo de departamento
herramientas | recepcion de quejas| 01/07/2021 | 30/09/2021 1 porcentaje 100 Propuesta | yq tecnalogias
tecnolégicas ¥ denuncias en la dela
pagina web infornacicn
institucional
Monitoreo de Verificacion de capturas de
quejasy quejas y denuncias | 01/10/2021 10122021 1 porcentaje 100 pantalla | unidad juridica
denuncias recibidas




FICHA TECNICA 4

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTOQ REGLAMENTO INTERNO DE LA COORDINACION ESTATAL DE PROTECCION CIVIL
R la fon, ¢ ia y ejercicio de las atribuciones y/o facultades conferidas para regular el funcionamiento
OBIETIVD uahCuordinaclﬁnEshhlde?rmendﬁncm,mmh&whwnpmﬂademwvﬂmpﬁtmmlaemishny
__ljecucidn de los actos administrativos,
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Unidad Juridica Isabel Bibiana Ortiz Silva
ACTIVIDADES GENERALES DE METORA
1.1 | Asignacidn de autoridad y responsabilidad
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad | Elemento de cantrol A Programacidn Unidad de -
el 7l Accidn especifica Focha de Inico e Meta rnedida Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
Solventacidn de
observaciones de la
Asignacién de | primera revisidn de
autoridad y la Consejeria 02/02/2021 31/03/2021 1 porcentaje 100 Oficio unidad juridica
responsabilidad | Juridica del Poder
Ejecutivo del
Estado.
Segunda
solventacion de
Asi ién de ub;servadones dela unidad juridica
autoridady | P72 revisibnde | 1042001 | 30/06/2021 1 porcentaje | 100 oficio
responsabilidad Juridica de? P!’ 'il
Li Ejecuth o dd
Estado.
Validacidn del
Asignacién de contenido del ;
autoridady | reglamento porla | 01/07/2021 | 30/08/2021 1 porcentaje 100 oficio | unidad juidica
responsabilidad Secretaria de
Administracién
Gestidn de
Asignacion de publicacidn del i
autoridady | Reglamento Interno| 01/10/2021 |  10/12/2021 1 porcentaje 100 oficio | Unidad juridica
responsabilidad en el Periddico
Oficial del Estado




FICHA TECNICA 5

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE CEPCO

OBJETIVO

Capacitar a los Servidores Pablicos de la Coordinacion para que puedan

Coordinacion, esta conlieva a manterlos actualizados en los temas propios de la Coordinacion,

ofrecer un buen servicio a los usuarios y beneficiarios de la

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DIRECCION DE VINCULACION SOCIAL.

Ricardo Martinez Iturribarria

ACTIVIDADES GENERALES DE MEIORA

11

Que el personal de la Cepeo, reciba capacitacidn.

mm

Elemento de control
interno

Programacidn

Fecha de Inicio

Fecha limite

Meta

Unidad de

Participantes

DE CURSOS DE
CAPACITACION

01/03/2021

14/05/2021

Divictidn da
Vinculacion

15/02f2021

30/09/2021

Coordinacion
Estatal

FORMACION DE
GRUPO ESPECIAL
PARA ATENCION A
GRUPOS
VULNERABLES DE
LA SOCIEDAD

01/02/2021

30/09/2021

CURSOS DE

ANTICURRUPCION

06/05/2021

30/08/2021

porcentaje

Estatal




FICHA TECNICA 6

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Actividades de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

16

PROYECTO Reuniones periodicas de supervision y analisis
OBJETIVO Evaluar las metas, avances y procedimientos de manera eficaz y eficiente
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Secretaria Particular CEPCO Erick David Martinez Zafiiga

14 Reuniones trimestrales para realizar el analisis de las metas, avances de los programas de trabajo de las areas.,

__ ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Actividad Elemento de control .
general o Accién especifica

Programacidn Unidad de

Meta Indicador de Gestidn Evidencia | Participantes
Fecha de Iniclo | Fecha limite medida

Reunidn con las
areas de la
Coordinacion para el
analisis del
desempefio de los
avances y metas
establecidos en el
POA.

Circular, Todas las
Miriuta de areas de a
tiabajo. CEPCO

01/04/2021 30/04/2021 2 porcentaje 50-99

Reunidn con las
areas de la
Coordinacion para el

3 analisis del

desempefio de los

avances y metas

establecidos en el
POA.

Circular, Todas las
Minuta de areas de a
trabafo. CEFCO

05/07/2021 30/07/2021 1 porcentaje 50-99

Reunidn con las
areas de la
Coordinacion para el
analisis del
desempefio de los
avances y metas
establecidos en el
POA.

Circular,

Mi de Todas las areas

05/10/2021 |  30/10/2021 1 porcentaje |  50-69 sl

Reunion con las
areas de la
Coordinacion para
el analisis del
desempefio de los
avances y metas
establecidos en el
POA.

Clrcular,
Minuta de
trabajo.

Todas las areas

05/01/2022 |  30/01/2022 1 porcentaje | 5099 it




FICHA TECNICA 7

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

INFORMAR Y COMUNICAR

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

14

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PROYECTO
OBIETIVO mmmmnemmmummmmu,wmmasmmmoamsmm
TRAMITESQUESELEEVANENLASDIFERENTESAREEDELACODRDMIM
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION HIRAM RENE GARCIA PORTILLO
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
1.1 REDISENO DEL SOPWARE DE ADMINISTRACION
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Elemento de contral e : idad de
e col 4 . A
sy sl Accién especifica Meta il . Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
Fecha de Inicio | Fecha limite
Entrega de CODRDINACION
;arachaﬂsﬁcas que TECNOLOGIAS DE
eben de cumplir el | 050001 | 30/03/2021 1 porcentaje Memorandim JLA INFORMACION
proyecto sobre Proyecto
software de DIRE'E[CION DE
admini 3 ADMI 51‘%10
COORDINACION
TECNOLOGIAS DE
Solcitud de Recusros LA INFORMACION
para la contratacion COMRRTD (DR54) Oficio, [ON DE
5 del d lode | 15/07/2021 30/07/2021 1 porcentaje maecla E
dicho software N
porcentaje COORDINACION
TECNOLOGIAS DE
Evaluadién 15/12/2021 |  30/12/2021 1 cheutsr  |HATECRIMOI0N
DIRECCION DE
ADMINISTRACIO
N




FICHA TECNICA 8

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

ADMINISTRACION DE RIESGOS

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER 7
PROYECTO Elaboracibn FODA
OBIETIVO Praporcionar a la CEPCO, herramientas que faciliten la elaboracidn y actualizacién del Andlisis FODA, para poder realizar una basa

sdlida para la conformacidn de la Administracién de Riesgos, & Iniciar un adecuado seguimiento de fa Planeacion Estratégica y el

Control Interno Institucional.

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DIRECCION DE INVESTIGACION DIAGNOSTICO Y GESTION DE RIESGOS

Cutberto V. Ruiz Jarquin

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
11 Realizar una evaiuacidn de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de la C on Estatal de Py in Civil, asi coma su
- evaluacién externa.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS .
Actividad | Elemento de control Programacidn Unidad de A
general int Accitn especifica T T Meta fid Indicador de Gestidn Evidencla | Participantes
Reunion con el
R T Grupo de Circular Todas las
Ri de Administracion de | 01/04/2021 28/07/2021 1 porcentaje 100 Minutade | areas dela
g Riesgos, para el tratiajo CEPCO
Diagnostico FODA.
Reunibn con el
Grupo de
o =t Circular | Todas las
Lt Administracion de | Administracion de 01/08/2021 28/09/2021 1 porcentaje 100 Minuta d= | areas de la
Riesgos Riesgos, para trabajo CEPCO
elaboracion del
Analisis FODA.
_ ) Departamento
Administracién de | Presentacdn ofical | 1010 o1 | s0/1172021 1 porcentaje | 100 o | [eTegs
Riesgos FODA de la
Informacidn.




FICHA TECNICA 9

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER AMBIENTE DE CONTROL.
DE CONTROL A FORTALECER 1
PROYECTO Difusién.
OBIETIVO Dar a conocar la existendia dei Codign de Conducta, los objetives, misicn y vision de la Coordinacidn, asimisme el direstorio, los
|cusles estaran visibles en el Edificio,

Direccién Administrativa

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJGRA

11 Valores Eticos y Normas de Conducta.

Actividad | Elemento de control
intemo

Fecha de Inido

Fecha limite

Se plasmara en la
pared, en un area
visibie del Edificio, &f | 01/03/2021
Codigo de Conducta de

30/06/2021 2

Los objetivos, misian y
wsitn seran rotdadas
enun lugar visble | 01/05/2021
cercade la Explanada |

de la Coordinacidn,

30/08/2021 2

pantalias de todos los D1/02/2021

31/03/2021 2

estara visible en la 01/010/2021

31/12/2021 2
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COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

FORTALECER
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A 16
FORTALECER
PROYECTO Supervisidn de Organos CEPCO
OBJETIVO Vigilar el cumplimiento de las Sesionies de los Organos de la Coordinacidn Estatal de Proteccion Civil.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Secretaria Particular CEPCO Maria Clara Garcia Sorrosa
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
1.1 |Solicitar la publicacién en la pagina web de las actas de los Organos de fa CEPCO.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
de control Prog Unidad
Actividad| €1 ; de ;
general liternt Accién especifica Meta tid Indicador de Gestidn Evidencia | Participantes
Fecha de Inicio Fecha limite
Solicitar la
pubicacién de las
actas de la primera Memorandum
sesion del Comité 20/03/2021 30/04/2021 2 porcentaje 50-99 Gmuge 2
de Fideicomiso y
Junta Directiva
Solicitar la
£ i Memoarandum 2
actas de la segunda A
4ii sesion del Comité 20/05/2021 30/07f2021 2 porcentaje 50-99 m ;5
de Fideicomiso y
] it
Solicitar la porcentaje
pubicacidn de las
Memorandu
actas de la tercera | 00,0021 | 20/09/2021 2 B m captura de 2
sesion del Comité pantalla
de Fideicomiso y
Junta Directiva
Solicitar la
pubicacién de las Memorand
actas de la cuarta e
ion del Comité 20/11/2021 31/12/2021 2 porcentaje 50-99 a4 2
de Fideicomiso y pantalla

Junta Directiva
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COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

ADMINISTRACION DE RIESGOS

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

7

PROYECTO

Elaboracion Lineamientos de Administracién de Riesgos

CBIETIVO

Instalar formalmente un Grupo de Trabajo de Administracin de riesgos de la C
propuestas y acciones, la formulaciin de los lineaneamientos servira de base para su procesao y desarralio,

el cual ¥

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
DIRECCION DE INVESTIGACION DIAGNOSTICO Y GESTION DE RIESGOS
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
il Integracion del Grupo de trabajo, asi como la elaboracién de los Lineamientos de Administracion de Riesgos.
-
Actividad | Elemento de control . Programacion Unidad de :
penerl i Accitn especifica ey e Meta fid Indicador de Gestion Evidencia | Participantes
Designacidn de los
Servidores Publicos Todas las
Administracion de |  que integran el
Ri G de Trabajo 01/04/2021 28(07/2021 1 porcentaje areas de la
de Administracidn
de Riesgos.
Reunian de con el
Grupo de Trabajo de
Administracion de
T Todas las
u M"“T_’mm" e o p:::s 01/08/2021 28/09f2021 1 porcentaje areas de la
- Lineamientos de CEPCO
Administracidn de
—Rlesgos
Formulacion del
Proyecto para los i
. . % Direccidn de
Administracidn de |Lineamientos para ell 0100051 | 101172021 1 porcentaje Vinculacién
Riesgos Grupo de Social
Administracion de
Riesgos.
- . resentacion de los Direccidn de
M Ri o Lineamientos ante el] 11/11/2021 31/12/2021 1 porcentaje Vinculacién
Titular. Social




