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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE VIVIENDA

EJERCICIO 2021
FICHA TECNICA UNO - il
COMPONENTES DE CONTROL INTENO A FORTALECER AMBIENTE DE CONTROL
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Principio 2. Supervisar el funcionamiento del control interno, a través de las unidades que se

establezcan para tal efecto,

Principio 3. Autorizar la asighacién de responsabilidades y 1a delegaci6n de autoridad para
alcanzar los objctivos institucionalcs. - =
PROYECTO Propiciar el buen funcionamiento del control interno, asi como la delegacién de
responsabilidades para alcanzar las metas y objetivos institucionales, inhibiendo los posibles
actos de corrupeion,

OBJETIVO Dotar de las herramientas necesarias a los integrantes de los diversos comités o grupos de
trabajo de la CEVI para ¢! bucn funcionamicnto dc los mismos, propiciando para quc todos
los servidores puiblicos de la institucién, asuman la responsablilidad de sus atribuciones y
funciones delegada&

__UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO __ SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
UNIDAD ADMINISTRATIVA C.P. NORBERTO NARCISO PEREZ ENRIQUEZ
DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS P.T.I AGUSTIN ELISEO LOPEZ MATIAS
UNIDAD JURIDICA LIC. JAVIER NEFTALI JIMENEZ VELAZQUEZ
= ~ ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
21 Supervisi6n del funcionamiento de control interno, a través de encuestas de clima organizacional y actualizacién profesional de
(- los miembros de los diversos comités, B
a1 Aslgnacion de responsabliidades a través de los mantuales de organizacién y procedimientos.
: "ACTIVIDADES ESPEC CAS ) o :
Actividad Elemento | Accién especifica Programacién Meta | Unidad Indicador de Gestidn Evidencia | Participantes
general de control Fechade | Fecha de
interno iniclo limite medida
211 Continuar con la Ene-21 Jun- 21 200 Encuesta 100% de Encueslas 1. Uinidad
realizacién de i Administrativa
encuestas de clima CON RIESG0 2. Depto. de
organizacional para £100-199) Recursos
o detectar 4reas de i Humanos
oportunidad parala
gestion interna
21.2 Emitir Ene-21 Jun- 21 1 Dacwnent 100% de Document 1. Comité de
lineamientos bajo " :';:;"’“"m N Auditorfa
los cuales debera documento [ con pieden Interna
operar el comité o 50%-99%
grupo de trabajo de
Auditoria Interna
de la CEVI
213 Establecer Ene- 21 Jun-21 5 Programas 100% de Programas 1, Unidad
formalmente un :;uah.m RN Lk Administrativa
programa de 6n 2. Depto.de
actualizacién CON RIESGD Recursos
profesional para fﬁi:] Humanos
los miembros de C
los diversos
comités de la CEVI
311 Continuar con la Ene- 21 Marz - 21 1 Manual 1O0% de Document 1. Unidad
elaboracién  del :';‘;;’mm e Administrativa
Manual de dacumento 2. Unidad
) Organizacidn | | Juridica
B 312 Continuar con la | Abr-21 ept- 21 | 1 Manua 100% de Document | 1.Upidad |
elaboracién del ﬂ / elaboracié 0 Administrativa
ndel
Manual de /’ / documento || OB 2. Unidad
Procedimientos A Juridica
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FICHA TECNICA DOS

COMPONENTES DE CONTROL INTENG A FORTALECER

ADMINISTRACION

DE RIESGOS

PRINCIPIO DE CONTROL AN TERNO A FORTALECER

Principio 7. identificar, anahzar y responder a los riesgos relacionados con el cumplimiento

de los objetivos instituclonales.

Principio 9. Identificar, analizar y responder a los cambios significativos que puedan Impactar

al control interno de la institucién.

PROYECTO Establecer instrumentos normativos que permitan Ja identificacion y respuesta a los riesgos
asociados al cumplimiento de metas y objetivos.
OBJETIVO Identificar y responder a los riesgos en los procesos sustantivos y administrativos que la

Comisién Estatal de Vivienda realiza.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

'SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

COORDINADORA DE CONTROL INTERNO
ENLACE DE ADMINISTRAC ION DE RIESGOS

“LIC. YESENIA BLAS ZARATE

M. EN C. JESUS LOPEZ FERNANDEZ

SeWie ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
71 Lontar con una Mamz de Riesgos y con un Programa de ‘I'rabajo de Administracion de Riesgos para identificar y responder a
los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos institucionales.
2.1 Reallzar dlagnésums y evaluaciones para fortalecer el control interno institucional.
iCE : ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Elemento Accién especifica Programacién Meta Unidad Indicador de Gestién Evidencia Participantes
general de control rFecha de recha de
interno inlcio limlte medida
7.1.1 Elaborar para su Ene-21 Marz - 21 1 Matriz 100% de Documento 1.
autorizacion la el“b:l’;“m Coordinadara
Matriz de Riesgos a autorizaclé de Control
través de la cual, se wdel Interno
- identifiquen y . 2. Enlace de
evalden los riesgos Administracién
asociados con el de Riesgos
cumplimiento de
las metas y
objetivos de 1a CEVI
el Elaborar y Ene- 21 Marz - 21 1 Document 100% de Documento 1.
presentar para su ° ﬁ";g;’r 2dd Coordinadora
autorizacién el documento de Control
Programa de Interno
Trabajo de 2. Enlace de
Administracién de Administracién
Riesgos | de Riesgos
211 Realizar Ene- 21 Dic- 21 2 Diagndstic 100% de | Diagn6stico 1.
diagnésticos = 3'“‘“65"‘: Coordlnadora
semestrales para realizados de Control
o1 identificar Interno
4 fortalezas y 2. Enlace de
debilidades del Administraci
control interno de Rie‘sgn:ibc
institucional
9.1.2 Realizar Ene- 21 Dic- 21 2 Evaluaclon 1009 de Evaluacione 1.
semestraimente = E‘s'al"m““ d Coordinadora |
evaluaciones de los realizadas de Control
riesgos de los Interno
principales 2. Enlace de
procesos Administracién
sustantivos y de Riesgos
administratlvos a
cargo de la CEVI /

Reyes Mantecén, S

Edificio Ricardo Flor
an Bartolo Coyo

Tel. 01 (951) 501 69

Ext 24250
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FICHA TECNICA TRES

COMPONENTES DE CONTROL INTENG A FORTALECER

ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROLANTERNO A FORTALECER

Principio 11. Disetar los sistemas de informacién institucional y las actividades de control
asociadas, a fin de alcanzar los objetivos institucionales y responder a los riesgos.

PROYELTO Disefiar y actualizar las aclividades de conlrol medlante el uso de tecnologlas de la
informacién (TIC’S).
OBJETIVO Implementar sistemas de informacién automatizados que coadyuven al logro de los obJetivos,

v que ademds, permitan medir los avances y resultados de dichos objetlvos.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROVECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

COORDINADORA DE CONTROL INTERNO

C.P.NORBERTO NARCISO PEREZ ENRIQUEZ
C.P. LORENZO CARRASCO PELAEZ

C. MIGUEL ANGEL GUTIERREZ VENEGAS
LIC. YESENIA BLAS ZARATE

P.T.I. AGUSTIN ELEISEO LOPEZ MATIAS

EN LACE DEL SlSTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

! ACTIVIDADES GENERALES DEMEJORA g
111 Contar con un sistema de informacién automatizado que ue favorezca en la atencién de los programas que la institucién tiene a su
cargo nara el logro de sus nbjetivos, y que ademis, facilite canacer sus avances y resultados
] ACTIVIDADES ESPECIFICAS n . e
Actividad Elemento Acciim especifica Programaclin Meka Unidad Indicador de Gestion Evidencia Participantes
general de control Fecha de Fecha de
interno Iniclo Limite medida
11.1.1 ]mp]ementar un Ene-21 Jun-21 1 Sistema 100% de Sistema de 1. Unidad
sistema de Tcli;":;?l operaclén | A dministrativa
operacién y control sislema 2. Depto. de
automatizado, CON Serviclos
referente a los 5(:?5.5?;2% Generales
servicios y 3.Oficinade
programas que Tecnologias de
brinda la Comlisién la Informacién
Estatal de Vivienda
111.2 [mp]ementar Ene - 21 Die- 21 4 Reportes 100% de Reportes 1. Unidad
reportes i';‘;‘l’:[::m Administrativa
trimestrales en ados 2. Depto. de
111 donde se reflejen Servicios
los avances y Generales
resultados del 3.0ficina de
cumplimiente  de Tecnologias de
los objetivos y la Informacion
metas
institucionales
11.1.1 Integrar al | Ene-21 Marz- 21 1 ioqira'l'na ‘lll;llfl(. dl.:(‘ :ﬂﬁﬂ:‘l:n 1.
Programa de ahajo o e trabajo Coordinado
Trabajo de Control programa de Controlrk
Interno 2021 las Interno
debllidades del 2. Enlace del/
control interno Sistema de
identificadas, a fin Control
de prever su Interno
seguimlento y Institucional
atenclén { /
‘correspondiente /!

Av, Gerardo Panda
Edificio Ricardo F|

Aff N 1
Magon;

Reyes Mantecon, San Bartolo Coyotepec, Qax.
Tel 01 (951) 501 6900 Ext 24250
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COMPONENTES DE CONTROL INTENO A FORTALECER

INFORMACION Y COMUNICACION

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principlo 13. Implementar los medios adecuados que permltan generar y utilizar informacién
pertinente y de calidad para la consecucién de los objetivos Institucionales.

Principio

PROYRGTO Establecer métodos que permitan tener acceso o una comunicacién relevante y confiable, 2 |
efecto de brindar el seguimiento oportuno,

ORJRTIVO Implementar mecanismos de comunicaclén que garanticen a la Comision Estatal de Vivienda |

la obtenclén de informacién de calidad, para el logro de los objetivos y metas institucionales.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA C.P. NORBERTO NARCISO PEREZ ENRIQUEZ
UNIDAD JURIDICA LIC. JAVIER NEFTALS JIMENEZ VELAZQUEZ
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA i
CL Obtencién y difusién de informaclén conflable y de calidad.
: o ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Elementa | Acclén espectfica Programacion Meta | Unidad Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
general de control Fecha de Fecha de
inturmo ticlo limite mudida
1311 Elaborar de forma Ene-21 Dic-21 4 Reportes 100% de Reportes 1. Unidad
trimestral el e:‘f;:;;s Administrativa
reporte 2. Unldad
correspondiente Jurfdica
E sobre quejas y
denuncias /

presentadas ante la
CEVI, a fin de
brindar el registro,
andlisls y atenclén
oportuna

%

Av. Gerardo Pandal Graff N° 1

Edificio Ricardo Flores Magén;

Reyes Mantecén, San Bartolo Coyotepec, Oax.
Tel. 01 (951) 501 6900 Ext 24250
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FICHA TECNICA CINCO

COMPONENTES DE CONTROL INTENO A FORTALFCER

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

PRINCIP1O DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 16. Establecer actividades de supervisién del control interno y evaluar sus

resultados.

PROYECTO

Supervisary evaluar la eficacia, eficiencia y econom({a del control interno institucional.

OBJETIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

Establecer actlvidades para la adecuada supervisién del control interno institucional y

evaluar sus resultados.

_SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE RECURSUS HUMANOS
COORDINADORA DE CONTROL INTERNO

C.P. NORBERTO NARCISO PEREZ ENRIQUEZ
P.T.1 AGUSTIN ELEfSEO LOPEZ MATIAS
LIC. YESENIA BLAS ZARATE

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

161 Aplicaciﬁn de evsluac!anes 0 autoevaluacmnes sobre el control interno de la institucién y difundir sus resultados.
: ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Elemento Accibn especffica Programacién Meta Unidad Indicador de Gestién Evidencia Participantes
general de control Fecha de Fecha de
interno inicio limite medida
16.1.1 Aplicacién de Abri- 21 Oct- 21 2 Evaluacion 100% de Evaluacione 1. Unidad
cvaluaciones o e E"““ZC“’" s Administrativa
autoevaluaciones aplicadas 2. Depto. de
de control interno CON Recursos
por parte de Ia (thfsf;)] Humanos
Comisién Estatal de 500 - 99% 3.
Vivienda, scbre los Coerdinadora
procesos de Control
sustantivos y Interno
administrativos
161.2 Comunicacién de | Jul-21 Dic- 21 2 Oficlo 100% de Oficlo 1. Unidad
los resultados de S,:Kﬂ‘;z Administrativa
161 las evaluaciones y os CON 2. Depto. de
autoevaluaciones RIESGO Recursos
de control interno 5((),15{_19‘? Humanos
sobre los procesos / 3.
sustantivos v Coordinadora
administrativos | de Control
Interno
Y 25 de enero 2021
LiC. ZARATE

COORDINADORA DECONTROL INTERNO

Av. Gerardo Pandal Graff N° 1
Edificio Ricarde Flores Magon:

Reyes Mantecon, San Bartolo C

Tel 01 (951) 501 6900 Ext 24250

oyotepec, Oax
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