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Derivado del Acuerdo General por el que se establece el Sistema de Control Interno de la
Administracién Publica Estatal, para el Sector Publico del Estado de Oaxaca, publicado en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el O5 de agosto de 2017, remito a usted el
Programa de Trabajo de Control Interno de esta Junta de Arbitraje para los Empleados al Servicio de
los Poderes del Estado de Oaxaca correspondiente al presente ejercicio gubernamental 2020, asi
como las fichas técnicas de las acciones comprometidas.

Sin otro particular reciba un cordial saluda.

ATENTAMENTE
SUFRACGIO EFECTIVO NO REELECCION.

. CECILIA DEL CARMEN FRANCO VASQUEZ

COORDINADORA DE CONTROL INTERNO. ;

DE LA JUNTA DE ARBITRAJE PARA LOS EMPLADOS AL
SERVICO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE AOXACA

C.CEEXPEDIENTE
Cagm

Carretera Internacional Oaxaca-Istmo Km 11.5 Ciudad
Administrativa Benemérito de las Américas Edificio 4,
primer nivel, Tlalixtac de Cabrera,Oaxaca.C.P.68270
Tel. Conmutador 01(951)5015000 EXT. 11378




FICHA TECNICA UNO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

1.- AMBIENTE DE CONTROL.

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNQ A FORTALECER

PRINCIPIO 1.- MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO.

PROYECTO

LA ADMINISTRACION DE LA JAESPO DEBE ASEGURAR UNA SUPERVISION CONTINUA SOBRE LA
APLICACION EFECTIVA Y APROPIADA DEL PROGRAMA DE PROMOCION DE LA INTEGRIDAD.

OBJETIVO

SUFICIENTE Y EFICAZ Y MEDIR SUS DEFICIENCIAS.

MEDIR DICHO PROGRAMA DE PROMOCION DE LA INTEGRIDAD CON LA FINALIDAD DE SABER SI ES

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

SECRETARIA TECNICA Y DICTAMINACION.

LIC. CECILIA DEL CARMEN FRANCO VASQUEZ Y L.A IMELDO CLEMENTE

JIMENEZ.

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

31

CONTRARIOS ALAETICAY A LA INTEGRIDAD.

CREACION DE UN VINCULO DENTRO DEL PORTAL DE LA PAGINA OFICIAL DE LA JAESPO PARA RECIBIR POSIBLES DENUNCIAS DE ACTOS

ACTIVIDADES ESPECIFICAS
i Programacién 3
Agc::':::f Eleme?;?ez:ﬁ:ontml Accidn especifica Feld-'? T BEsa Meta U;::g%:e Indicador de Gestién Evidencia Participantes
NICIO.
CAPTURA DE
PANTALLAY
| DOCUMENTO
DE LAS
DENUNCIAS
111- CREACION | 10 DE 31DE + | unculo | PORACTOS | %%"‘Ctl’é“[gx\ss SET%RCEIT]QS'O
DELVINCULO | JULIO | SEPTIEMBRE CONTRARIOS
PRESENTADA PARAEL : COORDINADORA.
CASO DE QUE
S DENTRO SEAN
DEL VINCULO SRESENTADA
S.
11.2- REVISAR
DE MANERA
APEGO, PERIODICA LAS CONRIESGO (76-
SUPERVISION Y DENUNCIAS QUEJASY | bopeenTAlE s
ACTUALIZACION | PARAELCASO | 10DE 31DE | | DENUNCIAS | b'o e 1asy ...DOCUMENTO. TITULAR
CONTINUADEL | DEQUESEAN | JULIO : DICIEMBRE PRESENTAD| Lo N GIAS , :
1¥ PROGRAMA DE | PRESENTADAS AS. -
PROMOCIONDE | DENTRO DEL
LAINTEGRIDAD Y ; VINCULO DEL
PREVENCION DE PORTAL.
LA CORRUPCION. 113.-DAR
SEGUIMIENTO A
LAS DENUNCIAS
PARA EL CASO
DE QUE SEAN
PRESENTADAS QUEJASY | ESTATUS DEL DoggLAETTo
PORESTE 10 DE 31DE 1 | DENUNGIAS | SEGUIMIENTO ESTATUS TITULAR
MEDIO, DAR JULIO | DICIEMBRE RECIBIDAS, | DE DICHAS QUE :
ATENCION ‘| DENUNCIAS. GUARDAN
CORRESPONDIE )
NTEY
RENITIRLAS AL
AREA
COMPETENTE.




_FICHA TECNICA DOS.

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

1.- AMBIENTE DE CONTROL.

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PRINCIPIO 3.- ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

LA TITULAR DEBE AUTORIZAR, CON APOYO DE LA ADMINISTRACION Y CONFORME A LAS

PROYECTO DISPOSICIONES JURIDICAS Y NORMATIVAS APLICABLES A LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DELAJAESEQD,
SRIETVD ELABORACION DE LA NORMATIVIDAD NECESARIA Y ACORDE A LA ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

SECRETARIA TECNICA Y DICTAMINACION.

LIC. CECILIA DEL CARMEN FRANCO VASQUEZ Y L.A IMELDO CLEMENTE

JIMENEZ.

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

11

ELABORACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA JAESPO.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS
i Programacién . :
Actividad Elemento de control < , Unidad de 5 4 o ; =
general interno Accidn especifica Feff‘a. de Fecha limite Meta adida Indicador de Gestién ‘ Evidencia | Participantes
nicio.
. TITULAR
211.- MESADE REUNION | PORCENTA | ~ FOTOGR
TRABAJOPARALA| o DE JEDE | U™ L AFIASY SECRDEI'EI'ARIA
ELABORACION DEL 10DEJUNIO; 1 {SERVIDORE: AVANCE e i LISTA DE
ABRIL . ACUERDOS.
MANUAL DE s DEL ASISTEN | = oA RIA
. PROCEDIMIENTOS PUBLICOS. | MANUAL . CIA.
ASIGNACION DE TECNICA.
1 RESPONSABILIDAD
” Y DELEGACION DE
AUTORIDAD. v
, TITULAR
2l MESh DE QUEJAS Y PORGENTA CONRIESGO (276-5) | SECRETARIA
TRABAJO PARA LA JE DE v
ELABORACION DEL | 21 DE | 01DE 1 |DENUNCIAS| jr oy | wum DOCUME ~ DE
AGOSTO; OCTUBRE PRESENTA NTO.. { ACUERDOS.
MANUAL DE DENUNCIAS
PROCEDIMIENTOS DAS. SECRETARIA
: TECNICA.




FICHA TECNICA TRES.

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS.

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

ADMINISTRACION DE RIESGOS.

LA ADMINISTRACION, DEBE IDENTIFICAR ANALIZAR Y RESPONDER A LOS RIESGOS ASOCIADOS

PROYECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES, ASl COMO DE LOS PROCESOS POR
LOS.OLIE.SE.ORTIENEN.LOS.INGRESOS.Y.SEEIERCEEL.GASTO.ENTIRE.OTRAS.
OBJETIVO APLICAR LA METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

SECRETARIA TECNICA Y DICTAMINACION.

LIC. CECILIA DEL CARMEN FRANCO VASQUEZ Y L.A IMELDO CLEMENTE

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

JIMENEZ.

11

CREACION DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LA JAESPO.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS »1
£ Programacion !
Actividad ; Elemento de control 3 Unidad de ! 5 . \ i
general iRisino Accién especifica Feld-’a- de I Meta medias Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
nIcio

OTOGR
3 : onmescoe19) | AFIAS Y
111.-ELABORACION DE REUNION LISTADE

LOS LINEAMIENTOS DE DE LOS PORCENTAJE - ASISTEN | SECRETARIO

OPERACION DEL GRUPO: 03 DE 20 DE JUNIO | 1 SERVIDORE DE AVANCE - CIAYEL: TECNICO
DE TRABAJOIDE MAYO S PUBLICOS DEL MANUAL AVANCE { COORDINAD
ADMINISTRACION DE INVOLUCRA DEL ORA.
DEFINICION DE RIESGOS. i i
11 OCUME
OBJETIVOS. NTADO
1.1.26§€GN£8PRSADAEION SERVIDORES! PORCENTAJE MINUTA | SECRETARIO
TRABAJO DE 10 DE 10 DE 1 PUBLICOS DELA - - gonmespess) DE TECNICO
A JuLio AGOSTO INVOLUCRA : CONFORMACIO TRABAJO: COORDINADO
ADMINISTRACION DE
RIESCOS. DOS. N. RA.




FICHA TECNICA CUATRO.

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER

3.- ACTIVIDADES DE CONTROL.

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL.

PROYECTO

LA GESTION EFECTIVA DE LA FUERZA DE TRABAJO DE LA INSTITUCION, SU CAPITAL HUMANO, ES
ESENCIAL PARA ALCANZAR LOS RESULTADOS, PARTE IMPORTANTE DEL CONTROL INTERNO.

OBJETIVO

QUE EL EXITO OPERATIVO SEA POSIBLE ALCANZARLO MEDIANTE LA CAPACITACION.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

SECRETARIA TECNICA Y DEPARTAMENTO DE SECCION DE

HUEGLAS.

LA. IMELDO CLEMENTE JIMENEZ Y CESAR AUGUSTO GARCIA MUNOZ

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

11

CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL DE LA JAESPO.

CONRIESGO (8-14)

50%-99%

©  CONRESGO 814) £

ACTIVIDADES ESPECIFICAS
= Programacién
ﬁ;c::;dr:f E!eme?r:toet::c::ontrol Accidn especifica Fecha ge Fecha Meta Unidad de medida Indicador de Gestién
Inicia. limite,
11.1.CAPACITACION NUMERO DE
POR PARTE DE LA SERVIDORES | PARTICIPANTES
UNIDAD DE 23DE | 20DE 20 PUBLICOS QUE QUE
PROFESIONALIZACI: ABRIL | JUNIO RECIBEN LA |INTERVIENEN EN
ONDELA CAPACITACION LA
SECRETARIA DE CAPACITACION.
ADMINISTACION.
ADMINISTRACION
11 DEL CAPITAL
HUMANO.
11.2.- SOLICITAR
CAPACITACIONES
POR PARTE DE LA
DIRECCION NUMERO DE
ESPECIALIZADA SERVIDORES | PARTICIPANTES |
DELCOMITEDE | 23DE ; 20DE 55 PUBLICOS QUE QUE :
ETICAY ABRIL | JULIO RECIBEN LA |INTERVIENEN E
PREVENCION DE CAPACITACION LA
CONFLICTO DE CAPACITACION
INTERES EN
MATERIA DE ETICA
Y DE INTEGRIDAD.
121- METAS
ALCANZADAS
ANUALMENTE DE i
2 LA JAESPO,
soen T = | mEDiaNTE - | a1pe | a1pe JNEORNE PORCENTAJE D
12 INIDICADORES DE | DICIEMB DICIEMB OFICIOS. METAS
CONTROL z MANERA
DESEMPENO, RE RE ALCANZADAS.
APROPIADAS. TRIMEST
REMITIDOS RAL.
MEDIANTE OFICIO
A LA SECRETARIA
GENERAL

é,

Evidencia

Participantes

FIAS,
LISTADE
ASISTENC
IAY
DOCUME
NTOS,

| CONVOC
 ATORIAY
EL OFICIO

PERSONAL
ADSCRITO A
LA JAESPO

INTEGRANTE
S DEL CEPCI
Y PERSONAL
ADSCRITO A

LA JAESPO

TITULAR
SECRETARIA
DE
ACUERDOS.
SECRETARIA

TECNICA.




FICHA TECNICA CINCO.

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER & - INFORMACION Y COMUNICACION.

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER COMUNICAR INTERNAMENTE.

LA ADMINISTRACION DE LA JAESPO SERA RESPONSABLE DE QUE LAS AREAS O UNIDADES

PROYECTO ADMTVAS. ESTABLEZCAN MECANISMOS DE COMUNICACION APROPIADOS.

OBJETIVO COMUNICACION EN TODA LA INSTITUCION.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR POBLICO‘,RESPONSABLE

SECRETARIA GENERAL DE ACUERDOS LIC. VERONICA CASTRO PORTILLO

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

APLICACION DEL MECANISMO DE COMUNICACION INTERNA EN CADA AREA, APROPIADOS PARA DIFUNDIR LA INFORMACION RELEVANTE Y DE
1 CALIDAD, DE ACUERDO A LOS EXPEDIENTES LABORALES EN TRAMITE ENTRE LA SECRETARIA GENERAL DE ACUERDOS Y LAS MESAS DE
AMPARQ, CONCILIACIGN Y DICTAMINACION.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
= Programacién
Agc::;?:f Eleme?:?;::ontml Accién especifica Fecha de Fecha  Meta (Unidad de medida Indicador de Gestién Evidencia Participantes
Inicio. limite
DIGITAL DE
111.- LA SECRETARIA ACUSE DE Elade SS iéﬁ;o& SECRETAR
GENERAL DE ACUERDOS DE 2 e DELASRIA |, /ADE
LA JAESPO CONVOCAALA N T_%%A DE GRAL. DE ACUSE$DO
MESA DE TRAMITE 18DE | 17DE EXPEDIENTES ACUERDOS | 5epsonaL
CORRESPONDIENTE PARA 20 EN DONDE
FEBRERO | ABRIL LABORALES ENCARGA
EFECTO DE RECIBIR EL Glireie LAS MESAS | -p o
EXPEDIENTE LABORAL Y Biba MESA DE LA e
DARLE EL SEGUIMIENTO PARA SU JAESPO 1 \iEsas DE
CORRESPONDIENTE. RECIBEN Y
SEGUIMIENTO. ENTREGAN | TRAMITE
METODOS EXPEDINTES
11 | APROPIADOS DE
COMUNICACION.
11.2.- REMISION MEDIANTE
CORREO ELECTRONICO DEL ACUSES DE SECRETAR
REPORTE GENERAL RECIBIDO DE CAPTURADE! IADE
LOS CORREOS PANTALLA DE{ ACUERDO
SEMANAL DE LOS
EFEDIENTES AR LS ELECTRONICO ACUSES DE SY
el el d 04DE | 17DE | ,, | SREMITIDOS RECIBIDOY |PERSONAL
S FEBRERO ;| ABRIL POR PARTE DE! ENVIADO A : ENCARGA
SECRETARIA DE GENERAL CADIMESA R s
ASRIA. | DOSDE
DE ACUERDOS DE LA
LA SRIA. GRAL GRAL DE LAS
JAESPO, POR PARTE DE LAS SE ACUERDO. | MESAS DE
DIFERENTES MESAS DE ACUERDOS. " | TRAMITE
TRAMITE.




FICHA TECNICA SEIS.

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

5.- SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA.

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

ESTABLECIMIENTO DE BASES DE REFERENCIA.

PROYECTO LA ADMINISTRACION DE LA JAESPO ESTABLECERA LAS BASES DE REFERENCIA PARA
SUPERVISAR EL CONTROL INTERNO.
OBIETIVO INFORMAR A LA ADMINISTRACION DE LA JAESPO DE LAS EVALUACIONES Y

AUTOEVALUACIONES DE CONTROL INTERNO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

SECRETARIA TECNICA'Y DEPARTAMENTO SECCION HUELGAS

MuUNoz

L.A. IMELDO CLEMETE JIMENEZ Y CESAR AUGUSTO GARCIA

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

11

MEDIANTE CORREO ELECTRONICO INFORMAR DE LAS EVALUACIONES Y AUTOEVALUACIONES DEL CONTROL INTERNO AL PERSONAL DE LA

POR PARTE DE LA SECCION DE
HUELGAS DE LA JAESPO.

INSTITUCION.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS o
5 Programacién =
A;::;?::j ciet:r::?rffe?:o Accién especifica Feld?a- de sl e Meta U::::sjge Indicador de Gestién v Evidencia; Participantes
nicio
111.- INFORMAR AL PERSONAL DE
| LA JAESPO DE LAS EVALUACIONES DIRECCION | CONRESGO (819 |

SUPERVISION Y AUTOEVALUACIONES DEL 20 DE 20 DE ES DE DIRECCIO; 99% PERSONAL

11 DEL CONTROL | SISTEMA DE CONTROL INTERNO, OCTUBRE | OCTUBRE 50 CORREO NES DE 7 ADSCRITO A
INTERNO. MEDIANTE CORREO ELECTRONICO,

ELECTRONI
Ccos.

CORREOQ |
ELECTRO
NICO.

FICIO LA JAESPO
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