= LA CONTRALORIAY
1A GUBERNAMENTAL

CSEIIO

ategic Seperior para ls Edusacion
fotegral intercubiural da Gavaca

Oaitaca

JUNTOS CONSTRUIMOS BL CAMBID

o Ve BBEs

obi

Af

ML

N XD)

W N0
Bralidad de los Pueblos Indigenas y Afromexicano”, wo 0 0 0 4f0 4 9

SECRETARIA DE LA CONT! 4

e L Y DIRECCION ADMINISTRATIVA.

20 OFICIO: CSEIIO/D.A/V.E-COCOI/002/2020.
T /3 f?ﬁzgg ASUNTO: SE REMITE PTCI MODIFICADO
i & .

A1 S Grarm

Hoéﬁi '» @ Oaxaca de Juarez, Oax, a 06 de marzo del 2020.
Sﬁééétﬁshxﬂik DEAUDI+OR§A
MTRGJOSE"ANGEL DiAZ NAVARRO.
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA Y
TRANSPERENCIA GUBERNAMENTAL.
PRESENTE.

AT'N. ING. MARIA JOSE JARQUIN TORRES
DIRECTORA DE CONTROL INTERNO DE LA
GESTION PUBLICA DE SCTG.

En seguimiento a su similar nimero SCTG/SASO/DCIGP/O75/2020 y por las
instrucciones de la Profesora Emilia Garcia Guzman, Directora General de este Colegio
Superior para la Educacidn Integral Intercultural de Oaxaca, y en su caracter de
Presidenta del Comité de Control Interno; remito el Programa de Trabajo de Control
Interno (Fichas Técnicas).

Cabe recalcar que se aplicaron las correcciones correspondientes a las sugerencias y
observaciones determinadas, con la finalidad de llevar a cabo lo que dispone el Acuerdo
General por el que se establece el Sistema de Control Interno de la Administracion
Publica Estatal, asi como el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para
la Administracién Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Lo anterior con fundamento en el articulo 9 fraccién | y 12 del Acuerdo General por el
que se establece el Sistema de Control Interno de la Administracion Publica Estatal y del
numeral 7.6 del Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.
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COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

I. Ambiente de Control.

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

V.Establecer la estructura para el reforzamiento de la rencicién de cuentas.

et

. uNDADADMINSTRATIVA LDER DEL PROVECTO

Unidad Juridica.

FORTALECER
PROYECTO Planes y Preparativos para la sucesion y Contingencias.
OBJETIVO ldentificar y atender la necesidad Institucional de responder a los cambios repentinos en el personal, para definir cuadros de sucesién y planes de contigencia,

CONRIESGA (0)

Unidad Juridica .
11
Actividad | Elemento de control ; ; Programacion : : : -
general i Accion especifica ey P Meta Unidad de medida Indicador de Cestién
1.1Se operaenel {1.1.2 Generer un
proceso un protocolo para
mecanismo para mﬁsawq los mom_szom
N repentinos del o

O e sl oot irbis T [T 30006/2020 1 Sebemonge 1 oot
el control interno en Superior para la protocolo
cada ambito de Educcacién Integral
competencia y nivel | Intercultural de
Jjerarquico. Oaxaca.

Evidencia

Participantes

Protocolo establecido

Unidad Juridica




| FICHATECNICA DOS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

I. Ambiente de Control,

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER V. Establecer la estructura para el Reforzamiento de la rencicién de cuentas,

PROYECTO

Equilibrar y Evaluar las presiones excesivas sobre el personal de la Institucion , afin de cumplir con los objetivos Institucionales

OBJETIVO

Generar unas lista de Cotejo para poder encontrar este tipo de variables.

__ UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DELPROVECTO

Unidad Administrativa.
21
i , : ; P,du..m:_mnmm: ;
Actividad Elemento de ; 2 2 , ;
general contralinterno Accidn especifica mmnsm de Facta lfafic Meta Unidad de medida . Indicador de Gestion Evidencia . Participantes .
- nicio _
2.1.1Los perfiles y
descripciones de 2.1.2 Realizar
puestos estan evaluaciénes Porcentaje
21 actualizados anualmente al 01/01/2020 3111212020 1 Evaludeibnss de Infohnie Departamenio de Recursos
’ conforme a las personal sobre las evaluacione i Humanos .
funciones y presiones para S,
alineados a los cumplir las metas.
procesos.




COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

|. Ambiente de Control.

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Hil. Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad.
PROYECTO Desarrolfar y Actualizar la documentacin y formalizacion de Control Interno,
OBJETIVO

. UNIDAD ADMINIS RATIVA LIDER DEL PROYECTO ,

Unidad Administrativa,

Considerar responsabilidades generales asignadas a cada departamento y determinar
como determinar los niveles de responsabilidad correspondientes.

Jefe de Departamento de Recursos Humanos.

Indicador de Gestion

contabiliza las transacciones
de los procesos.

3.1 Contar con documentacion de Controles.
>&<_%a Programecién
ganaral Elemento de control interno Accién especifica _umn.sm de Fecha liniite. Meta  {Unidad de medidal
Inicio
3.1.1 La Estructura

organizacional define la

autoridad y responsabilidad, |3.1.2 Realizar un cronograma de

segrega y delega funciones, acuerdo a las actividades i

3.4 delimita facuttades entre ef sustantivas trimestralesy | 01/0412020 |  30/6/2020 4 oﬂﬁmﬂﬂ_m Mﬁ_,.%wamww
personal que autoriza, ejecuta, priorizar las enfocadas a Control 9

vigila, evalua, registra o Interno .

puestos claves para cumplir con fas responsabilidades asighadas, asi

Evidencia

Participantes

Cronograma de
actividades

Recursos Humanos




COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

I. Ambiente de Control,

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Il. Ejercer la Responsabilidad de Vigllancia.

PROYECTO

Elaborar un cuestionario y aplicar a diversar areas administrativas del Colegio Superior para la Educacion Integral Intercultural de Oaxaca para evaluar el climaorganizacional .

OBJETIVO

Garantizar un entorno laboral Sptimo para que asi el objetivo , vision y mision institucional cumpla con sus metas.

s

de adoptar la integridad y los valores éf 08 .

8 Programacion
lvie Fiemehto g6 sontioy Accion Fecha de Meta  [Unidad de medidal  Indicador de Gestisn Evidencia Participantes
general interno e Fecha limite
CON.
4.1.1 Elaborar y aplicar un RIES
Cuestionario trimestral para Wi Areas que a0
evaluar ef 01/01/2020 30/6/2020 2 Administrativas realizaron el 0% Cuestionarios aplicados Departamento de Academias
climaorganizacional def it cuestionario
CSENO.
Resultado de | rizsgo
4.1.2 Elaboracién del Informes
informe de las encuestas, 01/07/2020 3070920 2 soifeatialed areas i)} Informe de resultacios Departamento de Academias
cuestionadas
Se aplica al menos una 0%
vez al afio, encuestas de
clima organizacional , se
a1 identifican 4reas de
' oportunidad, determinan
acciones de mejora, dan
seguimiento y evaiuan sus
resultados. (o
0%
e
RIESGO
4.1.3 Diusitn de Areas Resultado def o0
resultados de encuentras 01/09/2020 31102020 2 Departamento de Academias
Jicad Administrativas informe
aplicadas 0%
ACEPTABL
4.1.4 Implementacién de
acciones de mejora para | 01/10/2020 | 311212020 2 >a3_\_“ﬂ_mw.wﬂ.§ moﬂhwm.m%_ Oficlos de informe Departamento de Academias
Su respectivo seguimiento.




S

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

|. Ambiente de Controf.

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

. Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso,

PROYECTO

Realizar un Plan de Respaldo de la Informacion Institucional.

OBJETIVO

Respaldo de la Informacion en diferentes dispositivos para en casos siniestros naturales e Informaticos.

| UNDADADMINISTRAT

VAL

SR

Unidad de Planeacion

sovasicas

Jefe de Departamento de Tecnologias.

5.1 Realizar un analisis de informacion con el que cuenta la Institucién.
; Prograrmacion
Actividad : : . Unidad de : : . ; e
Elemento de control interno Accion especifica Meta ; Indicador de Gestién Evidencia Participantes
general P F wmﬂ.moﬁ_m Fecha limite medida =

5.1.1Establecer un plan o programa
de recuperacion de desastres que S.1.2Desarrollar un
incluya datos hardware y software plan para sabier la La Informacion en dfele

51 Y : a6 y infromacién con la 01/06/2020 31/09/2020 1 Cronograma | Documento | o Departanento de
criticos asociados directamente al : digital. ;
logro de objetivos y metas que cuenta la Tecnolgias.
R institucion.
institucionales.




COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

I. Ambiente de Control.

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

lll. Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad.

PROYECTO

Establecimiento del Manual de Procedimientos del Colegio Superior para la Educacion Integral Intercultural de Qaxaca.

OBJETIVO

Publicacion del Manual de Procedimientos en el Diario Oficial.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL

Unidad Juridica

Unidad Juridica

6.1
. ACTIVIDAD ,
e Programacion
Actividad : £ , Unidad de . ; :
Gerienl Elemento de control interno Accién especifica mmnvm de Fochs innite edida Indicador um Gestion
Inicio
6.1.1El Manual de Organizacion y
de Procedimientos de las Unidades |6.1.2Publicacion del
Administrativas que intervienen en  |Manual de
los procesos esta alineado a los Procedimientos del Manual Wil
6.1 objetivos y metas institucionales y Colegio Supetior para| 01/10/2020 31/12/2020 1 aooc:._m:,ao Validado
se actualizan con base en sus la Educacion Integral
atribuciones y responsabilidades Intercultural de
establecidas en la normatividadd Oxaca.
aplicable.

Evidencia Participantes

Marialde c:_aﬂ (_c.zn_om\
Procedimientos Dusiesioh

o Adminigtrativo




_ FICHATECNICASETE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

I Administracién de Riesgos

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

6. Definicién de Objstivos.

PROYECTO

Elaboracion de los Lineamientos para la Administracién de Riesgos.

OBJETIVO

Realizar un Proceso de Administracion de Riesgos con Ja finalidad de definir estrategias Y acciones que permitan identificar, analizar ;

evaluar y comunicar los riegos.

_:z_guuuz_z_ﬂ.?ﬁcx,,:mmwmnm.,.%n /ECTO

Unidad Administrativa,

7.1
____ ACTVIDADES s Sy
e e T
Actividad ; o . Programacion Unidad de : ; ; : o
generai Elemento de control interno Accién especffica T.mnam de Fecha it Meta et Indicador de Gestign Evidencia Participantes
Inicio
©)
7.1.2 Elaboracién de Enlance de
Lineamientos para la Documento de Porcentaje Lineamientos administracién de
4 . ) . |Administracion de 01/01/2020 31/07/2020 ! Lineamientos | de minutas aprobados Riesgos / Areas
Se aplica la metologia establecida Riesgos . administrativas,
en cumplimiento a las etapas para la
Administracién de Riesgos para su
identificacion, descripcion,
evaluacion, &m_‘_oa_,._ Yy seguimiento |,
que incluya los factores de riesgo
estrategias para administrarlos y la
implermentacisn de acciones de
control.
Enlance de
7.2.1 Llevar acabo Reuniones de Porcentaje : . administracién de
72 reuniones de trabajo. 01/102020 817122020 L trabajos de minutas Minuta de trabajo Riesgos / Areas
administrativas,




. FICHATECNICAOCHO e

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

lll. Actividades de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

X. Disefiar actividades de Control.

PROYECTO

Sistema de Control Escolar del Colegio Superior para la Educacién Integral Intercultural de Qaxaca.

OBJETIVO

Automatizar y agilizar la gestion, elaboracion y entrega de documentos en el ramo administrativo de la informacién que se gerera en el

Departamento de control escolar y los datos estadisiticos.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROVECTO

RO S

Unidad de Planeacion

8.1 Realizar mesas de trabajo con las éreas involucradas con el fin de conocer los procesos que se realizan manualmente y sistematizarlos.
: , ___ ACTIVIDADES ES| =
s Programacién !
Actividad 2 2 i Unidad de
general Elemento de control interno Accion especifica Fecha de Eochas i Meta edins
8.1.1 Se identifican y evaltan las 8.1.2 Mesas de
necesidades de utilizar TIC'S en las |trabajo para
81 operaciones y etapas del proceso, |establecer los 01/07/2020 31110/2020 1 Anteproyecto Sistema de )

considerando los recursos
humanos, materiales, financieros y
tecnologicos que se requieran.

mecanismos a seguir
en el desarrollo del
sistema,

Control

Evidencia Participantes
Jefede
Departamento de
Anteproyecto de i
Sistema de Servicios _:*Mwswmw“%_mm ._Mﬁ
Escolares. yeoge

de Departanento de
Control Escolar.




COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

e

IV. Informacién y Comunicacién.

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Xill. Usar informagion de calidad

PROYECTO

Generar un protocolo para atender Quejas y Denuncias.

OBJETIVO

Atender y Prevenir las infracciones del Cédigo de Eticay Reglas de Integridad

Unidad Juridica

Indicador de Gestion

oportuna y suficiente de quejas y
denuncias .

Colegio Superior
para la Educacion
Integral Intercultural
de Oaxaca.

9.1
; . Programacion / el
Actividad i ; ; Unidad de
gerersl Elemento de control interno Accidn especifica nmmn_.m., de Fatha it Meta e
nicio
9.1.2Realizar
9.1.18e tiene implementado un qmc:_n:mm de Trabajo
) : con diversas dreas
fecanismma especifico para ol administrativas del Porcentaje
91 registro como analisis y atencion 2 04/05/2020 29/05/2020 1 minutas o CON

de minutas | RIESGO (1)

0%

Evidencia

Participantes

Protocolo .

Unidad Juridica




COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

IV. Informacion y Comunicacion,

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO AFORTALECER

XIV. Comunicar Internamente

PROYECTO

Difusién del Codigo de ética y el Codigo de Conducta.

OBJETIVO

Informar a todos los servidores publicos que el Colegio Superior

s DAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL. PROVECTO.

Cédigo de Etica y un Codigo de C

Unidad Juridica

101

Difusién a todas las 4reas del Cédigo de Eticay el Codigo de Conducta,

__ ACTIVIDADES ESPEG

Coordinadora de Control Interno

para la Educacién Integral Intercuttural de Oaxaca cuerta con un
onducta.

i Programacion 3
\MM__,MNMQ Elemento de control interno Accién especifica Fechade Facha limit Meta cﬂm.wmm.m Indicador de Gestién
Ihicio echa limite
10.1.1Se cuenta con e registro de
acuerdos y compromisos P
correspondientes a los procesos , mwm_m%oﬂﬂmcmﬂm@m s
aprobados de los Comites Cédigos Porcentaje |
101 Conducta de los 01/01/2020 31/07/2020 1 difundidos | de Codigos |

Institucionales y de grupos de afta
direccion | asi como de su
seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma,

servidores publicos
del CSEIO.

Evidencia

Partiipantes

Oficios de difusién .

UnidadJuridica




COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALEGER V. Supervision y mejora continua

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER XVII. Evaluar los Problemas y Corregir las deficiencias .

Acciones Preventivas de la autoevaluacion , realizada en cada Direccién del Colegio Superior para la Educacién Integral Intercultural de
PROYECTO Oikaca

OBJETIVO

Detectar los posibles problemas de cada Direccién para el buen funcionamiento de sus actividades.

S

Jefe de departamento de Contabilidad

114
Petiviad Elemento de control interno Accidn especifica CogrEmactn Meta ﬂ:ama de Indicador de Gestign Evidencia Partici m:wmm
general e e medida -
Inicio
11.1.1Se realizaran las acciones y
correctivas y preventivas que 142 m.mm_ﬁmﬂ Mesas
contribuyen a la eficiencia y eficacia de trabajo para
111 de las operaciones, asi como Ia elaborar las 01/07/2020 01/01/2021 2 Evaluaciones | Evaluaciones Informe Oficinas centrales
; L
Supervisién permanente de los cinco M\M_,_.m_wwwmﬂmmmw&
componentes de control interno. H
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1
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|
1
| evanary
| actuatizar o control intame en cada Unidad Jisidica 36un2020  3meses
mbito de competenciay nivel
| #Co
|
{
214103 perfies y deserpeiones
1 actuslizados

|
1
|
3
] 304un-20 8 meses
]
é 4.1.1Se splica al menos una vezal
1 afio, encuestas de clima
1 crganizacional, ss identifican ireas
d i i i
{ zacciones de mejora, dan 30-s8p-20 3 meses
1 seguimiento y evaluan sus
1 resultados.
|
| 310020 1mes
1
|
|
|
|
|
{
|
| : 5
i d 31/09/2020
; asociados dirsctaments al logro de
| e
[
i
5
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8.1.1EI Manual de Organizacidny

de Procedimisnios de las
fntenvienen en los procesos ssta : _—
_alineads a tos objetivos y metas. Unidad Juricicaf Direccion

31-dic-20 2meses

1011 Se cuenta conelregisiro de
2uerdos y compromisos
| “oriespondentss s los procesos,
2probados de bos Comites

instibici i de Controf Ints
ydeg

diesccion, asicoma desu

SeguaTenin, 3 finde quese

Feumplanen tempo yfarma

DY Fe ceafaran s acciones
comectuas  preventivas que
Toninbugena & sficiencia yeficacia
o ic i Iz

inco componentes de control
e,

INSTRUCCIONES DE LLENADO

1 Setranscribe cada componente Y principio respectivo determinado en las fichas técnicas,
2 Seestablece el responsable de la actividad,

3 Fecha programada para la conclusién de la accion.

4 Sedétarmina fa dlracién de13 atcidn en funcidn de Toras, diss o sermianas, seglin apiique.




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL OFICINA DEL SECRETARIO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2019

Proyecto o actividad Fecha inicio | Fecha limite Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Agosto | Septembre [ octubre Noviembre Diclembre

T o el v [l el = a]=

Lol s Twlalo]=] o [alel=]a] [ ]=]=]=]

Programa de Trabajo de Co 0 Brno

Componente |. Ambiente de Control ¢ ) Bl : : :
Proyecto 1. Planes y Preparativos para la
sucesion y Contingencias.

Proyecto 2. Equilibrar y Evaluar las
presiones excesivas sobre el personal de la
Institucién , a fin de cumplir con los objetivos
Institucionales.

01-mar-20 30+un-20

01-ene-20 12-dic-20

Proyecto 3. Desarrollar y Actualizar |a
documentacién y formalizacion de Control 01-abr-20 30-jun-20
Interno.

Proyecto 4.Elaborar un cuestionario y aplicar
a diversas areas administrativas del CSEIIO 01-ene-20 31-dic-20
para evaluar el a organizacional

Proyecto 5. Realizar un plan de respaldo de ;
la informacién instucional 01-jun-20 81/09/2020

Proyecto 6. Establecimiento del Manual de
Procedimientos del Colegio Superior para la 01-oct-20 31-dic-20
Educacién Integral Intercultural de Oaxaca.

Componente Il.Ad acion de Riesg b i{ L AL | i kgl

Proyecto 7. Elaboracién de los
Lineamientos para la Administracién de 01-ene-20 31-dic-20
Riesgos.

Componente Il .Actividad de control

Proyecto 8. Sistema de Control Escolar del
Colegio Superior para la Educacion Integral 01-jul-20 31-oct-20
Intercultural de Oaxaca.

Componente V. Informacién y Comunicacién.

Proyecto 9. Generar un protocolo para
atender Quejas y Denuncias. 04-may-20 28-may-20

Proyecto 10 Difusién del Codigo de ética yel Ll
Codigo de Conducta. Offens-20 a2l

Componente V. Supervision y mejora continua ; T ;. A |58 [ Al 4

Proyecto 11 Acciones Preventivas de la
autoevaluacién , realizada en cada Direccion
del Colegio Superior para la Educacién
Integral Intercultural de Oaxaca

01-jul-12 31-ene-20

Pagina 1




