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MTRO. JOSE ANGEL DIAZ NAVARRO.
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA Y
TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL.
PRESENTE.

Ne

AT’N: ING. MARIA JOSE JARQUlN TORRES

DIRECTORA DEL CONTRO‘L I‘NTERNO DE
LA GESTION PUBLICA

En seguimiento a las actividades de control Interno que deben |mplemem‘,‘ _este
Organismo Operador, por medio de la presente envié a usted el PROGRAMA DE. TRABAJO DE
CONTROL INTERNO de los Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de Oaxaca,
correspondiente al ejercicio 2020.

Lo anterior para dar cumplimiento en tiempo y forma a cada una de Ios occ10nes a
implementar en este Orgcmlsm[ Operador. % ‘

Sin otro particular, le gnvié un cordial saludo.
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SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE OAXACA
(SAPAO).

DE TRABAJO

. xaca de Judrez, Oaxaca a 27 de enero del 2020.

Manuel Sabino Crespo #509,
Colonia Centro Oaxaca de Juirez, Oaxaca CP 68000

Tel. Conmutador (951)5015930
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Sensicios de Agua Potabile g
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FICHA TECNICA UNO

e

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 3. El Titular y la Administracién deben autorizar, conforme a las disposiciones juridicas y normativas
aplicables, la estructura organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los objetivos
institucionales, preservar la integridad, prevenir la corrupcién y rendir cuentas de los resultados alcanzados.

PROYECTO

Integracion del Programa O Plan Estratégico Institucional (PEI)

OBJETIVO

Instrumento de planeacién institucional a través del cual se estableceran acciones, objetivos y metas de la institucién,

alineados al Plan Estatal de Desarrollo

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DIRECCION DE PLANEACION Y COMERCIALIZACION

ARQ. JORGE ALBERTO LOPEZ GOPAR

DIRECTOR
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA Hiik :
1) ELABORAR EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL EN EL QUE SE ESTABLEZCAN LOS OBJETIVOS Y METAS ESTRATEGICOS DEL ORGANISMO.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS ) ;
A X Programacion : 3 |
Actividad Elemento de Accién % Unidad de Indicador de o ol S Al
general control interno especifica Fecr‘za ; de Fec.ha Heke medida Gestién Seitona Eaiticimaics
Inicio limite
La institucién 1.1.1. Revisi6n y Pl Direccién General,
cuenta con un autorizacion del Plan o Programa Pro;:agla Direccion de
Comité de Eticay de anteproyecto del Estratégico i Planeacién, Direccién
Prevencién de Plan o Programa 01/01/2020 80/11/2020 : Institucional IEStFaté.gl col Juridica, Direccién
Conflictos de Interés Estratégico autorizado uoonal | Técnicay Unidad
formalmente Institucional. e A Administrativa
establecido para
difundir y evaluar el
11 Cgl:implidmi?nto de; 1.1.2. Difusién del
b igo de Etica y de irecci
Cgonduct:a; i S 5 . T d“c“se detl Plar?;;igg;é,?lgiedad
cumplen con 1as ocumento ocumento i s
B e 01/07/2020 | 30/11/2020 | 1 | utilizado parala 503-99% utilizado DAe‘;‘:r‘t“a‘;g:i‘;’Z'e
para el ejercicio de la difusién para. Ja Tecnologfas de la
fum;ién pﬁl_)l cay sus ' Gifusion. Informacién
ineami
gener:
(Institucional).
10
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Colonia Centro Daxaca de Judrez, Oaxaca CP 68000
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FICHA TECNICA DOS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

! PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

J

Principio 3. El Titular y la Administracién deben autorizar, conforme a las disposiciones juridicas y normativas aplicables,
la estructura organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los objetivos institucionales,
preservar la integridad, prevenir la corrupcién y rendir cuentas de los resuitados alcanzados.

PROYECTO Actualizacién del Manual de Organizacién y del Manual de Procedimientos.
Actualizar y alinear el manual de organizacién y de procedimientos de las unidades administrativas que intervienen en los
OBJETIVO procesos, a los objetivos y metas institucionales en base a las atribuciones y responsabilidades establecidas en la

normatividad aplicable.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DIRECCION JURIDICA

MTRO. RICARDO RUIZ ZARAGOZA

DIRECTOR JURIDICO
ACTIVIDADES GENE'RAI.ES DE MEJORA j
12 CONTAR CON EL MANUAL DE ORGANIZACION Y MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
e Programacién 5 '
| Actividad Elemento de control 4 Indicador de : 5 4
| : Accidn especifica Meta | Unidad de medida 7 Evidencia Participantes
| general interno P Fechade Inicio | Fecha limite ; Gestion l &
I
} 1.2.1. Dar
| continuidad a la Manual de
Actualizacién del Manual de CON RIESGO Organizacién y s e
Manual de 01/01/2020 30/06/2020 1 Organizacién oot evidenca Direcci6n Juridica
} Organizacién del documental.
| Organismo.
" o 1.2.2. Difusién del
E manh 6 e d Manual de acuse de oficios, Direccién juridica,
orngnz_am n 5:1 i Organizacién, a Manual de memordndums, Dpto. Tecnologfas
proce "“_‘:“;“ €135 | todas la Unidades | 01/06/2020 30/06/2020 1 Ot circulares, de la Informacién y
d midaces Administrativas que 8 evidencia Unidad
2 mlm_stranvas que | conforman el fotografica, etc. Administrativa
intervienen en los Organismo
procesos estd alineado )
1.2 a los objetivos y metas Direcci6n Juridica,
institucionales y se Unidad
actualizan con baseen | 1.2.3. Actualizar el Manual de Administrativa,
sus atribuciones y Manual de | Manual de Procedimientos y Direccién Técnica,
responsabilidades Procedimientos del RS R0 S | : Procedimientos evidencia Direccién de
establecidas en Ia Organismo, documental. Planeacié6n, y Dpto.
normatividad Tecnologfas de la
aplicable. Informacién.
1.2,4. Difusién del Dlrecc16|_1 I,
! Unidad
al de acuse de oficios, B
. Administrativa,
[ ioeschupentos, A Manual de kRcot id s, Direccién Técnica,
todas la\Unidades | 01/07/2020 15/12/2020 1 b circulares, oy :
. Procedimientos - - Direcci6n de
Administrativas que evidencia Pl 60 v D
copforman el fotografica, etc. e
i ' Tecnologlaszde la
TEANLSMO. Informaci6n.
—-4;'_.
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SAPAO

Servicios de Agus Potabie y
Alcantarillade de Oaxaca

FICHA TECNICA TRES

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

Principio 1. El Titular y la Administracién deben mostrar una actitud de respaldo y

\"4

FORTALECER compromiso con la integridad, los valores éticos, las normas de conducta y la
prevencion de irregularidades administrativas y la corrupcién.
PROYECTO Difusi6én del CEPCI.
OBJETIVO Desarrollar un Programa de Trabajo con acciones que fomenten la integridad, valores

éticos, normas de conducta y prevencién de corrupcién cuya implementacién permita

conocer y corregir deficiencias.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

! DIRECCION JURIDICA

MTRO. RICARDO RUIZ ZARAGOZA

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

DIRECTOR JURIDICO Y VOCAL EJECUTIVO DEL CEPCI.

El comité de ética debe aplicar de manera efectiva acciones de promocion de la integridad, valores eticos y normas de

s conducta.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
ivi Programacién i i ]
Acu(;nda Elemento de control Accién - Me Unédad Indicador ‘ Bvidenci Partici
: {fi s i ta e de Gestion videncia articipantes
general INterno €SPECILCA | Fecha de Inicio | Fecha limite e did |
La institucién cuenta
con un Comité de Etica
y de Prevencién de Doeatiss
Conflictos de Interés 08 Gtip
formalmente acrec?i ton
establecido para 1.3.1. p
difundir y evaluar el | Presentac b
cumplimiento del ion  del ade SRR Presentac Direccion
1.3 ay o 01/01/2020 | 31/03/2020 { 4 | trabajo i6n del e
Codigo de Eticayde | Programa Juridica
. del programa
Conducta; se cumplen | de CEPCI
con las reglas de Trabajo ; trabajo
CEPCIL
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COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

|

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

Principio 3. El Titular y la Administracién deben autorizar, conforme a las disposiciones
juridicas y normativas aplicables, la estructura organizacional, asignar responsabilidades y

FORTALECER delegar autoridad para alcanzar los objetivos institucionales, preservar la integridad,
prevenir la corrupcion y rendir cuentas de los resultados alcanzados.
PROYECTO Integracion del programa anual de Capacitaciones y actualizaciones a los recursos humanos
OBJETIVO

Desarrollar un Programa anual de capacitaciones para el personal del organismo con la
finalidad de actualizarse y realizar correctamente sus funciones en cada irea administrativa.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

C.P. JOAQUIN GARCIA TORRES

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

FORMALIZAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION PARA EL PERSONAL DE ACUERDO A LAS NECESIDADES

At DEL ORGANISMO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
’ | i
Programacién
Actividad I e ok Accion = Unidad de Indicador de : : l e !
control y Fecha d Meta . 3 | Evidencia Participantes
general : especifica seea0c Y e ok limit medida Gestion
1nterno Inicio €cha limite
Los servidores
ptiblicos de la
Institucidn, ciidad
conoceny Documentos i :
. Administrativa,
aseguranen |1.4.1. que acrediten Dircocs
f CON ireccion
suareade | Establecer el la i
trabajo el programa Frogtama RIESGO presentacion Juridies,
1.4 N 01/01/2020 | 30/04/2020| 2 anual de coordinador de
cumplimiento | anual de 5 del programa
S capacitaciones s control
de metasy | capacitaciones 50%-99% anual de theas
objetivos, y su difusién capacitaciones | . ’
aF e integrantes del
visiény y su difusién, COCOl
misién /
instituciopales \
(Institugional). ‘

\

\
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FICHA TECNICA CINCO \%//\
\

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER ADMINISTRACION DE RIESGOS

Principio 7. La Administracion, debe identificar, analizar y responder a los
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos institucionales, asi

FORTALECER como de los procesos por los que se obtienen los ingresos y se ejerce el
gasto, entre otros.

Elaboracién del anteproyecto del Programa de Trabajo de Administracién

PROYECTO de Riesgos (PTAR ).

Contar con un plan que permita identificar, evaluar, jerarquizar, controlar
OBJETIVO y dar seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

LIC. ARMANDO GENARO AGUILAR MENDEZ

BERAREAMENTO IE QUEIAS Y BENUNGIAS ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

21 Prevenir y mitigar la probabilidad de ocurrencia de que un riesgo interno o externo repercuta en el
’ cumplimiento de las metas y objetivos del Organismo.
ACTIVIDADES ESPECiFICAS
T T T : T T T
Programacién Unidad :
! Actividad | Elemento de control Accién 5 T de tdicador : : i
: 3 Fechade | : Meta . de Evidencia Participantes
general interno especifica Fecha limite medid i)
Inicio Gestion
a
Se aplica la
metodologia
establecida en
cuintgg:;l;r;g ?alas integrantes del
Administracién de Gr;pc.) d-e tral??; o dde
Riesgos, para su 2.11 x # mm!stracmn &
identificacion, Integrar la Matct anteproye ngsgos,
2.1 2 . 01/03/2020 | 31/08/2020| 1 de Coordinador de
descripcion, Matriz de ot cto PTAR Contial Biteiio
evaluacidn, atenciény | Riesgos & y
enlace de
administracién de
riesgo
la impléementacién de /\"
acciones de control

14 Manuel Sabino Crespo #509,
Colonia Centro Oaxaca de Judrez, Oaxaca C.P 468000
Tel. Conmutador (951)5015930
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| FICHA TECNICA SEIS ‘ A
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER ADMINISTRACION DE RIESGOS
v
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A Principio 9. La Administracién, debe identificar, analizar y responder a los cambios
FORTALECER significativos que puedan impactar al control interno.
PROYECTO Diagnosticar los riesgos
Identificar y evaluar los riesgos encontrados en los diversos procesos que se realizan
OBJETIVO en el Organismo, con el propédsito de mitigar, dar atencién o en su case asumir los
riesgos.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

LIC. ARMANDO GENARO AGUILAR MENDEZ

i B RO U OB X SIS ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Elaborar los Lineamientos operativos del Grupo de Trabajo de Administracién de riesgos y asegurarse que conozcan las
2.2.1 |actividades que deberan realizar en conjunto, asi como las medidas que se adoptaran para administrar, mitigar o en su
caso asumir los riesgos que se detecten en el Organismo.
oo Realizar reuniones de trabajo para atender los diversos temas que de acuerdo a los lineamientos es competencia del
>y Grupo de Trabajo de Administracién de Riesgos.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
| i | 2 J e |
Activida Elemento de control Accién Fropremacion Unidad de ind=dor Evidenci Partici
d general interno especifica Fechade | i et medida < Lp Biench AHIClpaBleS
g Inici | Fecha limite Gestion |
nicio ;
Existe un procedimiento | 2,2.1. Documentos | Coordinador de
formal que establezca la | Elaborar los Lineamientos que Control Interno,
obligacién de los lineamiento del grupo de | evidencienel Enlace de
responsablesdelos- | sconlosque| 01/03/2020 | 30/08/2020 | 1 trabajo de i trabajo Control interno
procesos que intervienen | va a operar Administracién s% | realizadoylos | y Enlace de
en la administracién de | el grupo de de Riesgos | Lineamientos | Administracién
riesgos. trabajo autorizados de riesgo
Las actividades de
2.2 i i
contr(‘)l' e a_tlenden 227 Integrantes del
ymitigan los riesgos Sesiones grupo de trabajo
identificados del proceso, o Minutas de | 7P )
periddicas - de
qus pueden afeeiriel del grupo de minutas de betaio y Administracién
logro de metasy . 01/03/2020 | 31/12/2020 3 » evidencia .
oW oM S trabajo de trabajo de Riesgos,
objetivos institucionales, o . fotografica, ;
: administraci Coordinador de
y éstas son ejecutadas etc.
] ; 6n de Control Interno,
por el sei .
facul riesgos enlaces

k3 Manuel Sabino Crespo #509,

Colonia Centro Oaxaca de Juarez, Oaxaca C.P 68000
Tel. Conmutador (951)5015930
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COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER

ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

Principio 11. La Administracién, debe disefiar los sistemas de informacion
institucional y las actividades de control relacionadas con dicho sistema, a fin de

FORTALECER L .
alcanzar los objetivos y responder a los riesgos.
PROYECTO Elaboracién del Plan Institucional de Tecnologias de la Informacién
OBJETIVO Contar con un plan institucional de sistemas informiaticos que apoyen el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

LIC. JAIME LOPEZ CONTRERAS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA|

3.1.1 | Consolidar el uso y aprovechamiento de la infraestructura tecnolégica e informatica en la entidad.
yap g1
Establecer actividades programadas dentro de todo el organismo con la finalidad de atender aquellas areas con
3.1.2 | mayor recurrencia en las deficiencias de los equipos de computo, aplicando acciones preventivas o en su caso
correctivas.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
1 1] 1 ¥
| Programacién | | i |
Actividad | Elemento de control Accion : = Met | Unidad de Indlgador l Evidend Partici
general interno especifica Fecha de B T a medida o i artdpantes
| Tnicia Fecha limite Gestién |
Documentos
Se cumple conlas | 3.1.1. et dgr:]ceien ol
politicas y Elaborar el Plan s Departamento
disposiciones Plan Institucional roalzad (]) yel de Tecnologfas
3 . < CON RIESGO
estab]ecnd‘as para la | Institucional 01/03/2020 | 30/04/2020 | 1 de i o de la_ )
Estrategia Digital | de Tecnologias Institicionsl Informacién y
Nacional en los Tecnologias dela S Ao Tacnoloatas Direccion
procesos de de la Informacién | [ 2l g General.
gobernanza, Informacién IofoE o
organizacién y de id
31 e autorizado
relacionados con la Documentos
planeacién, 312 que
contrataciény h;t-e .rar ol Plan de evidencienel | Departamento
administracién de . g 1d b e trabajo de Tecnologias
bienes y servicios de | P a]f: afud de 01/02/2020 | 30/04/2020 | 3 . , al]o i realizado y el dela
TIC's y conla ;ra aj(l) , de}01/02/ /04/ ecr:ic; ;)aglas 50%99% plan de Informacién y
decno oglas]a informacion | BB trabajo de Direccién
. ef o5 tecnologias de General.
RSO, la informacién
| autorizado
16
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FICHA TECNICA OCHO

o

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

Principio 11. La Administracion, debe diseiiar los sistemas de informacidn
institucional y las actividades de control relacionadas con dicho sistema, a fin de

FORTALECER Em .
alcanzar los objetivos y responder a los riesgos.
PROYECTO Implementacién del rea de correspondencia (oficialia de partes) del Organismo
Contar con un édrea de correspondencia (oficialia de partes) con el objetive de
OBJETIVO recibir, registrar y entregar la correspondencia a las areas en funcién de

atribuciones y facultades para su atencién en tiempo y forma.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA C.P. JOAQUIN GARCIA TORRES
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
IMPLEMENTAR EL AREA DE CORRESPONDENCIA (OFICIALIA DF: PARTES)DEL ORGANISMO PARA 1A
3.2 CANALIZACION CORRECTA DE LA CORRESPONDENCIA PARA SU ATENCION OPORTUNA.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
i Elemento de A Programacion g Indicador ! !
Acg:;lf:]d control eficég"?ca i Fecha de | Meta U:::g;i‘jige de | Evidencia | Participantes
8 interno P Iicie Fecha limite | Gestién |
Se seleccionan
y desarrollan y
actividades de Documentos que I.Jn.ldad :
: ) administrativa,
control que evidencien el sboPdiaador
ayudan a dar trabajo realizado
3.2.1. < de control
respuestay Imol : 1 creacion del y los -
reducir los é[:lepa e dee area de lineamientos con enlaces,
32 riesgos de . 101/03/2020|31/12/2020| 1 |correspondencia los que ’
correspondencia o : Departamento
cada proceso, i (oficialia de funcionara el
< (oficialia de 3 de Tecnologias
considerando partes) area de
partes). . dela
los controles Correspondencia s
i foficiatia de Informacién y
s i . stes) Direccién
B General.
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FICHA TECNICA NUEVE

S

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

INFORMACION Y COMUNICACION

]

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

Principio 13. El Titular y la Administracién, deben implementar los
medios que permitan a cada unidad administrativa elaborar, obtener y
utilizar informacién pertinente y de calidad para la consecucién de los

FORTALECER L PRl e : e 2
objetivos institucionales y el cumplimiento de las disposiciones aplicables
a la gestién financiera.
PROYECTO Actualizacién permanente del Sitio Web Institucional
OBJETIVO Mantener actualizada la plataforma con informacién para el publico y

miembros del Organismo

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

LIC. JAIME LOPEZ CONTRERAS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

GENERAR Y ACTUALIZAR LA INFORMACION PUBLICADA EN EL PORTAL WEB, CON CONTENIDO DE

4.1 INTERES Y ACCIONES RELEVANTES QUE EL ORGANISMO REALIZA EN EL AMBITO DE SUS ATRIBUCIONES.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS :
]
Programacién ] i {
Actividad Eleégg?rtglde Accién especifica Meta I fnicad & Indls:dor Evidencia | Participantes
general ; P Fecha de Fecha medida A I p
interno Inicio limite Gestion |
Existe en cada
proceso un
mecanismo
para generar
informacién | 4.1.1.  Actualizacién
relevantey de | permanente del sitio Todas las
calidad web institucional con unidades
(accesible, informacién de oA Oficios administrativas
correcta, acciones, Documentos circularés que generen
actualizada, | compromisos, e s informacién de
= suficiente, alcances,  servicios, D 3 informacién publ;;:;:xqones, interésy
oportuna, convocatorias y de difusidén banneré 'etc acciones
valida y demas topicos de '7 | relevantes de
verificable), de | interés para acuerdo a sus
conformidad | conocimiento del atribuciones.
con las personal y la sociedad.
disposiciones
legalesy
administrativas
aplicables. a5 .
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FICHA TECNICA DIEZ

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

INFORMACION Y COMUNICACION

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 13. El Titular y la Administracién, deben implementar los medios

que permitan a cada unidad administrativa elaborar,

obtener y utilizar

informacién pertinente y de calidad para la consecucién de los objetivos
institucionales y el cumplimiento de las disposiciones aplicables a la

gestién financiera.

Actualizacién del Cuadro de Clasificacién General Archivistica e

PROYECTO - s

i integracién del CADIDO.

‘ Controlar de modo eficiente y sistematico la recepcién, mantenimiento,
OBJETIVO utilizacién y disposicién de documentos, informacién y documentacién de

acuerdo con la Ley General de Archivo.

UNIDAD ADMINISTRATIVA I.iDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

C.P. JOAQUIN GARCIA TORRES
COORDINADOR DE ARCHIVOS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Establecer la correcta organizacién y conservacién,
archivos en posesién del organismo operador.

administracién y preservacién homogénea de los

Dar a conocer a todo el Organismo la existencia del Sistema Institucional de Archivo (SIA), y presentar
4.2.2 el Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA).

Actualizar los instrumentos necesarios para lograr la correcta administracién e integracién de los

4.2.3 archivos que conforman este organismo operador.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
h i ] S ] | 1 |
| Actividad | Elemento de Accién T ki e fM eal Unidad de | Indicador de | Hos deres : Particisantesl
general | control interno  especifica | Ficr}a_de E lFiec'ha ik | medida Restionia (R CVRCSRCR Ll AL LLEIDRRE )
i | I} nicio mite 1 {
Oficios, v
ot Nimero de : g Todas las unidades
4.2.1. Capacitacién en| o.4/05/0000 | 3011112020 | 3 personal circulares, | jministrativas que
materia de archivo 2 evidencia
capacitado fotografica, et formen parte del SIA
Existe en cada
proceso un
mecanismo para 1429 Difusién de la
generar informacion |existencia del
relevante y de calidad|sistema Institucioonal Oficios, —
(accesible, correcta, |del Archivo (SIA) Doctiscitos o S circulares portiia bids
actualizada, presentacién del 01/01/2020 | 31/03/2020 | 3 informacién de i dencia’ archivos e
42 suficiente, oportuna, |programa Anual de difusion fotografica, efc. integrantes del SIA
vélida y verificable), | Desarrollo Archivistico
de conformidad con |(PADA).
las disposiciones
legales y
administrativas e
aplicables. 4.2_.3. A_A'ctuallzaclon y Cuadro General .
validacién del cuadro i : ; Oficios, .
general de de Clas‘rﬁcgmén o ks circulares, TOdé.'s. e L!mdades
clasificacion 01/03/2020 | 3010812020 | 3 | wehwistica minutas de | dministiatvas que
archivistica e CADIDO Y trabajo, evidencia docgme tacish
Jintegracion del; Atitorzads fotografica, etc.
/ CADIDO. ]

e =
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Cobierno da Estado

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2020

SAPAO

Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Oaxaca

FICHA TECNICA ONCE

(s

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

|

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

resultados,
Conforme a las mejores practicas en la materia,
resultados directamente al Titular.

Principio 16. El Titular y la Administracién, debe establecer actividades
para la adecuada supervisién del control interno y la evaluacién de sus
en todas las unidades administrativas de la institucién.
la que reporta sus

Elaboracién del Plan de accidén por observaciones de auditoria e

ke integracién del grupo de trabajo de auditoria.
1 Implemetar actividades de control que permitan realizar acciones en las
| OBJETIVO areas administrativas que tengan recurrencia de observaciones por parte de

los Organos de control.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LiDER DEL

PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DIRECCION DE PLANEACION Y COMERCIALIZACION

ARQ. JORGE ALBERTO LOPEZ GOPAR

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Integracién de un grupo de trabajo de Auditoria,

para dar seguimiento atencién oportuna a las

5.1.1 auditorias y observaciones determinadas.
Ny Implementar acciones en cada una de la areas administrativas para evitar la recurrencia de
5.1.2 observaciones.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
g ] 1 14 P : T " T y
J o i | i ! rogramacién i i ! : ! !
| Actividad | Elemento de | Accibn b r el Vit | Unidad de Indicador de | Fvidencia 1 Pacticipantes
| general | control interno  especifica | Fecha de | Fecha ! medida Gestidén i pant:
| Inicic limite !
Los resultados de las _Oﬁiios,
auditorfasde |5 1.1, Integracién de Gtiiss,
instancias e > Acta de evidencia Todas las unidades
fiscalizadoras de g: ;i r;g) ﬁ:-e Trabajo) 61/03/2020 § 300612620 = integracion fotograf' ica, _acta administrativas.
cumplimiento, de de integracion,
riesgos, de etc,
funciones,
5.1 evaluaciones y de X
i seguridad sobre _Oﬁcnos,
Tecnologfas de la 5.1.2. Elaboracién y Plan de accién 1%?;:, Todas las unidades
Informacién, e Yeiecicion de un plan por e Sotogrefiva administrativas e
de accion por‘ 01/04/2020 | 30/06/2020 3 | observaciones de it de‘ integrantes del grupo
getr dbservaciones  def auditoria s04-59% by b e de trabajo de
uno de los auditorfa recurrentes. recurrentes. ] 10, P auditoria.
responsables y accién
ejorar el proossy s autorizado, efc.

\ A
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