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Seccion: Policia Auxiliar, Bancaria, Industrial y
Comercial.

Oficio: PABIC/DG/COCOI/018/2020.

Asunto: Entrega de PTAR 2020.

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, enero 29 de 2020.

Mtro. José Angel Diaz Navarro

Secretario de la Contraloria y Transparencia Gubernamental
Tlalixtac de Cabrera, Km. 11.5, Cd. Administrativa

Edificio 6 “Macedonio Alcala” Nivel 2

At'n.: Ing. Maria José Jarquin Torres.
Directora de Control Interno de la Gestiéon Publica

El suscrito Director General del Organo Administrativo Desconcentrado denominado Policia
Auxiliar, Bancaria, Industrial y Comercial, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 46
apartado B fraccién |, de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Oaxaca; 5y 6 del
Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Publica; 1, 5 y 7 fracciones I, I, XXV del
Decreto por el que se establecen las facultades del Organo Admlnlstratlvo Desconcentrado de la
Secretaria de Seguridad Publica, denominado Policia Auxiliar, Bancaria, Industrial y Comercial;
1, 2, 5 apartado 1) y 7 primer pérrafo, del Reglamento Interno del Organo Administrativo
Desconcentrado de la Secretaria de Seguridad Publica, denominado Policia Auxiliar, Bancaria,
Industrial y Comercial, por medio del presente informo:

En cumplimiento al calendario 2020 para Comités de Control Interno, emitida en su portal
electronico por la Direccion de Control Interno de la Gestién Publica de la SCTG, me permito
remitir a Usted el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2020 y Matriz de
Riesgos de ésta Institucion.

Lo anterior para su revision o validacion segun corresponda, quedando en espera de sus
comentarios.

Sin mas por el momento, aprovecho el medio parg enviarle un afectuoso saludo.

Atentampgnte
Sufragio Efectivo.
“E|] Respeto al Derec
Director Gen

Policia Auxiliar, Bancaria, Industrial y Comercial
Gardenias 920, Colonia Reforma, C.P. 68050, Oaxaca

Tel. 50 1 02 52 al 54
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PREVENTIVAS! RESPONSABLE

NTO DEL RIESGO

D AGTIVIDADES DE CONTROL

CORRECTIVAS { RESPONSABLE

GOBRANZADE QUE EL CONTRATO NO 1.- EXTRAVIO DEL NO CONTAR CON EL e [t Cm S CORRETER
OREAD s ! CONTRATOS DE LOS CLIENTES QUE ESTEN EN
. | cARTERA VENCIDA, EXISTA, O QUE NO SE CONTRATO. ARGUMENTO _EGAL CUADRANTE |- REGOS NINGUNA PORQUE YA ES UNRIESGO |~ 5RERA VENCIDA Y ESTEN DEBIDAMENTE
Sl bt >wmﬁwwuwwﬁ? T S e PRSI TR vl iy HUMANO INTERNO | ECONOMICOS NINGUNO NINGUNO CATASTROFICO | 10 REGURRENTE 10 e | MR MATERIALIZADO, SOLO APLIGA DAY o
Y ANTERIORES DEBIDAMENTE FIRMADO, | APODERADOS LEGALES. COBRO RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: GUILLERMO
YESCAS SANTIAGO
1- PORQUE EN SU
MOMENTO EL
DEPARTAMENTO DE
COBRANZAS NO REALIZO LA
NOTIFICACION DEL ADEUDO
AL CLENTE EN TIEMFO Y
RED OSSO ANEL ADEUSO)| 2- LoS GLIENTES GUE SON | NO PAGO DELADEUDO | HUMANO INTERN ONO! ENVIO.DE CARTAS SHADRENTE L RIECOS NNGNA PoRaUE YAES UL s | E1A1 TS LTl PR SRR
OZOANEL A 105 SLENTES QUE ERNG | ECONOMICOS NINGUNO foe o CATASTROFICO | 10 RECURRENTE 10, | AORANTE L REecs] MmoaR WATERIALZADO, SOLO APLICA | gposABLE DE LA AOTVIDAD: GULLERNO
et 5 YESCAS SANTIAGO
CUENTAN CON LOS :
RECURSOS DEL
PRESUPUESTO DEL
£JERCICIO EN QUE FUE
PRESTADO EL SERVICIO
1.- BUSCAR EN LA INFORMACION QUE
RESGUARDAN LAS AREAS DE
QUE LOS CLIENTES  |1.- EL CLIENTE SABE QUE AL e
= ESTABLEGER S EXSTEN DATOS DE CONTACTO
HAYAN CAMBIADO DE | CAMBIAR DE RAZON SOCIAL CUADRANTE |- RIEGOS NINGUNA PORQUE YA ES UN RIESGO | "nne | o cLIENTES QUE HAYAN CAMBIADO DE
A D | D O R an.| NOPAGODELADEUDO | ENTORNO | EXTERNO | ECONOMICOS NINGUNO NINGUNO CATASTROFICO 8 RECURRENTE 10 | | EVITAR WATERIALIZADO, SOLO APLICA e
EVADIR EL PAGO EL COBRO DEL ADEUDO 2- ENVIAR CARTAS INVITACION PARA
EFECTUAR LOS PAGOS
RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: GUILLERMO
YESCAS SANTIAGO
1.~ ENVIAR LINEAS DE
GAPTURA EN TIEMPOY
FORMA.
2 LLAMADAS DE 1.- ENVIAR LINEAS DE CAPTURA EN
o - | 1.- SUSPENSION DEL 2 LAV o \TO GON | 1+ SUSPENSION DEL SERVICIO, PREVIO
RECEPCION DE LINEA|  SERVICIO, PREVIO "EL CLIENTE PARA RECEPCION DE ACUERDO DE LAS AREAG/DE
COBRANZA DE UNIDAD FALTA DE SEGUIMIENTO EN|  AFECTACION EN EL OPERACIONALES|  DE CAPTURA. i LGB LINEAS DE CAPTURA. COMERGIALZACION, JURIDICO, COORDINACIGN
2 |ADEUDOS EJERCICIO| ADMINISTRATIVA- NO PAGO EL COBRO DE FACTURAS INGRESO DEL HUMANO INTERNO JIMAGEN 3-LLAMADASDE | (o AREBDE. (| cATASTROFICO 10 RECURRENTE 10| A oaea| MTIGAR | 3- LLAMADAS DE SEGUIMIENTO CON ORERATIVAY
2020 (COBRANZAS) VENCIDAS GOBIERNO DEL ESTADO INSTITUCIONAL | SEGUIMIENTO CON EL ; : EL CLIENTE PARA CONFIRMAR LOS :
LMENTO on JURIDICO, oo RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD: AREA DE
CONFIRMAR LOS b el 4- ENVIAR GARTAS INVITACION PARA oowgnﬁmmmnmnmmmbwﬂwmﬁa»cagnp
PAGOS EFECTUAR EL PAGO
4 ENVIAR CARTAS
INVITACION PARA
EFECTUAR EL PAGO
S EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL
UNIDADES UNIDAD PLANTILLA VEHICULAR - o SUBRIR BERVICIO S0LICITUD DE UNA PLAN DE MANTENMIENTO ANUAL, DE | &5, 10y rAR LA REPARACION DE LA UNIDAD CON
4 | VEHCULARES | ADMINSTRATIVA | INSUFICIENTE PARALK HOCONTAR Son o AImENE FINANGEERO- | cyronvo |OPERACIONALES| AMPLIAGIONPARALA | - GOMPRA DE LA P 5 A . CUADRANTE I-RIEGOS | yirica’ mxmmm_...mkwﬁzurmo_wmvﬂﬂq_mmuww PRESUPUESTO AMPLIADO
HABILITADAS PARA | (SERVICIOS OPERATIVIDAD DE LA Py PERe R D oA PRESUPUESTAL JECONOMICOS COMPRA DE REFACCION DE ATENCIGN INMEDIATA et RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: ING.
LAOPERATIVIDAD |  GENERALES) PABIC REFACCIONES § ) JARSINIO CORDERO GUZMAN
LOS SERVICIOS RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD:
MONICA FRIAS DOMINGUEZ
EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL
FALTA DE AUTORIZACION SOLICITUD DE UNA SOLICTARLA PLAN DE MANTENIMIENTO ANUAL, DE | ¢ 1 7AR LA REPARACION DE LA UNIDAD CON
DE GFICIALIA MAYOR PARA |, NORESPONDER A | FINANCIERO- | pyrequo |OPERACIONALES| AMPLIACION PARALA AUTORKAGIORRARA 1 orave 5 el s CUADRANTE L-RIEGOS | im0 FEVISON SN LB PUTOS R PRESUPUESTO AMPLADO
LA COMPRA DE MAS ks PRESUPUESTAL JECONGMICOS COMPRA DE e e kL DE ATENCION INMEDIATA P RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: ING.
REFACCIONES REFACCIONES | (oo P e e i JAIRSINIO CORDERO GUZMAN
MONICA FRIAS DOMINGUEZ




IDENTIFICACION Y ANALISIS DEL RIESGO

TRATAMIENTO DEL RIESGO
TIPO DE EFECTO DEL “SCALADE | PROBABILIDAD DE | ESCALA DE CUADRANTE DEL MAPA
Hoeea ATy FACTOR RIESGO MPATED VALOR OCURRENCIA VALOR | DE RIESGOS
PREVENTIVOS CORRECTIVOS CORRECTIVAS | RESPONSABLE
EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL
SOLICITUD DE UNA SOLICITAR LA PLAN DE MANTENIMIENTO ANUAL, DE
EALLA NEGANICAS, AMPLIACION PARA LA | AUTORIZACION PARA : REVISION ENLOS PUNTOS DE | SOHIGITAR LA REPARACIOH DE LA UNIDAD CON
BAJACALIDADDE LAS | ACCIDENTESVIALES | FINANCIERO- | oo lopERAcioNALEs| AMPUERER P RIZACION 7 e 4 e 4 CUADRANTE L-REGOS | oo i PRESUPUESTOAMPLIADO
REFACCIONES DERIVADOSCELAS | PRESUPUESTAL JECONOMICOS b DE ATENCION INMEDIATA RESPONSABLE DE LAACTIVIDAD: ING.
D s REFACGIONES DE | PRESUPUESTO DEL (QUINCENAL) / D ATV
BUENA CALIDAD | SIGUIENTE TRIMESTRE RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD:
MONICA FRIAS DOMINGUEZ
NO PODER PROYECCION DE CONSUMO, BASADO
SUPERVISAR LA EN OPERACIONES DE SUPERVISION
UNIDAD DESABASTO DE T it ¢ AR R s | UTILIZAR LA AMPLIACICN 0 UNAFAGTURA POR
4+ | ASIGNACIONDE | ADMINISTRATIVA | COMBUSTIBLE PARALAS PRESUPUESTO SERVICIOS, NOCUBRIR | FINANGIERO- | cyrepyo |CPERACIONALES|  SOLIGITUD DE UNA N, il o i RS 4 CUADRANTEL-REGOS | - sy | it Son CAENALIOND DE DIRECTO
COMBUSTIBLE (SERVICIOS | UNIDADES VEHICULARES INSUFICIENTE REQUERMIEN PRESUPUESTAL JECONOMICOS AMPLIACION e e PR DE ATENGION INMEDIATA S RESPONSABLE DE LAACTIVIDAD: ING.
GENERALES) QPERATVAS SOLICITADOS POR LA SIGUIENTE TRIMESTRE ASIGNADO./TRIMESTRAL YAIRSINIO CURDERO GUZMAN
SECRETARIA DE RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD:
SEGURIDAD PUBLICA JUDITH GONZALEZ HERNANDEZ
s 1.- QUE RENUNCIEN
Bl ONBAR ELEMENTOS QUE ESTAN | NO CONTAR CON LA CONTROL BIMESTRAL DE ALTAS Y
REGISTRADOS EN LALOC |  AUTORIZACION DE CONTROL BIMESTRAL | INGRESO DE NUEVOS . BAJAS OE ELEMENTOS / INGRESODE | INGRESO DE NUEVOSELEMENTOS ALA
5 | o ey | Ao | P A GENoA LoS | 2-QUENO SEINGRESEN | PORTACIONDEARMA, | HUMANO INTERNO [OPERACIONALES| b A\ TAS YBAJAS DE | ELEMENTOSALA | GATASTROFICO | © INUSUAL 4 e SUoRaNTENL: | MTeAR | NUEVOS ELEMENTOSALALOC. | LICENCIA/RESPONSABLE DE LA ACTMDAD:
MGt 0 S - DE MANERA PERIGDICA | PARA LOS SERVICIOS ELEMENTOS LICENCIA LOC RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: ENRIQUE AMBROSIO PEREZ
e A NUEVOS ELEMENTOS A LA | QUE LO REQUIEREN ENRIQUE AMBROSIO PEREZ
COLECTIVA Lo
1.- RECOPILAR EVIDENGIAS Y DOCUMENTALES
EN TEMPO Y FORMA, ACTAS DE AUSENCIA DE
SERVICIO, LISTAS DE ASISTENCIA EN ELLUGAR
QUE UN ELENENTO DE LA DE TRABALO, REPORTES EMITIDOS PORRELOJ
INSTITUCION QUEASU | QUE LOS MANDOS MEDIOS CHECADOR, PASES DE LISTA EN EL CUARTEL,
SENTENCIA e PARECER HAYA SIDO DESCONOZCAN EL w__.u_.wwm.u.wmhmgéwmm feoan >o:>m%h%mrom MANEDS OFICIO DE ASBNACION.
co CAUSADEDESPIDO | ALCANGE Y LAS FORMAS s 2-REVISAR QUE LASDOCUMENTALES
6 |INSTITUCION ~PARa| DEPARTAMENTO D | ™ i yusTiFicADO, PARAREDACTARACTAS | ~ ASREDITENLA HUMANO INTERNO |  ECONOMICO NINGUNO NINGUNO GRAVE 8 RECURRENTE ig,  [CHADRANTE L RILC0RI . pvar - 172 COORDINACION ENTRE LAS AREAS.1  GUMPLAN CON LOS REGUISITOS DE MODO,
EL PAGO DE LAUDOS “|  INTERPONGA UNA PORAUSENCIADE | e SONDHETADEL o BEATENGION INMEDIATA R e TIEMPO Y LUGAR.
LABORALES. DEMANDA LABORALO |  SERVICIO (PERSONAL S O 3.- CONTESTACION DE LA DEMANDA DE
JUICIO DE NULIDAD EN OPERATIVO) I UG R MANERA INNEDIATA.
CONTRA DE LA PABIC RESPONSABLE DE LA ACTIVIDADLIC. HECTOR
SANTIAGO JUAREZ, LIC JOSUE GAMANIEL
CONFESOR SANCHEZ, LIC. JOSE RAFAEL
PUCHETA HELCHI
1. SE DESIGNAL FERSONAL DE LA
DELEGACION PARA QUE REMITA EN TIEMPOY
DESCUIDO DURANTE EL | pnGlONES POR PARTE PLATICAS DE N A MPLEMENTAR | FORMA LA DOCUMENTAGON DEL ARWAHENTO
REPORTEDEROBOO| (0aco oo o | QUE SE LE DE UNMAL EJERCICIODE SUS [ SARCIONER PO B opEracioNALES| o PLATICAS DB, | pAGo DE SANCIONES ik Gttt ‘AL AREA CORRESPONDIENTE.
7 | EXTRAVIODE ARMA | DEPARTAMENTO DE | 50 AL ARMA ASIGNADA FUNCIONES, NO ELASELENA M HUMANO INTERNO JIMAGEN NCIENTIZACION, | 'POR LA PERDIDA DE GRAVE 7 PROBABLE 5 |cuammaNIEl RECE | ETR R e 2.- SANCIONAR AL PERSONAL DE ACUERDO A
Y PROCESO DE BAJA AL PERSONAL CONCENTRAR SU INSTITUCIONAL UN ARMA : L0 QUE RESULTE DE LAS INVESTIGACIONES
INSTITUCION ARMAMENTO RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: SUB
ARMAMENTO AL DEPOSITO O QUE SE REALICEN.
RESPONSABLE DE LA ACTTVIDAD: DELEGADOS
. Y COORDINADOR OFERATIVO
CAPACITACION CONSTANTE POR
QUE EL PERSONAL QUE QUE EL ELEMENTO S PARTE DEL ENCARGADO DEL oﬁvﬁvﬁ%ﬂw@wﬁﬁﬂﬁmﬂﬁﬁ%ﬂ
ASIGNACIONDE | (oo opg | TIENE ASIGNADAUN PROVOQUE UN OPERACIONALES| . CAPACTACION | cuRsos ENEL st DEPARTAMENTO DE CAPAGITACION | om0 B D A TIVO EN
a | ARMAAPERSONAL | PEPARTAMENTO ARMA, NO ESTE FALTADE CAPACITACION | INCIDENTE CON EL HUMANO INTERNO IMAGEN |G A e my|  MANEJODE GRAVE 8 PROBABLE 5 ¢ | CHADRANIEL RESCE | eviar AL PERSONAL OPERATIVO EN EL ACION DL FERSONAL ober
OPERATIVO GALIFICADO PARA EL USO ARMA DE CARGO O INSTITUGIONAL | ACTURLIZACIONER & ARMAMENTO MANEJO DE ARMAMENTO e B e i
DE LA MISMA LESIONE A UN CIVIL RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: SUB BLEDE LARCIVIDAD S
OFICIAL JULIO GUZMAN LOPEZ




IDENTIFICACION Y ANALISIS DEL RIESGO

TRATAMIENTO DEL RIESGO

TIPO DE EFECTO D 4 ESCALADE  PROBABILIDAD DE || ESCALA DE| CUADRANTE DEL MAPA
e e BEEGIC FACTOR RIESGO L VALOR OCURRENCIA VALOR DE RIESGOS
CORRECTIVOS CORRECTIVAS | RESPONSABLE
NO SE PUEDE
PROPORCIONAR EL SE DESIGNA A ATHENAS SANTIAGO
contratoe | UNDADDE | FALTADEPERSONAL |FALTADEPERSONALPARA|  SERVICIODE R SBERAGISIE SolcmDDEr s CUADRANTE |- RIEGOS TORO DEL AREADE SE DESIGNA A ATHENAS SANTIAGO TORO DEL
5 | INSTALACION DE uN | COMERCIALIZAGION | paRa INSTALACIONDE | CONTRATAR NUEVOS SEGURDADA | FINANGIERO. | exrERNo | SREACIONLE NINGUNO O BTENa"® | caTasTROFICO | 10 RECURRENTE 10 DE ATENCION MITIGAR COMERCIALIZACION PARA AREA DE COMERCIALIZACION PARA
NUEVO SERVICID P NUEVOS SERVICIOS SERVICIOS DEPENDENCIAS Y ESTAng INMEDIATA GESTIONAR EL INCRENENTO DE |  GESTIONAR EL INCREMENTO DE PLAZAS
DEMAS PERSONAS PLAZAS
QUE LO REQUIEREN
1.EFECTUAR MANTENMIENTOS
MANTENIMIENTO DE LOS FREVENTIVOS AL SERVIDDS PARA EL
LAPERDIDA PARCIAL O SERVIDORES, BACKUPS | RESTAURACION DE LA OPTIMO FUNCIONAMIENTODELOS | 1.- COMPRA DE EQUIPO NUEVOCON UN
; TOTAL DE LA DE LAS BASES DE DATOS | INFORMACION POR CUADRANTE .- RIEGOS SERVIDORES EN CASODE HABER RANGO DE VIDA UTIL MAYOR,
10| SEGUNIDADDEIA DEPARTAMENTODE|  FERDDADELR | TIEMPODRVIDAUTILDEL [, INFORMAGION Y mATERIAL | ExTERNO | SPERACIONALE ] ™ yanTENENDOLOS MEDIODELOS | CATASTROFICO| @ RECURRENTE s DE ATENCION MITIGAR | SOBREPASADO SUTIEMPODE VDA | 2. ASI COMO LA RECUPERACION DE LA
SISTEMAS UTILIZADOS DENTRO DE LAS BACKUPS INMEDIATA oL, INFORMACION EN CASO DE SER FOSIBLE
PORLAP.ABLC. INSTALACIONES DE LA REALIZADOS 2, ADQUIRIR UN NUEVOSERVICIO |  RESPONSABLE: JONATHAN MARIN PEREZ
PABIC RESPONSABLE: JONATHAN MARIN
PEREZ
BACKUPS DE LAS BASES
" DE DATOS . 1.-MEJORA EN LOS NIVELES DE
LAPERDIDA PARCIAL O MANTENIENDOLOS | RESTAURACION DE LA SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES /
. TOTAL DE LA operAioNALE | - DENTRODELAS INFORMACION POR CUADRANTE 1-RIEGOS COMPRA DE FIREWALL ESPECIFICO | *RECUPERACION DE LA INFORMGION BN
INFORMACION Y Tic's EXTERNO INSTALACIONESDELA | ~MEDIODELOS | CATASTRCFICO|  © PROBABLE 6 DE ATENCION MITIGAR PARALA PROTECCION DE LOS
LOS SERVIDORES S/ECONGMICOS SEGURIDAD DEL SERVIDOR
SISTEMAS UTILIZADOS PABIC /CAMBIO OE BACKUPS INMEDIATA SERVIDORES AP DR, SERVEER s
PORLAPABIC. PUERTOS DE ACCESO REALIZADOS RESPONSABLE: JONATHAN MARIN ;
ESTANDARALOS PEREZ
SERVIDORES
BACKUPS DE LAS BASES
DE DATOS 1.-MEJORA EN LOS NIVELES DE
LAPERDIDA PARGIAL O MANTENIENDOLOS | RESTAURACION DE LA SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES / ,yw%ﬁwﬂwmncwm%mﬂﬂo%omﬂwz
NIVEL DE SEGURIDAD TOTAL DE LA FiANGIEHG: oPERAGIONALE | . DENTRODELAS INFORMACION POR CUADRANTE L-RIEGOS COMPRA DE FIREWALL ESPECIFICO | o L B e e
MEDIA EN LOS INFORMACIONY | [FNANGIERO | externo | OFFRA\CIONILE | INSTALACIONESDELA |  MEDIODELOS | CATASTROFICO | 9 PROBABLE 6 DE ATENCION MITIGAR PARALAPROTECCIONDELOS | 0o TAR GO R T D
SERVIDORES SISTEMAS UTILIZADOS PABIC /CAMBIO DE BACKUPS INMEDIATA SERVIDORES St
PORLAPABLC. PUERTOS DE ACCESO REALIZADOS RESPONSABLE: JONATHANMARIN | pecnonsml O3 SERVDORES s
ESTANDARALOS PEREZ .
SERVIDORES
NO CONTAR CON EQUIPG | LAPERDIDA PARGIAL O B D g PASES | RESTAURACION DE LA 1.-COMPRA DE UN N0 BREAK 1.- RECUPERAR LA INFORMACION.
e TOTAL DE LA ARG B oreracionaE] AN eNsoLos | INFORMACION POR CUADRANTE |- RIEGOS ESPECIFICO PARA PREVENCION EN | 2 COMPRAR EL EQUIPO ESPECIFKO PARA
PREDECUADD PARA o6 | . INFORMACIENY | JRNOMGIERS, | exrerio | G | e TRCDE LAS MEDIODELOS | CATASTRCFICO|  © RECURRENTE 9 DE ATENCION MITIGAR CASO DE FALLAS ELECTRICAS EVITAR DESASTRE MEJORARLA
oA Pr =08 | sisTemas uTiLZADOS N EA BE (A BACKUPS INMEDIATA RESPONSABLE: JONATHAN MARIN INSTALACION ELECTRICA
2 POR LAPABLC. CIONE REALIZADOS PEREZ RESPONSABLE: JONATHAN MARN PEREZ
MANTENIMIENTO DE LOS 1- PLATICA ACERCADE LOS
DARO AL SERVIDOR, | LA PERDIDA PARCIAL O SERVIDORES / BACKUPS |RESTAURACION DE LA CUIDADOS QUE DEBE TENER EL 1.-RECUPERAR LA INFORMACION,
PROVOCADO POR UNA TOTAL DE LA OPERACIONALE | D LAS BASES DE DATOS | INFORMACION POR CUADRANTE |- RIEGOS PERSONAL QUE TIENE ACCESO AL 2- MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA.
PERSONADE MANERA |  INFORMACION Y HUMANO INTERNO | S GO | ™ MANTENIENDOLOS MEDIODELOS | CATASTRCFICO [  © MUY PROBABLE 8 DE ATENCION MITIGAR | AREADONDE SEENCUENTRAEL | 3-CAPACITACION AL PERSONAL QUE PUEDA
VOLUNTARIAD SISTEMAS UTILIZADOS DENTRO DE LAS BACKUPS INMEDIATA SERVIDOR TENER CONTACTO CON EL SERVIDOR
INVOLUNTARIA POR LAPABIC. INSTALACIONES DE LA REALIZADOS RESPONSABLE: JONATHANMARIN |  RESPONSABLE: JONATHAN MARIN PEREZ
PABIC PEREZ
INFRAESTRUCTURA | LAPERDIDA PARCIAL O m>ox:ﬂmm ww._&m BASES | RESTAURACION DE LA 1.- ACONDICIONAR ELESPACIO 1.-COMPRAR NUEVO EQUIPO  MEIORAR LA
(INSTALAGIONES NO TOTAL DE LA OPERAGIONAE ] MAEaioe e | INFORMACION FOR CUADRANTE - RIEGOS DONDE SE ENCUENTRAUBICADO EL | | o O P o e
ADECUADAS PARA INFORMACION Y MATERIAL | EXTERNO | OO | e Oae MEDIODELOS | CATASTRCFIcO| @ PROBABLE [ ATENCION MITIGAR SERVIDOR, gl iy
RESGUARDAREL | SISTEMAS UTILIZADOS el BACKUPS INMEDIATA RESPONSABLE: JONATHANMARIN | e coonshbit st i MARIN PEREZ
SERVIDOR) POR LAP ABLLC. b REALIZADOS PEREZ ;
LAPERDIDA PARCIAL O BAGKUPS DE LAS BASES | g 6TAURACION DE LA 1. RESPALDO DE LA INFORMACION
DE DATOS 1.-RECUPERACION DE LA INFORMACION EN
TOTAL DE LA OPERACIONALE|  MANTENIENDOLOs | INFORMACION POR YADRANTI QLE TIENE EL. SERVIDOR, CASO DE SER POSIBLE Y MEJORA DE LA
DESASTRE NATURAL INFORMACION Y ENTORNO | EXTERNO MEDIC DE LOS INUSUAL 4 RIESGOS MITIGAR | 2. ADQUIRIR UN SE EvO
S/ECONGMICOS |  DENTRO DE LAS SEGURIDAD DEL SERVIDOR
SISTEMAS UTILIZADOS e BACKUPS /CONTROLADOS TONATHAN MARIN | o ponamn e Ao AN PEREZ
POR LAPABLC. S REALIZADOS e PEREZ :
]
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Programa de Trabajo de Administracidn de Riesgos &g’s .l‘ 4& g" ou%o mﬂu

10 DE ENERO DE 2020

BEenae Tla iw o POLICIA AUXILIAR, BANCARIA, INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL
entidad:

Ejercici 2019 Y ANTERIORES

o:

Nombre del proceso: COBRANZA DE CARTERA VENCIDA, DE EJERCICIOS 2019 Y ANTERIORES

DESCRIECTON | CUADRANTE. |

1.- LISTADO DE CLIENTES
CON CARTERA VENCIDA.

CTIVIDAD CORRECTIVA:
2.- OFICIO SOLICITANDO AL

|1.- REVISAR QUE EXISTAN
! UNIDAD GUILLEMO
ISICAMENTE LOS CONTRATOS DE LOS DEPARTAMENTO JURIDICO LA
- 1 12 0
ADMINISTRATIVA YESCAS 21/01/2020 | 31/12/202 VALIDACTON FFSTCA DE 108

LIENTES QUE ESTEN EN CARTERA
(COBRANZAS
VENCIDA Y ESTEN DEBIDAMENTE ) SANTINTD CONTRATOS .
3.~ OFICIO DE RESPUESTA

w FIRMADOS.
DEL DEPARTAMENTO JUREDICO.

QUE EL CONTRATO NO EXISTA,
1 O QUE NO SE ENCUENTRE
DEBIDAMENTE FIRMADO.

QUE LOS CLIENTES NO De i UNIDAD GUILLEMO
2 RECONOZCAN EL ADEUDO atencién | |1.- ENVIAR CARTAS uw INVITACION | ADMINISTRATIVA- YESCAS 21/01/2020 | 31/12/2020 |1.- CARTAS DE INVITACION
EXISTENTE inmediata| PARA EFECTUAR LOS PAGOS (COBRANZAS) SANTIAGO y
ACTIVIDADES CORRECTIVAS:
1.- BUSCAR EN LA INFORMACION QUE 1.~ OFICIO SOLICITANDO
RESGUARDAN LAS AREAS DE INFORMACION AL
COMERCIALIZACION Y JURIDICO, PARA DEPARTAMENTO JURIDICO Y A
QUE 1OS CLIENTES HAYAN De ESTABLECER SI EXISTEN DATOS DE UNIDAD GUILLEMO LA UNIDAD DE
3 CAMBIADO DE RAZON SOCIAL atencién | CONTACTO DE LOS CLIENTES QUE ADMINISTRATIVA- YESCAS 21/01/2020 | 31/12/2020 COMERCIALIZACION, RESPECTO
PARA EVADIR EL PAGO inmediata HAYAN CAMBIADO DE RAZON SOCIAL. (COBRANZAS) SANTIAGO A CLIENTES DE EJERCICIOS
DE $019 Y ANTERIORES.

]

2.- ENVIAR CARTAS DE INVITACION
PARA EFECTUAR LOS PAGOS 2.- [ARTAS DE INVITACION \

SEFRETARIADE mmnc?a»u PUBL
- validd: Du . ECCION GEMERAL DE r.:vczawn
AUXILIAR, BANCARIA, INDUSTRIAL Y CHMES

u_zmnﬁ€2mn»r

1. José M\onﬂ&u Sénchez Lépe. C. Rosario n:u&wh:bn Ennshunnn mk._v:msmwu ¢. Gavier Jonatan Galvén Morteo

201620, .
Coordinadora de Control Interno % *2 iidente del Comité de Control Interno

Enface de Riesgos
OF XA
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de la d dencia o
entidad:
Ejercici
o

POLICIA AUXILIAR, BANCARIA, INDUSTRIAL Y COMERCIAL 10 DE EMERO DE 2020

2020

Nombre del proceso: COBRANZA DE ADEUDOS EJERCICIO 2020

accroNms bR EaoRa

—_— R ! (g .| sERvEmoR(n FOBLIO(G | B
esei Gy L e W s e e e L e DI R

FECHA DB TERMING EVIDENGIA

2.- LLAMAR AL CLIENTE PARA
CONFIRMAR LA RECEPCION DE LINEAS
DE CAPTURA.

1.- LINEAS DE CAPTURA.
3.- LLAMAR AL CLIENTE PARA|

CONFIRMAR EL PAGO DE IAS LINEAS 2.- CAPTURAS DE PANTALLA

TURA UNIDAD GUILLEMO DEL SISTEMA SIOX
1 NO PAGO DE; ChY i ADMINISTRATIVA~ YESCAS 21/01/2020 | 31/12/2020
4.- ENVIAR CARTAS DE INVITACION (COBRANZAS) SANTIAGO 3.- CARTAS DE INVITACION
PARA EFECTUAR LOS PAGOS -

4.- ACTAS DE SUSPENSION
DEL SERVICIO.

SUSPENSION DEL  SERVICIO,
|PREVIO ACUERDO DE LAS AREAS DE
|COMERCIALIZACION,  JURIDICO Y
COORDINACION OPERATIVA

Validd: A a4
’ SEFRETARIADE SEGUFDEQEUBLI
h\ i ECCION GENERAL OE pv,:. .m,.wné..p.
. TOKILIAR, BANCARIA, IND)
C. José Hduardo Sdnchez Lépez c. Nouk.nuo Guadaliupe Herndndez Mrnéndez C. Javier Jonatan Galvidn Morteo
CIoN anm@vuwab:nD del Comité de Control Interno

Enlace de Riesgos ’ Coordinadora de Control Interno

2016-2022
w oUCA
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de la d d ia ©

POLICIA AUXILIAR, BANCARIA, INDUSTRIAL Y COMERCIAL

AV AT A WO IS Oaxtaca 1]

10 DE ENERO DE 2020

entidad:
Ejercici
o:

Nombre del procaso:

2020

UNIDADES VEHICULARES HABILITADAS PARA LA OPERATIVIDAD

| CUADRANTE

DESCRIPCION TIPG RESBUESTA
PLANTILLA VEHICULAR De i
1 INSUFICIENTE PARA LA atencién |
inmediata

OPERATIVIDAD DE LA PABIC

e

44
1

. ACTIVIDAD PREVENTIVA: 1. MONICA
1.- EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DEL FRIAS 1.~ CHEK LIST DE
PLAN DE MANTENIMIENTO ANUAL, DE CNEDAD DOMINGUEZ REVISION FISICA
REVISION EN 1LOS PUNTOS DE ADMINISTRATIVA- DE LAS czMugnm‘
SEGURIDAD DE LAS UNIDADES (RECURSOS : capa 15 pias.
il oo 21/01/2020 | 31/12/2020
ACTIVIDAD CORRECTIVA: SRRVICION 2.- SOLICITUDES
2.~ SOLICITAR LA REPARACION DE GENERALES) |2  JAIRSINO DE AMPLIACION DE
LA UNIDAD CON PRESUPUESTO CORDERO PRESUPUESTO
GUZMAN

B iw
| SERVIDOR(A) BOBLICO(A|

RESPONSARLE b T

|| zecnn o2 mIvmo | EECRA BB

AMPLIADO

El x6:

C. José Eduardo Sénchez Lépez

Enla de Riesgos

Validé:

Loscee [dn

C. Rosarid Guadalupe Herndndez Hernéndez

Coordinadora de Control Interno

SEFRETARIA DE SEGUPIDAD PUBLICA
s \ECCION GEMERAL DE LA POLICIA
AUXILIAR, BANCARIA, .zccmqajkw:mnn.?

RAlg, Javier Jonatan Galvén Morteo
Presidente del Comité de Control Interno

2016-2022
CrXBLA
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de la d dencia o i 3 s -
entidad:
Bjeraici
oz

POLICIA AUXILIAR, BANCARIA, INDUSTRIAL Y COMERCIAL 10 DE ENERO DE 2020

2020

Nombre del procasa: ASIGNACION DE COMBUSTIBLE

DESIRYPCION GUADRENTE RESPUESTA DESCRIBGLON HZDAD it el FECHA DE TNICEO FCHA DE DERVING PYIDENGIA
ACTIVIDAD PREVENTIVA:
.~ PROYECTAR LOS CONSUMOS DE
COMBUSTIBLE, BASADO EN
PERACIONES DE SUPERVISION DE 1.- JUDITH ww nwmw.wuwmﬂnv
ERVICIO, PROBABLES UIDAD GONZALEZ pA R
DESAEASTO DE COMBUSTIBLE CONTINGENCIAS Y EVENTOS ADMINISTRATIVA- | ypRNANDEZ
1 |PARA LAS UNIDADES SPECIALES, CON LA FINALIDAD DE 5?2§%u 2 21/01/2020 | 31/12/2020 |, _ oo ormn
VEHICULARES OPERATIVAS FICIENTAR EL RECURSO ASIGNADO. e, 2.~ JAIRSINCG S A TIRE N
cenprazzs)  (CORDERO DE PRESUPUESTO

C AD C H GUZMAN
.- UTILIZAR LA AMPLIACION, O
UNA FACTURA POR DIRECTO

El &2 Validé:

@Sﬁh moe

C. José Eduprdo Sénchez Liépez C. Rosario Guadalupe Herndndbk Herndndez

Enlafe de Rie Cooxdinad de C 1 Int -
8GOS CLiON CPYEEilente del Comité de Control Interno

2016-2022
G XELA




Programa de Trabajo de Administracidén de Riesgos

10 DE ENERO DE 2020

e 8T s POLICIA AUXILIAR, BANCARIA, INDUSTRIAL Y COMERCIAL
Mwnnaanu.. 2020

Nesbive dal prodesss REMISION DE CARTILLAS DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL PARA
: CERTIFICACION Y APROBACION EN LA LICENCIA OFICIAL COLECTIVA

| FECHA DE TERMINO EVIDENCIK

UNIDAR RESEOMSARLE FECHA, DE INICIO

DESURIPCION

ACTIVIDADES PREVENTIVAS:
| 1.~ OFICIOS DE

.= CONTROLAR BIMESTRAIMENTE LAS S
it TAS Y BAJAS DE ELEMENTOS. ENRIQUE ALTA Y BAJAS DE
D, A o T ~ |controlado R e [MuEROCTO 21/01/2020 | 31/12/2020 |ELEMENTOS EN LA
. : |2.~ INGRESAR NUEVOS ELEMENTOS A pnosy  |PEREZ Toc
BIMESTRALMENTE.

validé:

E rd: :
SEFRETARIADE SEGURDAD PUBLICA
o ECCION GENERAL BE LAPOLICIA
\ AUXILIAR, BANC ARIA, INDUSTRIALY COMETCIAL
rdo ; m\C\N\G : .W DIRECCION nmzm§7
o ot et B sepet g e da *nu.bmam.bn . Javier Jonatan Galvidn Morteo
. S Gopxdiniiocy He Cinins Tuterse :uWnOuwnmano del Comité de Control Interno
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programa de Trabajo de Administracién de Riesgos g‘%ﬂ""ﬁt’!ﬂ» P .A?‘¥” cmxﬂﬂﬂ i qu

a8 i s POLICIA AUXILIAR, BANCARIA, INDUSTRIAL Y COMERCIAL l 10 DE ENERO DE 2020

entidad:
Ejercici 2020
o

Nombre del proceso: SENTENCIA CONDENATORIA A LA INSTITUCION PARA EL PAGO DE LAUDOS LABORALES.

IMIDAD RESPONSABLE

PESCRIPCION

ACTIVIDADES PREVENTIVAS:

1,- CAPACITAR A LOS MANDOS MEDIOS,
ENCARGADOS DE SECTOR, COMANDANTES,
RESPONSABLES DE AREA, Y TODO AQUEL QUE
TENGA PERSONAL A SU CARGO.

LIC. HECTOR
ACTIVIDADES CORRECTIVAS: SANTIAGO
2.- RECOPILAR EVIDENCIAS ¥ DOCUMENTALES JUAREZ
UE UN ELEMENTO DE LA
o EN TIEMPO Y FORMA(ACTAS DE AUSENCIA DE 1.- RECONOCIMIENTOS O
INSTITUCION QUE A 8U PARECER
HAYA SIDO CAUSA DE DESPIDO SERVICIO,LISTAS DE ASISTENCIA EN EL LIC. JOSUE CONSTANCIAS DE
LUGAR DE TRAEAJO, REPORTES EMITIDOS POR | DEPARTAMENTO DE |GAMANIEL CAPACITACION.
1 INJUSTIFICADO, INTERPONGA 21/01/2020 | 31/12/2020
UNA DEMANDA LABORAL O JUICIO RELOJ CHECADOR, PASES DE LISTA EN EL ASUNTOS JURIDICOS. |CONFESOR
DE NULIDAD EN CONTRA DE LA CUARTEL, OFICIO DE ASIGNACION). SANCHEZ 2.- EXPEDIENTES DE LAS
PABIC DEMANDAS RECIBIDAS.
3.- COMPROBAR/CONSTATAR QUE LAS LIC. JOSE
DOCUMENTALES CUMPLAN CON LOS REQUISITOS RAFAEL PUCHETA
MELCHI

DE MODO, TIEMPO Y LUGAR.

4.~ CONTESTAR LA DEMANDA DE MANERA
INMEDIATA.

Validd:

s &ﬁ

C. José Huﬁwwmn Sénchez Lépez C. Rodario Guadalupe Hernindez Hornéndez

C. Javier Jonatan Galvidn Morteo

Coordinadora de Control Interno NWWMMPQDSRD del Comité de Control Interno

WQHO
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Enlace/ de Riesgos
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du; la e o POLICIA AUXILIAR, BANCARIA, INDUSTRIAL Y COMERCIAL l 10 DF ENERO DE 2020
entidad:

“M'NOFOF NONO

Nombre del proceso: REPORTE DE ROEO O EXTRAVIO DE ARMA Y PROCESO DE BAJA

DESCRIFCION 1 | RESPUESTA

1.~ RECONOCIMIENTOS O

ACTIVIDAD PREVENTIVA:
CONSTANCIAS DE
1.-CAPACITAR AL PERSONAL OPERATIVO EN CAPACTTACION.

EL MANEJO DE ARMAMENTO

1.~ JULIO GUZMAN 2.- OFICIOS, ACTAS QUE
3 PaD ¢ A 1OPEZ EVIDENCIEN EL ROBO O
1 m”w SE Eymﬂmmww USO AL ARMA -now“pmn i womqﬂlhua”m”omzu“mg ¥ moaﬂrg DEPARTAMENTO DE |, _ novpeang, 21/01/2020| 31/12/2020 EXTRAVIONDEL ARG
GHADA o inmediata SORRESDONDIENTE ARMAMENTO AL AREA ARMAMENTO | (OORDINADOR, 3.- OFICIO QUE EVIDENCIE IA
COMANDANTE, JEFE BAJA DEL ARMA.
2.- SANCIONAR AL PERSONAL DE ACUERDO A DE;8ECTOR 4.~ EN LOS CASOS QUE
L0 QUE RESULTE DE LAS INVESTIGACIONES - AL
QUE SE REALICEN CORRESPONDA SANCI!
PERSONAL, LA EVIDENCIA

C SPONDIENTE.

Eldbord: Validé: Autorizéd:

%%@é RQW

C. José nn“& Sanchez Lépez C. Rosardo Guadalupe Hernindez Herndndez

C. Javier Jonatan Galvén Morteo

Enlace de Riesgos Coordinadora de Control Interno Presidente dél Comité de Control Interno
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entidad:

POLICIA AUXILIAR, BANCARIA, INDUSTRIAL Y COMERCIAL

WA %Y AT O L@ Oagtaca [
L e

10 DE ENERO DE 2020

Ejercici
CH

2020

ASIGNACION DE ARMA A PERSONAL OPERATIVO

Nombre del procesc:

TIRO . RESRUESTA

MISMA.

ACTIVIDAD PREVENTIVA ¥ CORRECTIVA:

QUE EL PERSONAL QUE TIENE
De 1.-CAPACITAR AL PERSONAL OPERATIVO EN
ASIGNADA UN ARMA, NO ESTE DEPARTAMENTO DE |JULIO GUZMAN
1 atencién EL MANEJO DE ARMAMENTO : 21/01/2020| 31/12/2020 |CONSTANCIAS DE
CATIFICADO PARA 'EL-USO DE( Zh inmediata ARAMEYTO LOLEZ CAPACITACION.

1.- RECONOCIMIENTOS O

Validd: Tizd:

G, BCCY
AUKILIAR, &

C. José Edugrdo Sénchez Lépez
Enla da Riesges

C. Rosario Guadalupe Herndndez mwﬂnhb%u C. Javier Jonatan Galvin Morteo

Coordinadora de Contrel Interno DIRECHTN CENERB b dante del Comité de Control Interno

2016-2022
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VAT AV VO LS Le Oayaca (]

10 DE ENERO DE 2020

g&a&wg il R POLICIA AUXILIAR, BANCARIA, INDUSTRIAL Y COMERCIAL
Mmoun»&. 2020

Nombre del proceso: CONTRATO E INSTALACION DE UN NUEVO SERVICIO

| RESBUESTA D FECHA U8 TERMING

DESCRIPCION , CUADRANTE | TIEQ
.~ OFICIC
FALTA DE PERSONAL PARA pe ACTIVIDAD PREVENTIVA: oNIDAD DE AT i S
1 INSTALACION DE NUEVOS atencién 1.~ GESTIONAR EL INCREMENTO COMERCTALIZACION ¥ Siadem 21/01/2020| 31/12/2020 e o DR
SERVICIOS inmediata DE PLAZAS SERVICIO A CLIENTES TAGO TORO CREMENT
PLAZAS
i
Validé: SErrt otica Au’ 6
0: - EX Kl
\ \RS AUXILIAR, 5/ ._B_,,.wawn
§ 5 DIRECTION GENE
MR ETRY )
C. Javier Jonatan Galvén Morteo

.&»..NDNN Presidente del Comité de Control

C. José rdo Sinchez Lipexz €. Rosaric Guadalupe He
ace de Riesgos Coordinadora de Control Interno f
Crdic A Interno
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Nombze de la dependencia o

entidad:
Ejercici
o

POLICIA AUXILIAR, BANCARIA, INDUSTRIAL Y COMERCIAL

2029

Nombre del procesc:

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1 PERDIDA DE LA INFORMACION

| cuavRsMTE

ACTIVIDADES PREVENTIVAS:
- RESPALDAR LA INFORMACION QUE
ENE EL SERVIDOR.

~ EFECTUAR MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS AL SERVIDOR

~ ADQUIRIR UN SERVIDOR NUEVQ

- ADQUIRIR UN FIREWALL PARA

.~ ACONDICIONAR EL ESPACIO
DONDE ESTA UBICADO EL SERVIDOR

ACTIVIDAD CORRECTIVA:

.~ RESTAURAR LA INFORMACTON

DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS

VAT AV AC ML OWIPTe Oaxaca [
L

10 DE ENERO DE 2020

1.~ RESPALDOS DE LA INFORMACION,
MENSUAL

2.~ ACTA DE PREVENTIVOS,

3.~ OFICIO DE REQUERIMIENTO DE
MATERIAL SERVIDOR NUEVO

4.-OFICIO DE REQUERIMIENTO DE
MATERIAL FIREWALL

5.~ OFICIO DE REQUERIMIENTO DE

21/01/2020 31/12/2020 |MATERIAL NO BREAK
€.~ ACTA, DANDO FE DE LAS
PLATICAS CON EL PERSONAL

REALIZADAS, BIMESTRAL

7.~ OFICIC DE REQUERIMIENTC DR
MATERTAL PARA ACONDICIONAR EL
LUGAR DONDE SE UBICA EL SERVIDOR

8. ACTA PARA DAR FE, DE IA
RESTAURACION DE LA INFORMACION,
EN LOS CASOS EN QUE SE
MATERIALICE EL RIESGO

PERDIDA DE LA INFORMACION
POR DESASTRE NATURAL

TIVIDADES PREVENTIVAS:
.~ RESPAILDAR LA INFORMACION QUE
ENE EL SERVIDOR.

.~ ADQUIRIR UN SERVIDOR NUEVC

ACTIVIDAD CORRECTIVA:
.~ RESTAURAR LA INFORMACION

Contralado

DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS

.~ RESPALDOS DE LA INFORMACION,
UAL.

31/12/2020

OFICIO DE REQUERIMIENTO

‘M#H

Validé:

Hiv-o

Jr,

Sdnchex Lépez

C. José
Effilace de Riesgos

c. wo-hnue\ Guadalupe Hexnindez wtnﬂmnnnm\
Coordinadora de Control Internc

DIRECTION GEMERAL

i i presidente del Comité de Control Interno




