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Oficio namero: OOV/DG/119/2020.
Asunto: Se remite Informe Anual.
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a seis de febrero del afio dos mil veinte.

Mitro. José Angel Diaz Navarro
Secretario de Iz Contraloria u Transparencia Gubermamental.
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PRESENTE : RECTION X 0L INTERND

LE LA GE‘:TION ?u L& [

Atn’ Ing. Maria José Jarguin Torres

Directora de Control Interno de la Gestion Pablica

de Ia Secretaria de ba Contraloria y Transparencia Gubernamental
PRESENTE.

Con fundamento en e ARTICULO SEGUNDQ, numerales 3, 5 y 6 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y e
Manuai Administrative de Aplicacion General en Materia de Conirol Interno para s Adminisiracion Pdblica Estatal, publicado en
el Periddico Oficial de del Gobierno del Estado el OB de junio del 2019, me permito presentar en anexo, ef INFORME ANUAL
DEL ESTADO QUE GUARDA EL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL corespondiente al ejercicio 2019 al interior de la Oficina
de Convenciones y Visitanies de Oaxaca de lz Adminisiracion Pablica Estatal a mi cargo, asi mismo se anexa de manera fisica
u en (D fa evidencia gue sustenta lo a continuacion informado, misma que consta de los siguientes apartados:

. Aspectos relevantes derivados de b evaluadon del SCiE:

a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por norma general de Control Interno;

b) Elementos de conirol con evidencia documental y/o electronica, suficiente para acreditar su existencia y operacion, por
norma general de Control Interno;

¢} Elementos de control con evidencia documental u/o elecirnica, inexistente o insuficiente para acreditar su implementacion,
por norma general de Control Interno, y

d) Debifidades o areas de oportunidad en el Sistemna de Control Interno institucional.

li. Resultados relevantes altanzados con 2 implementacion de las acdiones de meloa comprometidas en el afo inmediato
anterior en relacion con los esperados, indicando en su casg, las causas por ks cuales no se cumplié en tiempo y forma fa
totalidad de las acciones de mejora propuestas en el PTU del ejercicio inmediato anterior, u

. Compromiso de cumplir en tliempo y formz ks acdones de mejora que conforman el PTOL

Asimismo, cabe mendionar gue el presente informe refleja los aspectos mas relevantes U las acciones llievadas a cabo por esta
Dependencia a mi argo respedto a la implementadidn, al fortaledimiento y af seguimiento del Sistema de Control Interno.

Sin otro particular, envio a usted un cordial saludo.
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INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

Oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca
EJERCCO 2019

L Aspectos relevantes derivados de la evaluacion del SCIL
Los componentes del Control Interno representan el nivel mas alto en s jerarquia del Marco, orientadas a
promover una adecuada adminisiracion de los recursos publicos y a determinar el correcto fundionamiento
adminisirativo de las entidades y organsmaos.

a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de contral y por norma general de Control Interno
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La informacién corresponde a los resultados de ks aplicacion de 13 Cédula de AutgevaluadiGn del Sistema de
Control interno a través de los 33 Elementos de Control.
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b) Elementos de control con evidendia documental y/o electrénica, suficiente para acreditar su existendia
y operacidn, por norma general de Control Interno:

Como resultado de la Autoevaluacion del Sisterna de Contral Interno a través de los 33 Elementos de Conirol se
detecio la existendia y operadion dentro de los componentes del Sistema de Control interno.

Realizacion de Librode
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LA INFORMAUION CORRESPONDE A LOS ELEMENTOS DE CONTROL QUE OBTUVIERON UNA VALORACION DE 304 PUNTOS.

¢} Elementos de control con evidencia documental y/o electrdnica, inexistente o insuficiente para
acreditar su implementadon, por norma general de Control Interno.

Como resultado de la Autoevaluacion del Sistemna de Confrol Interno a través de los 33 Elementos de Control se
detectt ia exsienda y operacion dentro de los componentes del Sisterna de Control Interno.

con inexistencia mkuhr iencia
Atencona  Resizacinde Apouos Parﬁcipa[iénen * Librode
Congresos y Comwiteparaevenio  publidiariosalos forosde ditas de Candidatra para sl
{(envenciones en el Estado. evendos a negoos. Estrdo.
realizarse enel
Atk e
 Control
Administracion de .
Riesgos
Contral
Informary
Comunicar
Supemsﬁng .
LA INFORMAGDN CORRESPONDE A LOS ELEMENT 0S DE CGNTROL OUE UBTW!ERON UNA VALGRAGGN bE .2




Ambientede
Cmimi =

Adminisiradién de
Riesgos

_ Actividades de
ftmiroi

Informary
Comumnicar

Supenisidny

LA INFORMACION CORRESPONDE A LOS ELEMENTOS DE CONTROL OUE OBTUVIERON UNA VALORACION DE1 PUNTO.

i Resultados relevantes alcanzados con el Programa de Trabajo de Control
interno:

Resultados relevantes alcanzados con 13 implementacion de las acciones de mejora comprometidas en el afic
inmediato anterior en relacion con los esperados, indicando en su caso, Ias causas por las cuales no se cumplio
en tiempo y forma a totalidad de las acciones de mejora propuestas en el PTU del ejercicio inmediato anterior

de Mejora
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Descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acdones de mejora
reportadas en proceso Y propuestas de solucion para consideracién del Comité, segin corresponda:

lil. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que
conforman el PTCL.

Derivado del punto namero 2 del presente informe surgen areas de oportunidad a consecuendia de las
debilidades detectadas, mismas que seran consideradas en el Programa de Trabajo para el presente ejercicio,
asi mismo, el que suscribe se compromete a cumplir en tiempo y forma con fas acdones comprometidas en
el Programa de Trabajo de Control Interno aprobado conforme a fo establecido en el Modelo Estatal del Marco

Integrado de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Oaxaca (REMITIR ANEXO AL PRESENTE EL
PROGRAMA DE TRABAJC DE CONTROL INTERND PARA L PRESENTE EJERCICIO)

2 Administracién de Riesgos

13 informar y Comunicar 3 2 1
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OBJETIVO GENERAL

Establecer las acciones a implementar en el Sistema de Control Interno de la Oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca, que aseguren
razonablemente su efectivo funcionariento, con la finalidad de dar certidurnbire en el logro de objetivos y metas en un ambiente ético, de
calidad, mejora continua, eficiencia y de cumplirniento de 13 ley, previendo con este hecho posibles actos de corrupeion

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer y mantener un amblente de control en toda la institucion.

Mitigar riesgos y asegurar el logro de metas y objetivos Institucionales.

Alcanzar metas y objetivos institucionales.

Disehar @ instrumentar sisternas de comunicacion de utllidad, confiabllidad y eficacia,

Optimizar la calidad del desernpefio de las operaciones, recursos publicos y prevencian de la corrupcion,

ALCANCE _
El presente Programa de Trabajo s de observancla general para todas y cada una de las dreas adrministrativas gue integran la estructura
organica de la oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca.

| MARCO JURIDICO

» Constituclon Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca articulo 120 y por Decreto 1263,
« Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca
« Ley de Archivos del Estado de Daxaca,
« Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Oaxaca,
o Ley Estatal Anticorrupelon
« Plan Estatal de Desarrollo del Cobierno del Estaclo de Oaxaca 2016 2022,

—s-Decreto por el cual se crea el Fidelcomiso Publico denominado Oficina de Convenclones y Visitantes de Oaxaca
« Reglamento Interno del Fidelcomiso Publico denorminade Oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca
« Acuerdo por el que se ermniten las disposiciones y el manual administrativo de aplicacion general en materla de Control Interno para la
Administracion Publica Estatal,
« Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico del estado de Oaxaca.
Publicado el 5 de agosto de 2017 en el periddico oficial del estado de Oaxaca.
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EQUIPO RESPONSABLE DEL COMITE DE CONTROL INTERNO DE LA OFICINA DE CONVENCIONES Y VISITANTES DE OAXACA

Presidenta

Licenciada Mariel Lapez Martinez.

Directora General de la Oficing de Convenciones y Visitanies de
Daxaca,

Suplente

Licenciada Dalila Quero Martinez,

Secretarla Particular,

Vocal Ejecutivo
Alan Ramos Ortlz,
Director Administrativo,

Vacal A
Contador Pablico Crisaforo Lopez Perez,
Jefe del Departamento de Recursos Financieros.

Vacal B
Licenciado Amado Velasco Pérez,
Jefe e la Unidad Jurfdica,

Vocal C

Licenciadn Julio César Ordaz Climaco.
Jefe del Departarnento de Inteligencia de Mercados,

.NV\“NR

Coordinador de Control Interno
Gerardo Eloy Martinez Pefia,
Jefe ve Oficina,

Enlace de control Interno
Kathy Arumi Mata Carbajal.
Auxiiar de Direcclon Administrativa,

Enlace de Administracion de Riesgos
Licenciada Catalina Sanchez Saldaha,
Jefa de Oficing.

Asesora del comité

Lizeth Mayte Vargas Rosales.

Representante de la Secretarfa de la Contraloria y Transparencla
Cubernamental,
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Total de acciones de mejora a implementar:

" COMPONENTE

NUMERD DE
ACCIONES DE
MEJORA

Amblente de Control

-

Admiristracion de
Riesgos

b

Actividades de Control

b

Informacion y
Cornunicacion

Continua

- Supenvision y Mejora
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COMPONENTE DF CONTROL NTERNO AFORTALEGER | AMBIENTE DE GONTROL
| o T 1 DEMUBSTRA COMPROMIBO CON LA INTEGRIDAD ¥ LOB VALORES ETiCA.

CIPODE CONTROL NTERNO AFORTALE § EOTABLECHSRTRICTURA AJTONDAD, | EGPONSABLIOAD
PRIN NTROL IN FORTALECER |

: as 4: DENUESTRA COMPROMIBO PARA LA COMPETENCIA PROFESIONAL.
8 HAGE CUMPLIR CON LA RESPONBABILIDAD
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1 EXPONER TEMAS CON RESPECTO A LA Szuco... ADE _.oo «axsgxnu rqur_ga ANTE EL COMITE cm ETICA Y CONFLICTOS DE E...Eﬂm

2 %saz %z%z: DE CONDUCTA
13| ENTERARDE LOS AVANCES PARA VIGILAR L CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD
4

8

ASIBTENCIA A CAPACITACIONES PARA DESARROLLAR MEJORES PROFESIONALES
| EXPECTATIVAB Y RENDICION DE CUENTAS DI LAS AREAS

ATV gLementope | I IR | , ol
IDAD , _ , _ INDICADOR DE | ;
bao % ACCION ESPECIFICA , FecAA LTS WETA s.a%%i_%» 855:, | PARTICIPANTES.

DE REALIZAR  LAS  BEBIONES

ACTITUD
ORDINARIAS DL COMITE _DE
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il DIRECCION
GENERAL
INFORMAR AL PERSONAL DE LAS
FECHAS Y HORARICS PARA 8U
CAPACAGN EN NATERIA DE NOMERO D
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| BSTABLECER LA | RECEPCION DE LA PRESENTACION , B aion o
PARA _  LA|INTHORADA DEL AVANCE DE | 30,0 R LT INFORME el
RENDICION DE | METAE DEL PLAN ANUAL DE TRIMESTRAL e
CUENTAS TRABAJO 2020 TR

Autoriz6 ; Licenciada Mariel Lopez Martinez
. , ~ Directora General
Vo.Bo. Alan Ramos Ortiz
s Director Administrativo
Responsable de las Gerardo Eloy Martinez Pefia
 actividades
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6: DEFINIR METAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES
7: IDENTIFIGAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS RIEBGOS
8; CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION
|9 IDENTIFICAR, ANALIZAR Y REGPONDER AL CAMBIO,

PROYECTO

v _onzqiar? ANALIZAR, EVALUAR, RESPONDER, mcvnzsg ¥ COMUNICAR 108 RIESBOS nzorc.gm LOR DB ao§c1o$z

OBJETIVO

DIRECCION GENERAL

| a%%%sﬁz%&ﬁﬁi INSTITUCIONALES EN RELACION AL PLAN ANUAL DE TRABALO 200

MITIGAR RIESGOS Y ASEGURAR EL LOGRO DE METAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

_umzq.m.g? ANALIZAR Y RESPONDER A LOS MISMOS, EL SECTOR TURISTICO,

c_mczu_m zcwgy_:sgu A TERGERAS PERSONAS, a)m) ENTERAR < z_.:a)m £l anuac om noxmc._éoz

‘ PROGRAMACION i ,
ACTIVIDAD | BLEMENTO DE , smmsrmmopmomipeend e | ot o ,
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Jee e - INjolo Lwre ¢ . : £
OBUFTNGS YOR0 Bl
DEFINICION DE 2 DE
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IDENTIFICACION ¥ 0208 ETARIA
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DIFUBION DE
MACALES Y CO0R0 DEPARANENTO
R a0 . | DEETICAALOS L . UBUARIOS ACUSES e
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. MITIGAR EL RIESGO DE
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 OBJETIVOS Y METAS BN
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PERSONAL
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,  Directora General o AO—
Vo.Bo., Alan Ramos Orliz
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ACTIVIDADES DE | BEGTOR TURBTICO T WTRIORNGIADE

CONTROL (CALENDARIZACION DE MERGADOS Y AREA O
APROPIADAS EVENTOS REALIZAIOR Y DISERG ,

RESULTADOS DE LO%
HisMOB) BAPTURA DE PANTALLA DEL
HUBVO APARTADO BN LA
PAOINA WER
A TRAYER DI CORRBOB

REVISIONES ELECTRONICOR ¥ ) P
peRIODiCAS A | VEUFIGARABL AVIRO OF | o4 g wamae | 31 Dl DICIEMBRE CORREGS ENVIADOS AL CAFTURAS OB CORRECS | DEPARTAMENTO DX
LAS ATVIDADEY | | ACTUALIZACION DR 200 2020 o SEGTOR FOR BHVIADOS WINLIGENCIADE
DECONTROL | MEADS DE EVENTOS ¥ ACTUALIZACION RERCADOR

CATALGGOS DR ,
PROVEEDGRE
L
Autorizé ~ Licenciada Marlel Lopez Martinez
— Directora Gieneral
Vo.Bo. Alan Ramos Ortiz
_ _ . Director Administrativo
. Respongable de las Kathy Arumi Mata Carbajal
. actividades
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PRINCIFIO D CONTROL INTERNG A FORTALECER

13 USAR INFORMACION RELEVANTE Y DE CALIDAD
:_ COMUNICAR INTERNAMENTE

13; COMUNICAR EXTERNAMENTE
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PAGINA WEB,
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1

5

METODOR
APROPIADCIS DE
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ACTUALIZACION Y
CUMPLIMIENTO DE
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