GRS
IODEMC

fnstitute Qaxaguefio
del Bmprendedar g dols
Compeditividad

Oaitaca:

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIOD Gobierno 1 Estado

“2020, Afo de la Pluriculturalidad de los Pueblos Indigenas y Afromexicanos”

NO. DE OFICIO IODEMC/DG/0190/2020

OAXACA DE JUAREZ A 02 DE MARZO DEL 2020.
ASUNTO: VALIDACION DE PTCI 2020

ING. MARIA JOSE JARQUIN TORRES

DIRECTORA DE CONTROL INTERNO DE LA GESTION PUBLICA DE

LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA'Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL.
PRESENTE.

Por medio de la presente me dijo a usted de la manera mas atenta y respetuosa para solicitar la
validacién del Programa de Trabajo Control Interno 2020 (PTCI) del Instituto Oaxaquefio del
Emprendedor y de la Competitividad de acuerdo con lo establecido por la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental.

Por lo anterior adjuntamos el PTCl 2020 del IODEMC para su validacién, asi como las fichas
técnicas de cada proceso. Esperando los comentarios y/o0 adecuaciones pertinentes, estamos a
sus 6rdenes. '

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo, le agradezco la atencién prestada. Quedo de
usted.

ATENTAMENTE

[

3 LIC. RODRIGO ARNAUD BELLO
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO OAXAQUENO
DEL EMPRENDEDOR Y DE LA COMPETITIVIDAD.

Ut
prendedor y dei#

i
Compatitividad

SECRETARIA DE LA CONTRA i
LORIA v.
TRANSPARENCIA, GUBERMAMENTAZ

0 3 MAR 203
TaoE Clot nato

Antequera N2 300, Col. Jalatlaco

C.c.p Archivo W % o e s
JAVA ANEXOS: . “ - W D@ Oaxaca de Juarez, Oaxaca

SUBSECRETARIA DE ; S
AUDY
Y SUPFRVISIAN 2 M og:.:RiA C.P. 68080
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL
OFICINA DEL SECRETARIO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020

A P
Area - :: e
Fecha limite Duracién Enero _ Febrero _ Marzo
Responsable

Proyecto o actividad

Septienbre

T T

Abril _ Mayo Junio Julio ” Agosto

2 Y I ) G I

_ Novi embre Diciembre

o Jas[ae]o

Linea de Accidén III. Misién, Visién y Objetivos del I
tProyecto 3.
dependencia

nstituto Oaxaquefio del Emprendedor y de la Competitividad
Promover la filosofia del Instituto Oaxaquefic del Emprendedor y de la Competitividad con los servidores publicos para su mejorar el el desempefio de sus funciones y conozcan la escencia de la

Difundir la Misién, Visién y Lic. José
Objetivos Institucionales al Alfonso Vargas 31/03/2020 17:00 HRS
personal. Ayala

Linea de Accidén IV. Seguimiento de metas trimestrales
Proyecto 4. Realizar el seguimiento necesario de las mestas establecidas a cumplir durante

MCPCI eSO ovallces ot

los periodos trimestrales correspondientes.

acidn

H a el

| gt 17:00 HRS
as, que

permita avance en su

cumplimi r decisiones

/DT

Linea de Accidén V. Evaluacidn del desempefioc para Servidores Publicos

Proyecto 5. El realizar una evaluacién para los Servidores Publicos brindara una ventaja competitiva para todo el personal que labora en el Instituto,ofreciendo un servicio de calidad

5.1.1 Evaluacidén del desemperio
de los servidores publicos, Sman @i
directivos, mandos medios y poTimLOreS 31/07/2020 17:00 HRS
vl EYE B Publicos
jefes de oficina (Secretaria de
Administracién)
31/03/2020
5.1.2. Aplicacidn trimestral de Servidores 30/06/2020 17:00 HRS
la evaluacidén y seguimiento Publicos 30/09/2020 .
31/12/2020

Pagina 2
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL
OFICINA DEL SECRETARIO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020

= P
Proyecto o actividad e Fecha limite Duracién Enero _ Febrero _ Marzo Abril _ Mayo Junio Julio _ Agosto Septiembre — octubre _ Noviembre Diciembre
Responsable - —— —TT T T I TR BRI I 5 o e . : e T (o TP ] e - —r
5 Bl 5 T G B A D B D R e Y D D R sl ] RN N I ) s e R S T _
7.6.1 Aplicar autoeval ione Lic. José
P PO. u valuaci s i 30/06/2020
de control interno a los Alfonso Vargas 31/12/2020 17:00 HRS
procesos sustantivos Ayala
[ |Linea de Accién VIII. Identirficacién y administracién de riesgos de la Institucién
Proyecto 8. Identificar la administracién de riesgos para disefiar estrategias con base en las necesidades que presente la dependencia
'i8.1.1 Disefar un plan Lic. L :
- o e k oTeRe 1 31/03/2020  [17:00 HRs
Estratégico Institucional Sanchez Garcia
8.2.1 La conformacién de un Lic. Aurora
comité o grupo de administracién | Estela Gémez 31 17:00 HRS
de riesgos Gandarillas
Lic. José
8.3.1 Realizar diagnostico FODA. |Alfonso Vargas 30/06/2020 17:00 HRS
Ayala
Linea de Accién IX. Medios de informacidn
Proyecto 9. Idetificar y difundir los medios de informacién que se utilizan en el instituto para un mejor desempefio de funciones por parte de los servidores publicos
9.1 Solicit 1 de trabaj
olici m.wH un plan de tr. Wuo I o
de Tecnologias a la Secretaria - 31/03/2020 17:00 HRS
. > Zaleni Cruz
de Administracién
9.2.1 Crear y difundir una . .
circular para respald Lie. Dose
u ar
. o A Alfonso Vargas| 31/03/2020 [17:00 HRS
informacién de las diferentes Ayala
areas del IODEMC ¥
9.3.1Realizar y difundir una A 8
circular con los medios de Life, JoBS
s
. L. . Alfonso Vargas 31/03/2020 17:00 HRS
informacién que se utlizan Avala
identro del TODEMC !

Pagina 4
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL
OFICINA DEL SECRETARIO
o PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020

2020
Proyecto o actividad Fecha inicio m.mnwum. Enero _ Febrero _ _ Mayo _ Junie _ Julioc _ Agosto _ Septiembre _ Octubre * Noviembre _ Diciembre
término
=0 ] s Tel7]-] ¢ L 1 1 3 T S Y D A ) ) A Y ) Y Y L ) I I ) T I I ] ws] ] w0 =
| romran O Broio e de Conte eens. - - - . - . .

inea de Accién V. Evaluacién del desempefio para Servidores Piblicos

Proyecto 1. Evaluacién del
esempefio de los servidores
Ublicos, directivos, mandos medios

01/07 31/07/2
v jefes de oficina (Secretaria de 7002020 70712020

dministracién)
01/03/2020 31/03/2020
f°’royecto 3. Aplicacién trimestral 01/06/2020 30/06/2020
e la evaluacidn 01/09/2020 30/09/2020
01/12/2020 31/12/2020
f.inea de Accién VI. Mejoras en el Clima Organizacional de la institucién

¥ laboracién y revisidén del Manual

. i 5 01/03/2020 31/03/2020
e Organizacién

bplicar encuestas de clima

brganizacional 01/03/2020 | 31/03/2020

Fstablecer en el manual de
crganizacién las atribuciones y
ifunciones del personal responsable
e procesos sustantivos.

01/03/2020 31/03/2020

t.znea de Accion VII. Seguimiento a los Procesos Sustantivos del IODEMC

royecto 1. Hacer de conocimiento a
f.as emprendedoras, emprendedores,

1“IPyMEs, aliados e incubadoras la 01/01/2020 31/01/2020
wetologia "MIDE" que utiliza el
LODEMC

Froyecto 2. Elaborar un oficio para
fos aliados e incubadoras dando a
conocer la metodologia "MIDE" que
wtiliza el Instituto

01/01/2020 31/01/2020

Proyecto 3. Realizar una reunidn
i>on aliados e incubadoras para 01/03/2020 31/03/2020
propiciar la interaccién

¥royecto 4. Realizar encuestas de
satisfaccidén al termino de las
pcapacitaciones impartidas para
recibir retroalimentacion de estas.

01/01/2020 31/12/2020

®royecto 5. Realizar una encuesta
para cononcer las diferentes
mecesidades en capacitacidén para el
2020

01/01/2020 31/01/2020

iProyecto 6. Aplicar
mutoevaluaciones de control interno |01/06/2020 31/12/2020
a los procesos sustantivos

Pagina 2




¢ eulbed

OWEAOI TSP
ozjusp ueiTT3n ©s onb uoTORUWIOFUT
0202/£0/1€ 0202/£0/10 op soTpaw SOT UOD IBTNOITU
eun xTpungyTp & IRZTITESY ¢ 0302K01g
OWEJOI ToPp Ses1e $23UdIDIJTP ST P
0202/€0/1€ 0202/€0/10| uoToemIOFUT TeprRdsax eaed IeTNOITO
eun atpuwgTp X Ie8ap -z 030°K0ad
UQTOPISTUTWPY SP BTIIR}DIDSS
020Z/€0/1¢ 0202/€0/10 el e serborouosy sp ofeqexy
op uerd in zejToTTOoS "] 0309K0ag

oI
“¥Yaod|
0202/90/0¢ 0202/90/10 ooTjsoubeTp aezTITRRY "€ 0302k0ay
sobsoTx
0202/€0/1¢€ 0202/£0/10| °p uoToeaisrutupe op odnib o 93TWOD
un sp uoToRWIOFUOD BT g 0302K01g
TeuoTonjT3isul odtThojeal sy

0202/€0/1€ 0202/€0/10

uverd un aeussTq T 0302L0ag

uoTon3T3asur B °p sob

§9TI Sp UQTORIJSTUTWPR A UQTOBDTITIUSPT 'ITIIA UOTOOV 9P EouTT|

s s
Sp oleqge o eleIboxy ; Ul

o4

P ] S O O

PIQUOTOTA

2IQUOTAON

2IaM320

oaqueTides

ouTurIgl}
eyo9d

OTOTUT ®BYDDI

pepiatioe o o3o9koxg

020Z Orvavyl 3a TVANY NY1d
OI¥VL13¥03S 13a VNIOIHO
VLNIWYNHYIENO VIONTUVASNYAL A VIHOTVHLNOD V1 30 VI¥VLIHO3S







e o e

LINEA DE ACCION

PROYECTO

OBJETIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

FICHA TECNICA UNO

Propuesta de metas

Elaboracién de metas personales profesionales, departamentales y la evaluacién de las
mismas para ver ventanas de oportunidad como Servidores Publicos y como Instituto

Mejorar profesionalmente y como Instituto

o

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

e

Lic. José Alfonso Vargas Ayala

ACTIVIDADES GENERALES

Yot Elaboracidén y difusién de circular estableciendo metas por Departamento y de manera individual
- - S i - — ——
ACTIVIDADES ESPECIFICAS . ﬂ . ;
= v B e s ot s e v =
1 ¢ . S s Y
e viaad | — bnld?g de Indlcadgr de E e denis Participante
Fatots medida Gestion § s
Elaborar una 5
circular para {
exhortar que todos 27
los integrantes del: ) Servidores :Servidores S0 9% Circular
1.1 01/03/2020 31/03/2020 s i P i D.A.C.
IODEMC delimiten fo3/ 1037 Publicos publicos informativa
metas como :del IODMEC
‘departamento e
‘individualmente.
Cireular
firmada por
CON RIESGO
1.2 1 20 31 020 Firma los D.A.C.
integrantes
del IODEMC







" FICHA TECNICA DOS

Servicio, atencién y capacitacidén de Servidores Publicos

-

LINEA DE ACCION

Desarrollar las funciones y obligaciones que como Servidores Piblicos e Instituto deben

PROYECTO . o X . s
cumplir para prestar un buen servicio obteniendo una ventaja competitiva.

5 -

Majorar la calidad del servicio y atencién que briden los Servidores Publicos

OBJETIVO 5 - :
estableciendo una mejora continua

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

GERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

D.E.F.E Mtro. Carlos Sandoval Habib

ACTIVIDADES GENERALES

2 Brindar una atencidn de calidad al ciudadanc con 1a finalidad de tener una ventaja competitiva a nivel
Institucional y personal
g ACTIVIDADES ESPECIFICAS :
7 - S 4 e : —
Actividad Accisn - Meta Jrj;:;fdfe I“‘Llecsafioéil de Evidencia Partlcslpante
Programar posibles i
capacitaciones en las 20 3 oo s 1 Reporte de
1 areas de oportunidad " . Capacitacid
1 _ - | Servidor Se dore e
| 2.1 Sdontificadas por ol | 01/03/2020 | 31/03/2020 ST COF{SERTCOTS n con D.A.C.
: diagnéstico de . i P evidencia
B Publicos . 5
Secretaria de : fotografica
Administraciéon i
‘ Elaborar un catalogo con la . Oﬂr:“evvidores e
| 2.2 descripcion de fos puestos 1020 31/12/207 ., ~ ¥ Bublicos ey U-A
de trabajo y desarrolio de =
perfiles de acuerdo a las
necesidades de estos.







FICHA TECNICA TRES
o Mi1s1iA ) Vi e c A-'. S 1 ] . »
LINEA DE ACCION Mision, Visidn y Objetivos del Instituto Oaxaqueno del Emprendedor y de la
S . Competitividad

PROYECTO Desarrollar las funciones y obligaciones que como Servidores Publicos e Instituto deben
i cumplir para prestar un buen servicio obteniendo una ventaja competitiva.

A 5

Conocer y difundir la filosofia institucional entre los servidores publicos que se vea
reflajado en una mejora de prestacidén de servicios y poder cumplir con los objetivos

OBJETIVO
insttitucionlaes

UNIDAD ADMINTSTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Lic. José Alfonso Vargas Ayala

ACTIVIDADES GENERALES

Thnstituto entre los servidores publicos asi como dentro del entorno en el que se

3 desenvuelve la dependencia
TN R ' ACTIVIDADES ESPECIFICAS
S 7 sl g : JEAMACL IR ., i Unidad de Indicador de | : : Participante
Actividad Accisn R v Meta nedida Gestion i Evidencia o
D.G, D.P.E,
1 D.E.F.E,
stan Constancia de | U.J, U.A,
(o]
Difundir la Misién, izn arz los temas D.A.C,
Visidén y Objetivos AT % P Servidores relacionados D.V.F,
3..1 X . 01/03/2020 31/03/2020 27 ; P
Institucionales al Servidet publicos con el buzdn D.A.E,
personal. . es : de quejas y D.P.E,
B o : sugerencias D.R.I,
Publlcos; D.I.T y
DF.8:A

H







LINEA DE ACCION

OBJETIVO

Realizar reportes de

Actividad

\ Reportes de avances
\ de Seguimiento a la
Planeacidn
Estratégica y
Planeacidén Operativa
Anual para el
cumplimiento de
metas, que permita
evaluar el avance en
su cumplimiento y
tomar decisiones
(POR)

UNIDAD ADMINISTRATIVA

manera

01/03/2020
01/06/2020
01/09/2020

01/12/2020

LiDER DEL PROYECTO

trimestral en

FICHA TECNICA CUATRO

Seguimiento de metas trimestrales

seguimiento necesario de las mestas establecidas a cumplir durante los
periodos trimestrales correspondientes.

disenar estrategias para realizar el cumplimientos de metas de manera
cuil se vea reflejado el avance de la planeacién establecida desde el
inicio del periodo

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Lic. Lorena Sanchez Garcia

ACTIVIDADES GENERALES

los que se vea reflejado los avances de las metas establecidas para
avaluar el cumplimiento de las mismas

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

. Unidad de Indicador de | 3 > Participante
Meta s 4 | Evidencia
erming medida Gestién s
H
f con rescof
4 Reportes o
31,/03/2020 trimzztraies
30/06/2020 He sEiay Servidores | Reportes U.A Y
30/09/2020 i Publicos trimestrales D.P.E.
- Servidores |
31/12/2020 o ex s
Piblicos :







FICHA TECNICA

CINCO

LINEA DE ACCION

Evaluacién del desempefio para Servidores Publicos

una e

raluacidén para los Servidores Piblicos brindarid una ventaja competitiva
=] personal que labora en el Instituto, ofreciendo un serivicio de calidad

PROYECTO
parz
Disenar vy evaluar =1 desempen
OBJETIVO = Y = Soswpere

atencidn

de la plantilla trabajadora del Instituto para prestar una
v servicio de calidad a los usuarios

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Directores, Jefes de Unidad y Jefes de Departamento

Mtra. Daniela Ortiz Fuentes

ACTIVIDADES GENERALES

5 Disefiar una herramienta para la evaluacidn interna del personal del Instituto el cudl se realizarad de manera
trimestral
b e ACTIVIDADES ESPECIFICAS
& o imaoidn i e : - | . s X
biccivrasd ) Unlda'b de IndlcaQO'r de Lo Participante
- medida Gestidn s
| Una D.G, D.P.E,
2 i i i D.E.F.E,
Evaluacidén del v rizsso| @valuacidn
- e - U.J, U.A,
desempefio de los .. al afio en el
z o 2 1 evaluacidn i . D.A.C,
servidores publicos, | para loa 27 %amw% sistema de D.V.F
5.1 directi i d ; N 5 ; Eval i " 1 g
e i e 01/07/2020  31/07/2020 & Servidores | o o0 e D.A.E,
medios y jefes de . Secretaria
S 7 Publicos DLR.E,
oficina (Secretaria de D.R.I
de Administracién) Administraci{ | .I .'1‘ 'y
on D.F.S.A
Evaluacion de B D
; 1 evaluacién desBrmEERG D.EF.E, UJ,
Aplicacion trimestral de la 01 tmestral-para g a roba%a Db, Direlsy
5.2 P =S - los27 | Evaluacion oon £ Y | DVF DAE,
evaluacion 1 i . § a4 aplicada a los
3 Servidores § . D.P.E,D.R.I,
4 ohi miembros del
Publicos IODEMC DTy
D.F.S.A







FICHA TECNICA SEIS

LINEA DE ACCION

Mejoras en el Clima Organizacional de la institucidén
Saber como se enuentra el clima organizacional entre los serviodres publicos para poder
PROYECTO estableces estrategias para el mejor desempefio de las funciones de la plantilla laboral del
IODEMC
OBJETIVO

Realizar un FODA para establecer posteriormete un analisis del mismo y poder determinar
estrategias para mantener un buen clima organizacional

UNIDAD ADMINISTRATIVA LiDER DEL PROYECTO

R ——————————————— e
SERVIDOR PUBLIC ] . '
D.A.C. Lic. José Alfonso Vargas Ayala
— 3 55
ACTIVIDADES GENERALES . . .
6 Elaborar y revisar el Manual de Organizacién del IODEMC, asi como la elaboracion de un diagnostico por medio de
un FODA para establecer estrategias para un mejor clima organizacional
— —————————————————
ACTIVIDADES ESPECIFICAS . . o o .
Programacién i i ici
i A g Voia UnldaQ de Indlcadpr de S Participante
Inicio Termino medida Gestioén s
1 documento
para la i .
Scretaria de ‘mkﬁﬁw
lori
Elaboracién y e Servidores L | Manual de
revisién del Manual 01/03/2020 31/03/2020 ¥ : 3 ' R D.C.A
. < Transparenci publicos Organizaciodn
de Organizacidn 2
Gubernametal
para su
validacién
1 documento
i i 1 27 | Servidores e
Aplicar encuestas de clima | 4 /3/2020 | 31/03/2020 | P2E2 “°° e | Gircular firmada|  D.C.A
organizacional. servidores publicos |
Piblicos
Establecer en el manual de
organizacion las 1 dogutiento
i 5 para los 27 | Servidores Lo Manual de
Bl i P D.C.A
atribuciones y funciones del §  01/03/2020 31/03/2020 saprideras publicos 1 |Organizacién
personal responsaple de piblicos
procesos sustantivos.







FICHA TECNICA SIETE

LINEA DE ACCION Seguimiento a los Procesos Sustantivos del IODEMC
SHOYEGTD Disefiar y elaborar procesos para brindar una mejora continua a los procesos sustantivos con
los que cuenta el IODEMC
OBJETIVO Desarrollar estrategias para reforzar y mejorar los procesos sustantivos con los que cuenta
el IODEMC
_UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO - SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
D.A.C. Lic. José Alfonso Vargas Ayala
R ———
: ACTIVIDADES‘GENERALES‘ » ‘ . , ,
Realizar actividades que involucren a los actores del ecosistema emprendedor para un mejor desarrollo de
7 estrategias en los proyectos de emprendedores, asi como el reforzamiento de las actvidades de MIPYMES para
obtener una ventaja competitiva
ACTIVIDADES ESPECIFICAS .
Programacién i £ | i
Actividad Accién =4 Meta Unidad de {Indicador de} gyidencia rarticipante
Inicio Termino medida Gestién s
Hacer de conocimiento
a las emprendedoras, 1 correo
emprendedores, - informativo Sarvideras ArchEives
Pl MIPyMEs, aliados e 01/01/2020 31/01/2020 para los 27 g Gt ¥ D.C.A
> : publicos Digitales
incubadoras la servidores
metologia "MIDE" que Publicos
utiliza el IODEMC
Elaborar un oficio para los 1 documento
" £ 1 Aliad :
s aliados e incubadoras dal:ado 01/01/2020 31/01/2020 pa'ra os liados e Oficio D.C.A
a conocer la metodologia aliados e |Incubadoras
"MIDE" que utiliza el Instituto incubadoras
Realizar una reunion con L Fegnion
; 2 ara aliados | Aliados e Fotografia de la
743 aliados e incubadoras para 01/03/2020 31/03/2020 B fooraese grafia D.C.A
pe : 3 e Incubadoras ok reunion
propiciar la interaccion Snciadoras
Realizar encuestas de
5 g 2 Encuestas al
satisfaccion al termino de termino de |Emprendedor Yo | Fotografia de la
7.4 las capacitaciones 01/01/2020 31/12/2020 Ty e gral D.C.A
g g o capacitacion es actividad
impartidas para recibir ia
retroalimentacion de estas.
Realizar una encuesta para
. = 4 | o
g cononcer !as diferentes 01/01/2020 31/01/2020 1 encx_lenta mprendedor Estadisticas de B.C.A
necesidades en en linea es la encuesta
capacitacion para el 2020







FICHA TECNICA NUEVE

LINEA DE ACCION

Medios de informacidn

Conocer los medios de informacid que se utilizan en el Instituto para eficitizar el trabajo

PR
OXHETe de los servidores publicos
OBJETIVO Idetificar y difundir los medios de informacién que se utilizan en el instituto para un
mejor desempefio de funciones por parte de los servidores publicos
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO kRESPONkSABLE_ : .

D.A.C.

Lic. José Alfonso Vargas Ayala

ACTIVIDADES GENERALES

Eficientizar el trabajo de los servidores publicos con los medios de informacién para que se brinde un mejor

9 i P
servicio y atencidn a los emprendedores y MIPYMES.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS : = =
Programacién 4 4 H iod
Actividad Accién : Meta Unlda'd e Indlcad_olr del Evidencia Bertigipance
Inicio Termino medida Gestion s
CON. PIESGO
Solicitar un plan de 1 correo .
trabajo de informativo 3 s03-99% § )
S d Archivos
5.1 Tecnologias a la 01/03/2020 31/03/2020 | para los 27 | oo ioores N U.A
: B publicos Digitales
Secretaria de servidores
Administracidn Publicos
Crear y difundir una circular 1 documento | §
H A l 1 § CON RIESGO .
5., | pararespaldarinformacion . 49 64,5020 31/03/2020 pewstion - § Semidiones ST oficio D.C.A
de las diferentes areas del aliados e publicos g
IODEMC incubadoras
Realizar y difundir una 1 documento
i i S i :
s glrcular c'c?n los med;qs de 01/03/2020 31/03/2020 para los erv1<?lores Oficio DL
informacion que se utlizan servidores publicos
dentro del IODEMC publicos







FICHA TECNICA NUEVE

LINEA DE ACCION

Medios de informacidn

SEE

PROYECTO Conocer los medios de informacid que se utilizan en el Instituto para eficitizar el trabajo
de los servidores publicos
OBJETIVO Idetificar y difundir los medios de informacién que se utilizan en el instituto para un

mejor desempefio de funciones por parte de los servidores publicos

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSAELE

D.A.C.

Lic. José Alfonso Vargas Ayala

ACTIVIDADES GENERALES

9 Eficientizar el trabajo de los servidores publicos con los medios de informacién para que se brinde un mejor
servicio y atencidén a los emprendedores y MIPyMES.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién i i ici
Actividad Accién ‘ Meta Unidad deijIndibadet.de | 1o onas.  pPATticipante
Inicio Termino medida Gestidn s
CON RIESSO
Solicitar un plan de 1 correo | e
trabajo de informativo y [ sow-om .
) s dores i Arch
5.1 iTecnologias a la 01/03/2020 31/03/2020 | para los 27 | or oo IR u.A
: i publicos Digitales
Secretaria de servidores
Administracién Pablicos
Crear y difundir una circular 1 documento % E
para respaldar informacion para los Servidores e ‘j’ff“”g i
9.2 . , 01/03/2020 31/03/2020 p 3 e f ficio .C.A
de las diferentes areas del s MBS aliados e publicos § i o
IODEMC incubadoras i o
-
Realizar y difundir una 1 documento
i i los S idores ¢
- f;trcular c_c?n los medlo_s de 01/03/2020 31/03/2020 paza ervid Oficio BE
informacion que se utlizan servidores publicos
dentro del IODEMC publicos







