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Oficio NGm. SE/CSNEO/044/2020.
Asunto: Se Remite Informe Anual

Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca, a 21 de enero de 2020.

MTRO. JOSE ANGEL DIAZ NAVARRO
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL.
PRESENTE.
ATN’ ING. MARIA JOSE JARQUIN TORRES
DIRECTORA DE CONTROL INTERNO DE LA GESTION PUBLICA
DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL.

Con fundamento en el ARTICULO SEGUNDO, numerales 3, 5y 6 del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno para la
Administracién Publica Estatal, publicado en el Periédico Oficial de del Gobierno del Estado el 08 de junio
del 2019, me permito presentar en anexo, el INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL correspondiente al ejercicio 2019, al interior de esta Coordinacién del Servicio
Nacional del Empleo Oaxaca, Organo Desconcentrado de la Secretaria de Economia, a mi cargo; asi mismo,
se anexa de manera fisica y en CD la evidencia que sustenta lo a continuacién informado, misma que consta
de los siguientes apartados:
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I.  Aspectos relevantes derivados de la evaluacion del SCII:

a)

b)
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c) Elementos de control con evidencia documental y/o electrdnica, inexistente o insuficiente para
acreditar su implementacion, por norma general de Control Interno, y

d) Debilidades o areas de oportunidad en el Sistema de Control Interno institucional.

Il. Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora
comprometidas en el afio inmediato anterior en relacién con los esperados, indicando en su
caso, las causas por las cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de las acciones de
mejora propuestas en el PTCI del ejercicio inmediato anterior, y
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[1l. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman el PTCI.

Finalmente, cabe mencionar que el presente informe refleja los aspectos mas relevantes y las
acciones llevadas a cabo por esta Dependencia a mi cargo respecto a laimplementacidn, fortalecimiento
y al seguimiento del Sistema de Control Interno.

Sin otro particular, envio a usted un cordial saludo.
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FICHATECNICA UNO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

PRINCIPIO 3: ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

FORTALECER
PROYECTO PREVENIR LAS FALTAS ADMINISTRATIVAS Y LOS ACTOS DE CORRUPCION, ASI COMO POSIBLES SANCIONES
OBJETIVO COMPROMISO INSTITUCIONAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DEPARTAMENTO JURIDICO

LIC. OSCAR AUGUSTO CEBALLOS REYES

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

11

ESTABLECIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO APLICABLE A LA COORDINACION DEL SERVICIO NACIONAL DE EMPLEQ OAXACA

ACT! IVIDI'\TDES_ ESPECIFICAS
') 57 %
dad Sementode Accidn especifica P'rz‘;gramaclon - Meta Unlda}i de Indicador de Gestion Evidencia Participantes
aener.|. controlinterno Fechade nicio |  Fecha limite medida
111 Elaboracién MANUAL P:;;Enr‘ct:jj;e Progectodel o 0
7.Elmanualde | delmanualde | 01/02/2020 | 30/06/2020 1 ORGANIZAC e manual de Adr?'ninistrativo
orgamdz:cmn y | organizacién IONAL organizacion | organizacién
procedimientos
de las unidades | 1.1.2 Realizar las
administrativas | gestiones parala ) S
queintervienen | autorizacion del MANUAL Pt;:lt;enr::t:jgeclle Validacién por
en los procesos Manual de 01/02/2020 | 30/09/2020 1 ORGANIZAC tranialide parte de la
estd alineado a | organizacion por IONAL | e rizacion B Secretarfa de
, | losobjetivosy la Secretaria de o | Administracion
L metas Administracién ¢
institucionales y
se actualizan
con base en sus
atribucionesy | 1..3Realizarla
responsabilidad | publicacién del MA Porcentaje de
) NUAL Manual de
es establecidas Manual de avance del AT 1 Departamento
enla Organizacién en Ol/02/2020 | 30/12/2020 . ORIGOANNAIEAC manual de 0 O;g:t::igzlodn Administrativo
normatividad el Periodico organizacién " g3
aplicable. oficial
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FICHA TECNICA DOS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

ADMINISTRACION DE RIESGOS

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PRINCIPIO 7: IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS RIESGOS

REALIZAR LAS MESAS DE TRABAJO DE RIESGOS, Y DERIVADQ DE LAS MISMAS LA ELABORACION DE LOS

FROVECTD LINEAMIENTOS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.
OBJETIVO COMPROMISO INSTITUCIONAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO | SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
DEPARTAMENTO JURIDICO LIC. OSCAR AUGUSTO CEBALLOS REYES

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

REALIZAR UNA COLABORACION CON EL PERSONAL PARA LA DETECCION DE LOS RIESGOS Y DE LOS MISMOS PODER REALIZAR LOS LINEAMIENTOS

<l DE RIESGOS, Y HACER DEL CONOCIMIENTO DEL MISMO AL PERSONAL DE LA CSNEO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién
Actividad| Elemento de control Unidad de = a o
general intero Accién especifica T TR Meta edida Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
9.Se aplicala 2-};1 Elabor. :C"S" de el Unidad
metodologia ineéamientosen Lineamiento| "°rcentaje Lineamiento | Regional
establecida en n.m_teria fie 01/02/2020 | 30/04/2020 il . de los oo Valles
cumplimiento a Administracién de avances Ceriales
las etapas para la Riesgos
Administracién de
Riesgos, para su
identificacion,
descripci6n,
evaluacién,
atencién y
seguimiento, que . Porcentaje |
incluyalos 2'1'_2 Re'allzar la de los Unidad
factores de publicacién de los Los eS| Proyecto de RacTonal
: lineamientos PTAR, | 01/05/2020 | 30/12/2020 1 lineamientos lineamientos g
riesgo, I e d de PTAR dari Valles
estrategias para | ©N'3P3aginade € €resgos | cantrales
administrarlos y oficial de laCSNEO, de PTAR.
la implementacién
de acciones de
21
control.
12.Se . Acta de
F Instalacion -
'"Is;;u:::::g:n 213 Instalacion de de Grupo de stc’tﬂ;c;o; 5 Unidad
i Grupo de Trabajo de Trabajo de £ Minuta de Regional
aFglor;ie;cgara Administracio de GL0/ 20200 80/12/e0e0 L Administraci AE;?iiJ:trd:ci trabajo Valles
e:l:I:arlg dr;r Riesdos rae on de kenlisies
respuesta a los Riesges. Riesgos
riesgos de
corrupcion,
abusos y fraudes
potenciales que |2.1.4 Realizar mesas Unidad
pudieran afectar de trabajoen Porcentaje Minutas de | Regional
el cumplimiento materia de 01/10/2020 | 30/12/2020 1 Reunién de los trabajo Valles
delos objetivos | Administracién de dUSHEes Centrales
institucionales. Riesgos




FICHATECNICA TRES

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER

ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PRINCIPIO 11: DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION

PROYECTO

LLEVAR UN MEJOR CON CONTROL EN LAS ACTIVIDADES, AJUSTANDO LOS CAMBIOS EN APOYO DE LOS

TIC’S, PARA EL MEJORAMIENTO Y CONTROL DE LA INSTITUCION.

OBJETIVO

COMPROMISO INSTITUCIONAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DEPARTAMENTO JURIDICO

LIC. OSCAR AUGUSTO CEBALLOS REYES

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

31 Realizar capacitaciones parala mejor atencion a los ciudadanos, y lograr cumplimiento de las metas de los servicios que se ofertan en la insitucion.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién o
Actividad| Elemento de control Unidad de . s
S interno Accién especifica e Fechalimite Meta medida Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
22, Se identifican
yevalianias |
necesidades de -
utilizar TIC's en las TIE'S dentro de
z la CSNEO, para Departament
operaciones y ¢ ¥ :
etapas del identificar las Porcentaje | conreesco g0 Resultado ode
proceso, necesidades de de los = seguimiento a
coneldararnlios losmismosy | 01/02/2020 | 30/06/2020 4 Circulares _ avances evaluacio | Programas de
evaluarel institucional capacitacion
recursos i nes
humanos impacioque es y fomento al
P tiene para empleo
materiales, 2
fi o cumplir las
inancieros y
; metas, y se
tecnolégicos que uedan corregir.
31 se requieren. R G-
15.Se tienenen
‘operauﬁn jos 3.1.2 Por medio
instrumentos | del sistema ver
mecanismos del Departament
los avances de
procesg, que los servicios Porcentaje oce
miden su avance, ofrecidos, asi defaien cje conriesca e | Informes | seguimiento a
resultados y se e 01/02/2020 | 30/12/2020 12 Informes de programas de
= como el tiempo con ayuda N
analizan las ie i de los TIC’S avances | capacitacion
variaciones en el qculminacion y fomento al
cumplimiento de L lasg empleo
los objetivos y tiém o5
metas POs:
Institucionales RN




FICHATECNICA CUATRO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

INFORMACION Y COMUNICACION

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PRINCIPIO 13: USAR INFORMACION DE CALIDAD

PROYECTO Prevenir los riesgos para lograr las metas institucionales, asi como un sistema de recuperacién de informacién,
resguardo de informacién de los avances de las metas, para alcanzar los objetivos de Ia Insitucion.

OBJETIVO Compromiso Institucional

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO | SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento Jurldico

Lic. Oscar Augusto Ceballos Reyes

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

4l

Reallzar un respaldo mensual de los avances de las actividades y metas de los departamentos, y ver los avances logrados como Insitucion.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Elemento de control

&l i interno

Accién especifica

Programacién

Fecha de Inicio

Meta
Fecha limite

Unidad de
medida

Indicador de Gestién

26.Se tiene

proceso un
mecanismo o
instrumento para
verificar que la
elaboracién de
informes, respecto
dellogro del plan
estratégico,
objetivos y metas
institucionales,
cumplan con las
politicas,
lineamientos y
criterios
institucionales
establecidos.
41

implantado en cada

mensualesalos

informacion.

4.1.1 Realizar visitas

Departamentos, para
hacer el respaldo de

01/02/2020

30/06/2020 12

Base de
datos de
respaldo

Oficlos de
las visitas
que se

el respaldo
de

hacen para

Informacion

50%-99%

Evidencia Participantes

Departamento
de seguimiento
a programas de
capacitacién y

fomento al
empleo

Oficio de
solicitud

30.Se cuenta con
unsistema de
Informacién que de
manera integral,
oportunay
confiable permite a
la altadirecciény,
en su caso, al
Organo de
Gobierno realizar
seguimientos y
tomar decisiones
(Institucional).

4.1.2 Realizar
estadisticas
mensuales de los

alcanzando.

avances que se van

01/02/2020

30/12/2020 12 Oficios

Informes

CONRIESCO (5-13)

Departamento
de seguimiento
a programas de
capacitacién y
fomento al
empleo

Tarjetas
informativas

25.Existe en cada
proceso un
mecanismo para
generar
informacién
relevante y de
calidad (accesible,
correcta,
actualizada,
suficiente,
oportuna, validay
verificable), de
conformidad con
las disposiciones
legalesy
administrativas
aplicables.

4.1.3 Se elaborara el
Plan de Tecnologias
de lainformacion.

01/02/2020

Porcentaje

30/07/2020

Plan de
Actividades

Proyecto de

de avances
del Proyecto |

ol
o

Departamento
de seguimiento
a programas de
capacitacién y
fomento al
empleo

Proyecto de
Plan de
Actividades

()




COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FICHATECNICA CINCO

FORTALECER

COMPONENTE: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PRINCIPIO 16. REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION y PRINCIPIO 17. EVALUAR LOS PROBLEMAS Y

CORREGIR LAS DEFICIENCIAS

PROYECTO

Realizar la supervision de Ias actividades, para detectar si existen problematicas para solverntar y lograr mejorar.

OBJETIVO

Compromiso Institucional

UNIDAD ADMINI;I’RATIVA [TDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Lic. Oscar Augusto Ceballos Reyes

controlinterno.

£emponeotes de Control Interno.

Departamento Jurfdico
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
51 Realizar capacitaciones en temas de anticorrupcidn,difusion del Cédigo de Etica, los lineamlentos Generales del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad |  Elementode Programacién Unidad de
oenersl e Accién especifica ) [T e Meta medida Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
3L Serealizan | 511 Realizarla
evaluacién de los
correctivas y
reventivasque| 2Vances delos
p = q componentes, a
contribuyenala losjefesde
sficienciay departamento CON RIESGO (8-14)
gy | eficaciadelas | T o oes | 01/02/2020 | 301272020 12 |Bvalucione] oistica Evalusclone Depatiarmen
S operaciones, asi mejores s to Jurdico
suc‘:nrl::sliaén mensuales,
ern:anente de derivadodela
e aplicacién del
Programa de




FICHA TECNICA SEIS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

COMPONENTE: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PRINCIPIO 17. EVALUAR LOS PROBLEMAS Y CORREGIR LAS DEFICIENCIAS

PROYECTO

Realizar la supervision de las actividades, para detectar si existen problematicas para solverntar y lograr mejorar.

OBJETIVO

Compromiso Institucional

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTQ

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento Jur(dico

Lic. Oscar AugustECeballos Reyes

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

el Realizar capacitaciones en temas de anticorrupcién,difusion del Cédigo de Etica, los lineamientos Generales del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad |  Elemento de ; : Programacién Unidad de : " L s
e o e Accién especifica R R | e Meta medida Indicador de Gesti6: ia | Particip
32.Los
resultados de las
auditorias de
instancias
fiscalizadorasde| 6.1.1 Realizar
cumplimiento, | mesas de analisis Departamen
de ries.gos, de sobre las to/de
funcu?nes, obser_vacmn?s de CONRESo sty ) seguimiento
evaluaciones y las instancias Minutas a programas
61 de seguridad fiscalizadorasy | 01/02/2020 | 30/12/2020 12 Informes Oficios /Tarjetas e
sobn’z parala prevencion informativas capacitacién
Tecnologiasde de paosibles 50%-99% f to al
la Informacién, observaciones HismeRes
= i v empleo
se utilizan para | que se pudieran
retroalimentar a dar.
cadaunodelos
responsables y
mejorar el
proceso.
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