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D Tlfca Asunto: Se remite informe anual.

MTRO. Jo'sE&ANGEL DIAZ NAVARRO
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA Y
TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL.

ATN” ING. MARIA JOSE JARQUIN TORRES
DIRECTORA DE CONTROL INTERNO DE LA GESTION
PUBLICA

Con fundamento en el ARTICULO SEGUNDO, numerales 3, 5y 6 del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno para
la Administracidon Publica Estatal, publicado en el Periédico Oficial de del Gobierno del Estado el 08
de junio del 2019, me permito presentar en anexo, el INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA
EL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL correspondiente al ejercicio 2019 al interior de la
Dependencia de la Administracidn Pudblica Estatal a mi cargo, asi mismo se anexa de manera fisica y
en CD la evidencia que sustenta lo a continuacién informado, misma que consta de los siguientes
apartados:

Il. Resultados relevantes alcanzados con la implementacién de las acciones de mejora
comprometidas en el afio inmediato anterior en relacién con los esperados, indicando en su
caso, las causas por las cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de las acciones de
mejora propuestas en el PTCI del ejercicio inmediato anterior, y

ll. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman el PTCI.

Asi mismo, cabe mencionar que el presente informe refleja los aspectos mas relevantes y las
acciones llevadas a cabo por esta Dependencia a mi cargo respecto a la implementacion, al
fortalecimiento y al seguimiento del Sistema de Control Interno.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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: : . Oficio: CGEFRI/043/2020
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL CONTROL INTERNO

EJERCICIO 2019
1. Resultados relevantes alcanzados con el Programa de Control Interno:
Resultados relevantes alcanzados con la implementacién de las

Primero

acciones de mejora
comprometidas en el afio inmediato anterior en relacién con los esperados, indicando en su caso,
las causas por las cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de las acciones de mejora
propuestas en el PTCI del ejercicio inmediato anterior

| 9% de
cum

', Total de Acciones

deMciors Concluidas

plimiento.

Pendientes (Sin

avance)

Acumulado al Segundo 30 2 11 17 .
. lercero o
Acumulado al Tercero 15
Acumulado al Cuarto 30 N/A

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por

cien (con un decimal).

e Detalle de acciones de mejora que se reportan como concluidas:

lementode 1 ©

Ne No. A. !
e M. | Control =
3 1.1b.2
4 l.1c.1 | Ambiente de
Control
22 1ll.1a.3

‘ ’ : Viejo . ‘Evidéhcias .
Cel(ebracién % elaboraycién“"déi Acta de Sesion de Anexo 1
Instalacién del Comité de Etica y de Prevencion de 22/10/2019 Acta de Instalacion
Conflicto de Interés. del 22/10/2019.
Celebracién y elaboracién del Acta de Primera Sesién Anexo 2
|detl C9mité de Etica y de Prevenciéon de Conflicto de 22/10/2019 Acta de 12 Sesién
HEeles: del 22/10/2019.
Gestion para la publicacion del Manual de Anexo 3
Organizacion por parte de la Consejerfa Juridica del Publicacién en el
Gobierno del Estado de Oaxaca. 14/12/2019 Periédico Oficial

del 14/12/2019.
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Descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones
de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracion del Comité, segtin
corresponda.

Las lineas de accién no concluidas se consideraran en el Programa de Trabajo de control Interno
de 2020.

1. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman el
PTCI:

Derivado del punto nimero 2 del presente informe surgen dreas de oportunidad a consecuencia
de las debilidades detectadas, mismas que serdn consideradas en el Programa de Trabajo para el
presente ejercicio, asi mismo, el que suscribe se compromete a cumplir en tiempo y forma con
las acciones comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno aprobado conforme a
lo establecido en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector

Publico del Estado de Oaxaca (REMITIR ANEXO AL PRESENTE EIL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL
INTERNO PARA EL' PRESENTE EJERCICIO).

“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ”

Cobierno del Estado ce Oaxaca
AS Coordinacton Generat de Enlace Federal
y Relaciones Internacionales
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LIC. JOSE ANTONI

COORDINA
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COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 1.— Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso.

PROYECTO

Definir y establecer en un Plan Estratégico la misién, visién, objetivos, estrategias y metas de la institucién.

Actividad general

OBJETIVO

Elemento de control interno

Fortalecer la cultura organizacional de la institucién con enfoque a resultados, a fin de contribuir a la satisfaccién de las
necesidades de la Sociedad.

Programacién

Accién especifica

Fecha de Inicio

Fecha limite

Meta

Unidad de medida

Indicador de Gestion

1

cul

1.1 Elaborary
difundir ef Plan
Estratégico
Institucional.

objetivos,
institucionales {institucional).

Los servidores puiblicos de la

Institucién, conocen y aseguran
en su drea de trabajo el

mplimiento  de  metas . y|

visién y  mision

1.1 Elaborar Plan Estrategico
Institucional (PEI) conforme a
la Guia y asesoria de la
Coordinacion  General del
Comité Estatal de Planeacién
para el Desarrolllo de Oaxaca.

01/03/2020

30/06/2020

Plan Estrategico
Institucional

Porcentaje de
elaboracion del PEI

Evidencia

Participantes

1.2 Aprobar el PEI,

01/07/2020

30/09/2020

Aprobacién

Porcentaje de
aprobacién del PEI

PEI (Elaborado)

Coordinacion General
del Comité Estatal de
Planeacion para el
Desarrolflo de Oaxaca

Coordinacion
Administrativa

Coordinacion General,
Coordinacién de
Desarrollo Financiero
Internacionaly de
Atencién Ciudadana,
Coordinacion de
Economia y Politicas
Publicas, y sus dreas
administrativas.

CONRIESGO

2. los objetivos y
institucionales  derivados del
plan  estratégico  estan
comunicados y asignados a los
encargados de las dreas
responsables de cada uno de los

metas

procesos para su cumplimiento
(Institucional).

1.3 Difundir el PEI
y

01/10/2020

31/12/2020

27

Servidores Publicos

Porcentaje de
difusién del PEI

PEI {Aprobado)

Coordinacién
Administrativa

Dependencia normativa

Coordinador General

CONRIESGO.

Acuse de oficio
y/o circular y/o
hipervinculo al
sitio oficial
institucional de
la publicacién
del PEI

Coordinacion
Adminlstrativa

Personal de la
Coordinacién General,
Coordinacién de
Desatrollo Financiero
Internacional y de
Atenclon Ciudadana,
Coordinacion de
Economia y Politicas
publicas, y sus dreas
administrativas.

Direccin General de
Tecnologla e
Innovacién Digital,




Rl

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 1.— Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso.

PROYECTO

Documentar el respaldo y compromiso del personal de la institucién con los principios, valores, reglas de integridad, cédigo de
ética, cédigo de conducta y lineamientos generales.

Actividad general

OBJETIVO

Coordinacién Administrativa

Elemento de control interno

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PRO

Accién especifica

Promover una cultura organizacional y de servicio sustentada en principios, valores y reglas de integridad para contribuir a que
las y los servidores piblicos asuman una cultura ética y de servicio.

Unidad de medida

Indicador de Gestién

Dar a conocer y

promover conductas

y comportamientos
éticos adecuados.

3. La institucion cuenta con un
Comité de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés
formalmente establecido para
difundir y evaluar ef
cumplimiento del Codigo de
Etica y de Conducta; se
cumplen con las reglas de
integridad para el ejercicio de la
funcién piiblica y sus
lineamientos generales
(nstitucional).institucionales
(Institucional).

2.1 Difundir el Cédigo de
Conducta.

ACTIVIDADES ESPECFICAS
Programacién
Meta
Fecha de Inicio Fecha limite
01/03/2020 31/03/2020 7

Servidores Publicos

Porcentaje de
difusion del Codigo
de Conducta

Evidencia

Participantes

coNRIESGe

So%-99%

Acuse de oficio
y/o cireular y/o
hipervinculo af
sitio oficial
institucional de
Ia publicacion
del Cédigo de
Conducta

Coordinacién
Administrativa

Personal de la
Coordinacién General,
Coordinacién de
Desarrollo Financiero
Internaclonaly de
Atenclén Ciudadana,
Coordinacién de
Economia y Politicas
pablicas, y sus dreas
administrativas.

Direccién General de
Tecnologia e
Innovacién Digital.




COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

8. Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en cada

4dmbito de competencia y nivel jerarquico.

PROYECTO

Vigilar el funcionamiento del control interno de la Institucién.

OBJETIVO

Apoyar la funcionalidad de las instancias que procuren una seguridad razonable a la Institucién en el desarrollo de sus procesos,
logro de sus metas y objetivos; asi como de la salvaguarda de los recursos pablicos, previniendo la corrupcién.

Participantes

Responsables del
Control Interna

Direccidn de Control
Interns de fa Gestion
puiblica de la Secretaria
dela Contraloriay
Transparencia
Gubernamental.

3 Supervisar la operacién del Comité de Control Interno.
. . ACT] lV}DﬁQ@ ESPEdﬂCA&’ .
Programacion
Actividad general Elemento de control interno Accién especifica Meta Unidad de medida Indicador de Gestion Evidencia
Fecha de Inicio Fecha limite
i Acuse de
Elaboracién del PTCL. e
Validacion del PTCl B
por parte de sontese
8.5e opera en el proceso un Secretarla . de S PTCI validado
Seveiah mecanismo para evaluar y 3.1 Dar seguimiento al Conttaiona ]
| 2 z =
operacién del Comite| 2ctualizar el control interno Programa de Trabajo del o i1 0a0 _ Reportes de Avance |Transparencia
de Control Interno_| (POliticas y procedimientos), en [ - Comité de Control Interno del pTCI Gubernamental.
cada dmbito de competencia y (PTCI)
nivel jerérquico. Reportar Rsads
seguimiento del PTCI remision de
a la Secretaria de fa Reportes de
Contraloria Avance
Transparencia Trimestraly

Gubernamental. Anualdel PTCI

Coordinador de Control
Interno




COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 3 — Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad.

PROYECTO

Gestionar y tramitar la elaboracién, autorizacién y publicacién de las normas, procesos y estructuras necesarios para establecer

y desarrollar el ambiente de control.

OBJETIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER D

Coordinacién Administrativa

_ ACTIVIDADES GENERALES DE MEIORA

Contribuir en la mejora de la operaci

Elsie Zava

6n institucional.

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

la Cid

Accion especifica

Difundir el Manuat
de Organizacion.

5. La estructura ory

Elaborar y difundir el
Manual de
Procedimientos.

define la autoridad y
responsabilidad, segrega y
delega funciones, delimita
facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evaliia,
registra o contabiliza las
transacciones de los procesos.

6. Los perfiles y descripciones
de puestos estan actualizados
conforme a las funciones y
alineados alos procesos
(Institucional).

7. €l manual de organizacion y
de procedimientos de las
unidades administrativas que
intervienen en los procesos estd
alineado a fos objetivos y metas
institucionales y se actualizan
con base en sus atribuciones y
responsabilidades establecidas

en la normatividad aplicable.

Meta Unidad de medida Indicador de Gestion
Fecha de Inicio Fecha limite
4.1.1 Difundir publicacién . e
oficial en los portales web e e
s 01/03/2020 31/03/2020 27 Servidores Pablicos | difusién del Manual
institucionales el Manual de e
e de Organizacién
Organizacién.
4.2.1 Elaborar Manual de| ;
S Porcentaje de
Procedimientos conforme a -
iets Manual de elaboracién del
los Linemaientos para su 01/04/2020 30/06/2020 1 s
3 i Procedimientos Manual de
elaboracién emitidos por Ia ,
: e Procedimientos
Secretaria de Administracién.
Porcentaje de con ks
422 Autorizacién  del autorizacién del
01/07/2020 30/09/2020 1 Autorizacién
Manual de Procedimientos. 10720 00 Manual de
Procedimientos soegn
S
o
.
= Peg;entz‘]et:e‘ i
4.2.3 Publicacién del Manual publicacién del
10, 30 1 Publicacién
de Procedimientos. Ql/ijes0 /alp020 Manual de 0% 9%
Procedimientos [
.
CON RIESGO-
ifundir el 1 d Porcentaje de
228 DIlindiF elin/dnalide 01/12/2020 31/12/2020 27 Servidores publicos | difusién del Manual
Procedimientos. i
de Procedimientos
o084
o :
.
- o
i

41 Difundir el Manual de Organizacién.
4.2 Elaborar y difundir el Manual de Procedimientos.
7 i % %
Programacién
Actividad general Elemento de control interno

Evidencia

Participantes

© Acuse de oficio
i y/o circular y/o
{ hipervinculo al

sitio oficial
institucional de
la publicacién
del Manual de
Organizacién

Coordinacién
Administrativa

Personal de la
Coordinacién General,
Coordinacién de
Desarrollo Financiero
Internacional y de
tenclén Ciudadana,

Direccién General de
Tecnologia e
tnnovacién Digital.

Manual de
Procedimientos
(Elaborado)

Direccién de
Modernizacién
Administrativa de la
Secretaria de
Administracién

Coordinacién General,
Coordinacion de
Desarrollo Financiero
Internacional y de
Atencién Ciudadana,
Coordinacién de
Economia y Politicas
Publicas, y sus dreas
administrativas.

Coordinacién
Administrativa

Manual de

{ Procedimientos

(Autorizado)

Coordinacion
Administrativa

Direccién de
Modernizacién
Administrativa de la
Secretaria de
Administracidn

Coordinador General

Ejemplar del
eriodico Oficial

1 con publicacién

del Manual de
Procedimiento

Coordinacién
Administrativa

Consejeria Juridica del
Gobierno del Estado de
Oaxaca,

Acuse de oficio
y/o cireular y/o
hipervinculo al
sitio oficial
institucional de
la publicacién
del Plan
Estrategico
Institucional

Coordinacion
Administrativa

Personal de la
Coordinacidn General,
Coordinacion de
Desarrollo Financiero
Internacional y de
Atencién Ciudadana,
Coordinacién de
Economia y Politicas
Publicas, y sus dreas
administrativas,

Direccién General de
Tecnologia e
tanovacion igitat.




COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 4 - Demostrar Compromiso con la Competencia Profesional.

PROYECTO

Formular una encuesta de clima organizacional como medio para conocer la competencia profesional en la institucién,

Actividad general

OBJETIVO

Elemento de control interno

Accidn especifica

Programacion

Fecha de Inicio

Fecha limite

Fomentar la competencia profesional de la institucién.

Unidad de medida

Indicador de Gestion

Elaborar y aplicar
encuesta de clima
organizacional.

4.Seaplican, al menos una ver
al afio, encuestas de clima
organizacional, se identifican
dreas de oportunidad,
determinan acciones de mejora,
dan seguimiento y evaldan sus
resultados (Institucional).

5.1 Elaboracién por parte de

los titulares de las areas de

un formato de encuesta de
clima organizacional.

01/03/2020

30/06/2020

Formato de Encuesta

CONRIESGO.

Porcentaje de SOk ot
elaboracién del
formato de encuesta
de clima
organizacional.

6. Los perfiles y descripciones
de puestos estdn actualizados
conforme a fas funciones y
alineados a los procesos
{Institucional).

5.2 Aplicacién de la encuesta
de clima organizacional.

01/07/2020

30/09/2020

20

Servidores Piblicos

CON RIESGO:

Sov0as
Porcentaje de

aplicacion de
encuesta de clima
organizacional.

Evidencia

Participantes

Formato de
encuesta de
clima
organizacional.

Coordinacion
Administrativa

Coordinacién General,
Coordinacion de
Desarrollo Financiero
internacional y de
Atencién Ciudadana,
Coordinacion de
Economia y Politicas
Publicas, y sus dreas
administrativas,

Encuestas.
contestadas

Coordinacién
Administrativa

Coordinacién General,
Coordinacion de
Desarrollo Financiero
Internacional y de
Atencion Cludadana,
Coordinacién de
Economia y Politicas
Pablicas, y sus areas
administrativas.




COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 4 - Demostrar Compromiso con la Competencia Profesional.

PROYECTO

Determinar acciones de mejora en la competencia profesional de la institucién.

Actividad general

OBIJETIVO

Elemento de control interno

Accién especifica

Programacién

Mejorar el desempefio de la gestién publica en la institucién.

_ ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Identificar los

4.5e aplican, al menos una vez
al afio, encuestas de clima
organizacional, se identifican

servidores publicos
de cada drea.

d dreas de l,
organizacion, determinan acciones de mejora,
capacidades, dan seguimiento y evalian sus

imi y resultados i
habilidades de fos | 6. Los perfiles y descripciones

de puestos estan actualizados
conforme a las funciones y
alineados a los procesos
{Institucional).

6.1 Evaluacion de resultados
de la encuesta de clima
organizacional, para
identificar las dreas de
oportunidad y determinar fas
acciones de mejora.

Participantes.

Meta Unidad de medida Indicador de Gestién Evidencia
Fecha de Inicio Fecha limite
CONRIESG0
e ek Comunicado a
Porcentaje de areas 2
> las areas de
o de oportunidady
01/10/2020 31/12/2020 1 Evaluacién i 2 * acciones de
acciones de mejora <
determinadas. oo
- : . | determinadas,

Coordinacion
Administrativa

Coordinacién General,
Coordinacion de
Desarrollo Financiero
Internacional y de
Atencién Ciudadana,
Coordinacién de
Economia y Politicas
Publicas, y sus dreas
administrativas.




COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 5 — Establecer la Estructura para el Reforzamiento de la Rendicién de Cuentas.

PROYECTO

Aplicar el marco normativo vigente en materia de control interno de la Institucién.

Actividad general

OBJETIVO

Elemento de control interno

Accion especifica

Programacion

Fecha de Inicio

Fecha limite

Fortalecer el ambiente de control de la institucién.

Unidad de medida

Indicador de Gestion

Utilizar la
normatividad vigente
en materia de
Control Interno.

8.5e opera en el proceso un
mecanismo para evaluar y
actualizar el control interno
{politicas y procedimientos}, en
cada ambito de competencia y
nivel jerarquico,

7.1 Dar a conocer, para su
aplicacién, alos
servidores publicos de la
Institucién la
normatividad en materia
de Control Interno.

01/03/2020

30/11/2020

Servidores Piblicos

Interno.

Porcentaje de
difusién dela
normatividad en
materia de Control

Evidencia

Participantes

CONRIESSO
Acuse de oficio
2 v/ocirculary/o
hipervinculo al
sitio oficial
institucional de
la normatividad
en materia de
Control Interno.

Coordinacién
Administrativa

Personal de la
Coordinacién General,
Coordinacién de
Desarrollo Financiero
Internacional y de
Atencion Ciudadana,
Coordinacién de
Economia y Politicas
Publicas, y sus dreas
administrativas,

Direccién General de
Tecnologia e
Inniovacién Digital,




COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 5 - Establecer la Estructura para el Reforzamiento de la Rendicién de Cuentas.

PROYECTO

Utilizar los instrumentos establecidos para realizar la evaluacién del control interno de la Institucién.

OBJETIVO

Evaluar en cada nivel de control el Sistema de Control Interno, dando a conocer los resultados.

e

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Mejorar el control interno de Ia Institucién.

Participantes

autoevaluacién el Control
Interno de la Institucion.

Coordinacién
Administrativa

Personal de fa
Coordinacién General,
Coordinacién de
Desarrollo financiero
Internacionaly de
Atencién Ciudadana,
Coordinacién de
Economia y Politicas
Publicas, y sus 4reas
administrativas.

Programacion
Actividad general § Elemento de control interno Accién especifica Meta Unidad de medida Indicador de Gestion Evidencia
Fecha de Inicio Fecha limite
con niEsco
8.1 Aplicar la Cédula de Porcentaje de
Autoevaluacion del aplicacién de la
i = , Sonson Resultado de la
Sisterna de Control 01/07/2020 30/09/2020 1 Evaluacion cédula de Evaluacion : v
Interno por Elemento de detisistemaide
Coritiol Control Interno,
8.5 1 s
Evaluar en cada nivel SRR
& mecanismo para evaluary.
de control el Sistema : .
actualizar el control interno
de Control Interno, - <
{politicas y en
dando a conocer los 4 s
cada dmbito de competenciay
resultados. B A
nivel jerarquico.
CONAES0. Acuse de oficio
y/o circular y/o
8.2 Actualizar con base en Porcentaje de hipervinculo al
los resultados de la actualizacion del sitio oficial
01/10/2020 30/11/2020 1 Actualizacién 0% oh%

Sistema de Control
Interno.

institucional de
la normatividad
en materia de
Control Interno,

Coordinacién
Administrativa

personal de la
Coordinacién General,
Coordinacién de
Desarrollo Financiero
Internacional y de
Atencién Ciudadana,
Coordinacién de
Economia y Politicas
publicas, y sus reas
administrativas.




COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Administracién de Riesgos

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

9.Seaplicalar
descripcién, evaluacién, atencién y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para administrarlos yla

en cur 0 a las etapas para la Administracién de Riesgos, para su identificacién,

implementacién de acciones de control.

PROYECTO

Mitigar los riesgos mediante el diagnéstico de las fortalezas y debilidades de la Institucion.

OBIJETIVO

ISTRATIVA LIDER DEL

oR

oyECT

Cumplir con las metas y objetivos institucionales.

Programacion
Actividad general § Elemento de control interno. Accion especifica Meta Unidad de medida Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Fecha de Inicio Fecha limite
Responsables del
Control Interna
Porcentaje de o Direccion de Control
i Lineamientos en d
oA elaboracién de los . Interno de fa Gestion
9.1 Elaborar lineamientos en L it materia de biiblica de fa Seeratarla
N . a5 inreamientos en 2 . e
materia de administracion de 01/04/2020 30/09/2020 1 Lineamientos N Administracién ,
o materia de At de la Contraloriay
3 iesgos e i
9. 5e aplica la metodologla e administracién de i Transparencia
i . aprobados
establecida en cumplimiento a Riesgos. Gubernamental,
las etapas para fa
Evaluar en cada nivel | Administracién de Riesgos, para Coordinador de Control
de control el Sistema | su identificacién, descripcién, Interno
de Contro} Interno, evaluacion, atencién y
dando a conocer los | seguimiento, que incluya los Responsables del
resultados. factores de riesgo, estrategias 2 Control Interno
para administrarlos y la
implementacién de acciones de - Direccién de Control
control. - o Interno de la Gestién
Porcentaje de e
9.2 Ulevar a cabo mesa de % 9 Minutasde Piblica de la Secretarfa
. 01/10/2020 30/11/2020 1 Minuta elaboracién de 2 ,
trabajo 5 : Trabajo de la Contraloriay
minutas de trabajo :
Transparencia
Gubernamental.
Coordinador de Control
Interno




COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Actividades de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 10 — Disefiar Actividades de Control.

PROYECTO

Informar sobre los avances y resultados del cumplimiento de objetivos y metas institucionales

OBIJETIVO

Actividad general § Elemento de control interno

Las actividades de control ayuden o contribuyan al logro de los objetivos y metas institucionales

Programacion

Accién especifica Meta Unidad de medida
Fecha de Inicio Fecha limite
14. Se encuentran claramente
definidas las actividades de .
10.1 Informar Porcentaje de
control en cada proceso, para . i
2 trimestralmente sobre el informe sobre el
cumplir con las metas. b 01/04/2020 30/11/2020 4 Informe o
- Estado del Ejercicio Estado del Ejercicio
comprometidas con base en el .
5 Presupuestal. Presuptestal
presupuesto asignado del
ejercicio fiscal,
Preparar y rendir los
informes trimestrales
del Desempefio
Institucional ante el
Comité de Control
Interno.
15. Se tienen en operacion los
instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, 10.2 Informar Porcentaje de.
resultados y se analizan las trimestralmente sobre el 01/04/2020 30/11/2020 4 Informe informe sobre el
variaciones en el cumplimiento Avance de Gestién. Avance de Gestion
de los objetivos y metas
Institucionales

Indicador de Gestion

CONRIESSO.

- coNRIESGO

Evidencia

Participantes

Responsables del
Control Interno

Acta de sesion
ordinaria del | Pul
0COI donde se
informa,

Direccién de Control
Interno de Ja Gestion

blica de la Secretaria
dela Contraloriay
Transparencia
Gubernamental,

Co

ordinador de Control
interno

Responsables del
Control Interno

Acta de sesion

ordinaria el [ Pd

§ cocol donde s
informa.

Direccion de Control
Interno de la Gestion

blica de fa Secretaria
de la Contralorfay
Transparencia
Gubernamental.

Co

ordinador de Control
Interno




COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Informacién y comunicacién

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 14.- Comunicar Internamente.

Comunicar Externamente.

Principio 15.-

PROYECTO

Verificar los canales de comunicacién establecidos para la atencién de quejas y denuncias.

OBJETIVO

Fortalecer los mecanismos que apoyan el control interno de la Institucién.

Institucién.

oportuna y suficiente de quejas
y denuncias (Institucional).

medios electronicos en la
Institucion.

seguimiento
trimestralmente. ¢

=

Participantes

Programacion
Actividad general Elemento de control interno Accidn especifica Meta Unidad de medida Indicador de Gestién Evidencia
Fecha de Inicio Fecha limite
CON RIESGO
Py taj Itant
e 29.5e tiene i un | 11.1Darseguimiento a las T e
Dar seguimiento 3 las < : . ° entre las quejas y/o
: : mecanismo especifico para el quejas y/o denuncias N i
auelas y/o dERUREIES |2 D o e resentadas por escrito 01/03/2020 31/12/2020 4 Reportes trimestrales| SSMUncias recibidas v noote
o, cion ntadas ° @
presentadas e la = ¥ 2 G o de las reportadas en | - 50%-99% trimestral

Coordinacion
Administrativa

Areas administrativas
encargadas de la
recepcidn de las quejas
y/o denuncias




COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Supervisién

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 16 - Realizar Actividades de Supervisién.

PROYECTO

Supervisar los cinco componentes del Control Interno de la Institucién.

Actividad general

OBJETIVO

Elemento de control interno.

Accion especifica

Contribuir a la eficiencia y eficacia de las operaciones relacionadas con el desempeiio de la gestién publica a cargo de la

Programacion

Fecha de Inicio

Fecha limite

__ ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Meta

institucién.

Unidad de medida

Indicador de Gestion

Evaluar los cinco
componentes de
control interno

31. Se realizan las acciones
correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y
eficacia de las operaciones, asi
como la supervisién
permanente de los cinco
componentes de control
interno.

12.1 Supervisar los resultados
de la evaluacién de los cinco
componenetes de control
interno.

16/10/2020

31/12/2020

Evaluacién

CON RIESGO.

Porcentaje de
evaluacién realizada

50%-99%

Evidencia Participantes
Coordinacién
Administrativa
esultado de la
Evaluacion

Direccién de Control
Interno de la Gestién
Pablica de la Secretarla
de la Contraloriay
Transparencia
Gubernamental.
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