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i &,
SECRETARIA DE FINANZAS Oaitaca
JUHTOS CONSYRUINGS 52, CAMBG
LINEA DE ACCION
(COMPONENTE DE CONTROL AMBIENTE DE CONTROL
INTERNO)
PROYECTO DIFUSION DE LA MISION, VISION, VALORES, OBJETIVOS Y METAS, ASI COMO CODIGO DE CONDUCTA DE LA SEFIN
OBJETIVO Establecer y mantener un ambiente de control, que implique una actitud de respaldo hacia el control interno, asi como la
orientacién hacia la consecucién de resultados a través de la comunicacion interareas y del seguimiento a resultados.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO =RV UBLI
= ) L2
DIRECCION ADMINISTRATIVA ADRIAN TRINIDAD ARIAS
' e ___ ACTIVIDADES GENERALES
3 Impartir por lo menos dos cursos mensuales para fortalecer y difundir los conceptos de misién, visién y valores para el personal que no ha tomado el
o curso debido a que es de nuevo ingreso, vacaciones, incapacidad, comisién, etc.
1.2 Revision del estado de carteles de mision y vision.
13 Instalar en fondo de pantalla la difusién de los valores del Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta una vez autorizado por la Secretaria de Contraloria y
: Transparencia Gubernamental.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién i
Actividad Accién g Meta Unlda.d de Indicador de Gesti6én Evidencia | Participantes
Inicio Término medida
1.1.1. Definir fechas .
y designar al Oficio de Porcentaje de : Oficio con
instructor 04/02/2020 28/02/2020 1 designacién de oficio acuse de  {Coordinador Cl
instructor elaborado recibo
1.1.2. Enviar atenta
nota al Jefe de ‘
Departamento de Porcentaje de * Memorandum
Recursos Materiales 28/01/2020 15/12/2020 1 Memorandum | atenta nota con acuse de | Coordinador Cl
para apartar el salén elaborada recibo
donde se realizara la
capacitacion.
1.1 3 Enviar circular a SEFIN
las areas a las que se DA
les impartira el curso e 4
informandoles las el 1'38 d?;:n:;os en los primeros Porcentaje de cgﬁ::; (;Zn SDé’I CMY?”
11 fechas y horarios o 10 dias de 1 Circular circular i
2 iniciadoel mes | . .. recibo de Si
asignados para la iniciado el mes elaborada " ;
et de Febrero areas internas SPEIP
capacitacion a fin de :
que envien al DG deTIC’s
personal. ICEO
SEFIN
Porcentaje de | Listas de Dl\[I)IaG
114 Imparticiény |4 0/050000 | 2011272020 10 Evaluacion | _Personal s ey SECYT
evaluacion del curso capacitado y Examenes
evaluado calificados S
SPEIP
Do.de TIO
1.1.5 Reporte de :
resultados mensual. Porcentaje de # Reporte Coordinador CI
En los primeros 5 04/03/2020 15/12/2020 1 Informe informe eana a6 Ehiace
dias del mes elaborado g ¥
1.2.1. Verificar el
estado fisico de los
carteles de misién y Porcentaje de | Evi : "
e ey = X videncia |{Coordinador Cl
1.2 vision para identificar 01/07/2020 06/07/2020 1 oficio oﬂ_cxos totoaration, |yveErilace de Ol
los que deben ser enviados
sustituidos.
1.3.1. Hacer
requerimiento al area
de tecnologia y Registro de ) Oficio de DGTI
proporcionarle la Eelnz202n a0 Solicitud els ! solicitud.  {Coordinador Cl
informacioén a difundir
13 por mes.
1.3.2 Instalacién de
protector de pantalla 100 PROTECTOR
al personal 01/03/2020 20/12/2020 PERSONAS [DE PANTALLA 100 DGTI
MENSUALES | INSTALADO




SECRETARIA DE FINANZAS

LINEA DE ACCION
(COMPONENTE DE CONTROL iNTERNO) AMBIENTE DE CONTROL
PROYECTO APLICACION DE ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
Seguimiento a los resultados de la encuesta de clima organizacional 2019 para identificar los avances y
OBJETIVO = :
detectar dreas de oportunidad y tomar acciones para fortalecerlo.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

DIRECCION ADMINISTRATIVA

"ACTIVIDADES GENERALES

14 Poner en el apartado de comité de controlinterno un link para que el personal pueda conocer las metas y objetivos de la SEFIN.
1.5 Seguimiento a encuesta 2019 y aplicacion de encuesta de clima organizacional 2020.
ACTNIDADE}SES}’:EC;FICAS .
3 Programacion Unidad de -
Actividad Accién - Meta S Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
inicio Termino medida
1.4.1. Identificar la .
informacién que se i
publcard. Reuniénde | " oreentaje de e
. 1 i6 1 .
comespondiente a 0/02/2020 28/02/2020 enlaces de G Re[k_mlc;n registro de Enlaces de CI
metas y objetivos Igalizaca solicitud
institucionales.
14 1.4.2. Hacer solicitud a
quién corresponda a §
efecto de poner la liga T Hiicada Oficio y/ o :eogt;dlnfdor
en el apartado de 10/03/2020 31/03/2020 Oficio ‘gra1 Zlu ::taal 1 correos dec o,r:térr:o
control interno de la o) P emitidos. trol i t e
SEFIN. control interno
1.4.3. Enviar circular Circular o {Unidades
ylo correos dandoles a correos Administrativa
conocer a las areas el emitidos s de la SEFIN
link para que pueda el y Porcentaje de y organismos
personal consultar flos | 09/04/2020 30/04/2020 Circular cireular emitida 1 desconcentrad
objetivos y metas os
institucionales.
1.5.1. Reunién de grupo
de trabajo de control
interno para revisar los
resultados de la encuesta 3 Listado de .
de clima organizacional 5 participantes Reunién de Porcc_entaje de asistencia y qugade§
e 04/02/2020 12/02/2020 S , unidades S ativas
2019 y toma de decision minimo trabajo. adminltativas [{ de de la SEFIN
de acciones de mejora. encuesta.
N : Correo
1.5.2. E(laz:rzﬁlon de la biansi Enc;?:;a de _ electrénico para Unidades
oUesa e elina 10/10/2020 31/10/2020 1 g it elgrupode | Administrativas
organizacional en un encuesta organizacional trabaj 1 3
: o : rabajo conla : seleccionadas
medio electronico. realizada validacion de la
1.5.3. Someter propuesta
de clima organizacional al ; Enlace de
Presidente dgl Cc?{nlté Porcentaje de ?::z:i‘s?:::}:ny
pata:sugutonzacion por 04/11/2020 06/11/2020 1 Nota informativa; ~autorizacion Nota informativa 5
conducto del Vocal de Riesgos y
= realizada 4
Ejecutivo. coordinador de
Cl
T
> 4 Administrativas di
de aplicacién de encuestaj  gq/1 /5029 10/11/2020 1 Circular Porcentaje deh g . Gleuiascon T;mssitir:mays 3
1.5 de clima organizacional circular emitida. acuse de recibo e
desconcentrados
1.5.5. Aplicacion de : Convocatoria >
encuesta de clima laboral Convocatoria Porcel:cta]e de .. emitida con acuse l.Jr.ndad.es
75% de CoRiBEHGG s plantilla de 4 ibenole Administrativas de
11/11/2020 12/11/2020 participacion en la = Iic:cién dela personalque R la SEFIN Y
encuesta P contesto la organismos
enedcsta encuesta Rosltados dela desconcentrados
encuesta
1.5.6. Publicacion de
resuftados y su notificacion . Publicacién de
a las areas, solicitandoles ; % i
g Circular con Porcentaje de resultados en el : Coordinador de
o0 £4.0850 la b 21212029 122020 a resultados circular emitida. portal de y Cly enlaces
acciones para atender sus oiculkaremitida
4reas de oportunidad
1.6.7. Reunién para
analizar resultados de la Resultados de
encuesta de clima 05/01/2021 15/01/2021 1 Encuesta Informe Informe cocol
TR Organizacional
1.5.8. Difusidn a los
emp'eatd"s de :ta . Parcentaje de Portal de SEFIN
encuests; msuliados Medios de medios de apartado Coordinador de
obtenidos y acciones a 16/01/2021 310172021 e difusién difusién CONTROL Cly enlaces
realizar por circulary utilizados INTERNO
portal de sefin.




SECRETARIA DE FINANZAS

Oaitaca:

SIS LONETRUBAIS BL TANBIO Sssions ¢ on

LINEA DE ACCION

(COMPONENTE DE CONTROL INTERNO) AMBIENTE DE CONTROL

PROYECTO FORTALECIMIENTO DE CULTURA ETICAEN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA SEFIN

Que el personal de la SEFIN aplique los valores institucionales al momento de realizar sus funciones convencidos

OBJETIVO
de que es lo correcto.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

~seRvD RESPONSABL

DIRECCION ADMINISTRATIVA

ADRIAN TRINIDAD ARIAS

_ACTIVIDADES GENERALES ,
2.1 Imparticion de taller de "Etica y Valores en la Préactica Laboral".
- ACTiVEDADES?ESPEC!EICAS:,; o -
e = Programacion i . 4 .
Actividad Accion — J Meta Umdaq 0% Indicador de Gestion Evidencia | Participantes
Inicio Termino medida
2.1.1 Enviar oficio al
area de capacitacién v
solicitando asigne oficio de Porcentaje de | Oficio con | Coordinador de
instructor para el curso 05/02/2020 11/02/2020 1 solicitud oficio acuse de Cly area de
de "Etica y valores en la elaborado recibo capacitacion
préactica laboral"
2.1.2. Enviar atenta nota
al Jefe de Departamento Diez dias
de Recursos Materiales | siguientes a la i Recursos
5 = e
para apartar el salén recepcion de la 1 Memoraridiin P:tr;::gag:tg Memorandum! Materiales y
donde se realizara la respuesta por elaborads con acuse | Coordinador de
capacitacion. parte del drea cl
de capacitacion.
21 2.1.3. Enviar circular a
las areas a las que se SEFIN
les impartira el curso . sl DA
informandoles las fechas{ En los primeros | En los primeros Porcentaje de a::uus:; Zc;n ISDQACMY(?
y horarios asignados 10 dias de 10 dias de 1 Circular circular recibo de ]
para la capacitacion a fin} iniciado el mes | iniciado el mes. elaborada :
de que asistan al curso dreas internas SREIP
q DG deTIC's
ICEO
2.1.4. Imparticion del SEFIN
| DA
S Porcentajelde 3 /l\.i§tas df-) DMMG
o persona sistencia SECYT
09/03/2020 15/12/2020 60% capacitado y Edamencs S|
evaluado calificados SPEIP
DG deTIC's
ICEQ




SECRETARIA DE FINANZAS

D ADMINISTRACION DE RIESGOS
(COMPONENTE DE CONTROL INTERNO)
PROYECTO FOMENTO DE PREVENCION DEL RIESGO DE CORRUPCION.
OBJETIVO
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO - = -~ ~ SERVIDORPU S
DIRECCION ADMINISTRATIVA ADRIAN TRINIDAD ARIAS
: TACTIVIDADES GENERALES e : S
3.1 Imparticién de taller con el Tema "Integridad y prevencién de la corrupcién en el sector publico”
, ~ ACTIVIDADES E
= = Programacién - o : . S
Actividad Accion « Meta = Indicador de Gestion Evidencia | Participantes
Inicio Termino medida
3.1.1 Oficio de |
designacién del Oficiode | Porcentaje de Oficio con | Coordinador de
Instructor indicando el 17/03/2020 20/03/2020 1 designacion de oficio acuse de Cly areade
objetivo del taller. instructor elaborado recibo capacitacion
LT |
Porcentaje de 3 Materiales
se impartira el taller. 20/03/2020 31/03/2020 1 Memoréandum | o0 r{ s Memorandim | o = 0 kB
Cl
3.1.3. Circular a las SEFIN
areas para que indiquen Mo | DSI\AAG
el nombre de las preamalgies acuses de
: ; SECYT
a4 personas con nivel de 25/03/2020 31/03/2020 1 Circular circular tecibode o
mando medio que elaborada areas internas SPEIP
asistiran al taller. DG de TIC's
IGEQ.
3.1.4. Imparticion del SEFIN
taller Porcentaje de | Listas de DA
40 servidores;  Servidores personal Asistencia DMMG
it 2010572020 publicos publicos capacitado y Examenes SECYT
evaluado calificados S
SPEIP
3.1.5 Reporte de
resultados Los primeros 5 | Los primeros 5 Porcentaje de Ar——
dias del dias del 1 Informe informe | pors 'g? s
siguiente mes. | siguiente mes. elaborado




SECRETARIA DE FINANZAS an‘gaca :

A0S B CRNOO

LINEA DE ACCION

(COMPONENTE DE CONTROL INTERNO) ACTIVIDADES DE CONTROL

PROYECTO Depuracién de cuentas institucionales y correos electrénicos

OBJETIVO CONTROLES EN OPERACIONES EN MATERIA DE TIC'S

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

DIRECCION ADMINIS'I."RATIVA

ADRIAN TRINIDAD ARIAS

S

4.1 Realizar depuracién de correos electrénicos y cuentas institucionales existentes.
e ACTIVIDADES ESPECIFICAS : ~
Programacién o fhai
Actividad Accién Meta Um.da'd de Indicador de Gestién Evidencia Bargicipant
Inicio Termino medida es
4.1.1.Elaborar oficio con
solicitud a Tecnologia para Oficio y Correo
proporcionar la totalidad . electrénico de DGTI,
Tl o sox Porcentaje de s
de los correos 05/02/2020 10/03/2020 Oficio Oficio emitido ficl i mesa de ayuda | Coordinador de
identificando el drea que oticioremitido con registro de cl
realizo la solicitud. ticket
4.1.2 Enviar circular a las
dreas para que
identifiquen en la relacién A
d I deb Porcentaje de i con scuse Coordinador de
& corre?s 05 quedencn 15/03/2020 05/04/2020 Circular Circular emitida § . = tde recibos de las
estar activos, y los que cireular emitida dreas &
deben darse de bajas.
4.1.3.Con el resultado
obtenido solicitar a
Informatica la baja de Porcentaje de (mpresiénde lasf . o de
correos del personal que 08/04/2020 30/04/2020 Oficio Oficio emitido resultados pruebas o
ya causé baja o que ya no exitosos realizadas
requiere tener correo
electrénico por sus
i 43 1 Eiab fici
.2.1.Elaborar oficio con
5 < . SEFIN
solicitud a Tecnologia para DA
proporcionar la totalidad DMMG
Circular con
dellasclientasgue, 5 | Pporcentaje de SECYT
requieren autorizacién 01/05/2020 15/05/2020 Oficio Oficio emitido circiarenmitidas] fechas con o
identificando la mismay el acuse de recibo SPEIP
: 53 ficitud
area que realizé la solicitu DG de TIC's
ICEOQ
4.2.2.Realizar circular a las SEFIN
areas solicitando Porcentaje de DA
confirmen que los usuarios . 3 o participacién de Reporte del DMMG
que se enlistan deben 16/05/2020 30/05/2020 Circular Circular emitida plantilla de e SECYT
tener |a cuenta para sus personal Sl
funciones. SPEIP
4.2.3. Con el resultado
obtenido solicitar a A
Informatica la baja de Boreentalete Reporte del DGTI
St ! 05/06/2020 30/06/2020 Oficio Oficio emitido informe PORE LY :
cuentas del personal que Sistema Coordinador Cl
generados
va no debe contar con
cuenta activa.




SECRETARIA DE FINANZAS 0 s § SEFIN
deaca f
DS (ORSTRABMOS T 0 LG
LINEA DE ACCION 3

(COMPONENTE DE CONTROL INFORMAR Y COMUNICAR: ATENCION A QUEJAS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS
INTERNO)
PROYECTO ELABORACION Y PUESTA EN MARCHA DE PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y

RECONOCIMIENTOS
OBJETIVO QUE TANTO LOS CIUDADANOS, CONTRIBUYENTES, PERSONAL DE LA SEFIN, ETC. CUENTE CON UN CANAL DE DENUNCIAS QUE
PERMITA LA MEJORA EN LA GESTION Y QUE SIRVA PARA DESCENTIVAR LOS ACTOS DE CORRUPCION

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECIO

DIRECCION ADMINISTRATIVA

5.1 Elaboracion de propuesta de procedimiento para la atencién de quejas, denuncias, sugerencias y reconocimientos.

~ ACTIVIDADES ESPECIFICAS

T A e
Actividad Accién e Meta Unlda‘d ge Indicador de Gestién Evidencia Fafeicipant
Inicio Termino medida es

5.1.1. Elaborar circular al

grupo de trabajo para

elaborar la propuesta del Porcentaje de Circularcon  § coordinador de

procedimiento para atencién 01/04/2020 20/04/2020 1 Circular 3 o 5 cI

de quejas, denuncias, circular emitida acuses de recibo

sugerencias y/o

reconocimiento.

5.1.2. Elaborar nota
inormativa con propuesta de
procedimiento para la Tarjeta Porcentaje de
atencién de quejas, 21/04/2020 30/04/2020 1 E: correo electrénico
- {denuncias, sugerencias y Informativa generado
reconocimientos para
autorizacién y/o publicacién.

Coordinador de

Acuse de Tarjeta
cI

informativa

5.1.3. Realizar difusién
mediante circular, medios
electronicos, redes sociales y
pagina de la SEFIN, para la 01/05/2020 15/05/2020 1: Circular
atencion de quejas,
denuncias, sugerencias y
reconocimientos.

Porcentaje de
circular emitida

Oficio emitido con{ coordinador de
acuses de recibo cI
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SECRETARIA DE FINANZAS SEFIN

Oagtaca ¢

SINTIS CONSTRIADS £1. R coiin

LINEA DE ACCION

(COMPONENTE DE CONTROL ) SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

PROYECTO EVALUACION DE CONTROL INTERNO A UN PROCESO ADMINISTRATIVO Y/O SUSTANTIVO

Realizar evaluacién de control interno a un proceso administrativo y/o sustantivo que no
haya sido condiderado para la autoevaluacién anual a fin de identificar &areas de
oportunidad y establecer acciones que mejoren el proceso.

OBJETIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO ~ SERVID

DIRECCION ADMINISTRATIVA

ADRIAN TRINIDAD ARIAS

6.1 Seleccién del proceso o procesos a evaluar Yy notificacién a las areas involuradas
6.2 Realizar revisién del control interno del proceso
6.3 Entrega de resultados y definicién de acuerdos
_ ACTIVIDADES ESPECIFICAS - .
Programacién i - p i
Actividad Accién Meta Unlciiag ge Indicador de Gestién Evidencia |Farticipant
Inicio Termino medida es
6.1.1. Solicitar mediante
oficio al Vocal Ejecutivo
indique el nombre del Porcentaje de Vocal Ejecutivo y
proceso o procesos a 01/07/2020 { 12/07/2020 1 Proceso proceso oficio Presidente del
evaluar seleccionado Comité de CI
6.1 6.1.2. Notificacién formal al
drea o dreas involucradas Ofici . Coordinador de i
del inicio de ia revisién = “':60 ‘; Porcen_taje de y enlacesy
para que indiquen el 15/07/2020 | 18/07 /2020 1 feunl n de re_umones Lista de aslst.encla personal
nombre de la persona con inicio de realizadas para de la reunién responsable de
las que se atenders la revisién este fin atender la
misma. revisi+on,
6.2.1 Aplic.acién dfal Archivo con
d "" i s Porcentaje de tesultadoidela desi: 2’::": Ira fa
su caso de la g n a
uestionario i
6.2 documentacién 25/07/2020 | 20/08/2020 1 o S Cuestionario D cacion el | revciony entace
aprobatoria. aplieaco. aplicado Hskicla d 'V designado por el
gvirendadela érea responsable
revisién
6.3.1 Reunidn con entrega Titular del area o
de resultados y solicitud de designado
acuerdos Reunidn
01/09/2020 { 12/09/2020 1 Reunién calbriie Enlace designado
Coordinador y
personal revisor.
6:3 6.3.2. Informe de
actividades a realizar por el Porcentaje de
§ informe con R le d
ren revisada para atender | 01,/10,/2020 | 15/10/2020 1 Informe oume g #sponssbla del
las observaciones atenci6n de las érea revisada
observaciones |




