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SECRETARIA DE Li CONTRALORIA Y |

OFICIO: OP/DG/331/2020

ASUNTO: Se remite PTCI 2020.
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A RECIBE o |

Oaxaca de Juarez, Oax., 22 de enero de 2020.

s ANEX‘bS

MTRO. JOSE ANGEL DIAZ NAVARRO
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL.
PRESENTE.

ATN’ ING. MARIA JOSE JARQUIN TORRES - e
DIRECTORA DE CONTROL INTERNO DE LA GESTION PUBLICA
DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL.
PRESENTE.

Con fundamento en la seccidn Ill, numeral 8 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno para la Administracién Publica Estatal,
publicado en el Periddico Oficial de del Gobierno del Estado el 08 de junio del 2019, me permito presentar el
Programa de Trabajo de Control Interno de la Oficina de Pensiones del Estado de Oaxaca 2020. Mismo que fue
elaborado tomando en consideracidn las areas de oportunidad previstas en el ejercicio 2019.

Sin otro particular, envio a usted un cordial saludo.

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y
TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL
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ATENTAMENTE.
D UFRAGIO EFEC]

SUBSECRETARIA DE AUDITORIA
Y SUPERYISION EN OBRA

1A DE LA CONTRALORIA Y
NCIA GUBERNAMENTAL

FIRY

"

T Amapolas 510, Col. Reforma,
V(S Oaxaca de Judrez, Oax. C.P. 68050
S Tel. Conmutador. (951) 132 7002, 132 7022
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FICHA

TECNICA UNO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

OBJETIVO

Programa Estrategico Institucional (PEI)

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER

DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSAELE

Departamento de Servicios Generales y Recursos Materiales

L.A.

Jeslis Garcia Garcia

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Revisidn y adecuacidén del Plan Estratégico Institucional (PEI)

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Actividad | Elemento de Accién Erogronacion Unidad de
general Brr e especifica Fecha de BN A ) Meta S Indicador de Gestién Evidencia | participantes
Inicio
Integracidn
de un grupo
de trabajo o g
para la 01-Feb-20 | 07-Feb-20 i crupo. de 100% Minuta 4
o trabajo
revisidén y S0vn
adecuacidn
del PEI
Solicitud de g,
asesorias a 03-Feb-20 03-Feb-20 1 Solicitud 100% Oficio 4
COPLADE L.
Reuniones con
el grupo de .
trabajo para | 02-Mar-20 31-Mar-20 2 Reuniones 50% Minuta 4
1 la adecuacién
del PEI
Envio del PEI OEfijo oo Ofiz:o
para 10-abr-20 | 10-Abr-20 1 yie 100% s 1
g va Memorandu N -0nn Memorandu
validacidn .
m m
CON RIESOO  (0-14)
Conocimiento
a las areas 30-Abr-20 30-Abr-20 1 Circular 100% Circular 1
del PEI

508998




FICHA TECNICA DOS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

Ambiente de Control

FORTALECER
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER
PROYECTO 2
OBJETIVO Integrar un Comité o Grupo de Trabajo de Auditoria Interna

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento de Contabilidad y Finanzas

C.P. Ménica Luis Desales

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

1 Integracidén del Comité o Grupo de Trabajo de Auditoria Interna
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
gl . Programacidén ]
Actividad Elemento de Accidn 3 Mt Unidad de Tndicador de Gestién | Evidencia | rarticipantes
general [control interno| especifica Fecha de ] medida
N Fecha limite
Inicio
Departamento
de
A Contabilidad y|
Oficio de
Integracidn del 1 Equipo de " = Finanzas,
- -2 7= - 1
Equipo de Trabajo 03-Feb-20 07-Feb-20 Trabajo Designacién 00% desigﬂnac:ﬁ Depastanents
de
Noxmatividad y|
Seguimiento
. Reporte Depsz::menco
iReuniGn de los fotografic Contabilidad y
ntegrantes para . CON RIESGO (8 oy Finanzas,
establecer los 09-Mar-20 29-May-20 1 Reunidn 100% 14) actividade
Departamento
mecanismos de e s a de
50%-
trabajo desaz::olla‘ Noxmatividad y,
Seguimiento
Departamento
de
Generacién de CON RIESGO (8 Contabilidad y
i 14)
ll.neamien.tos BoEa 15-Abr-20 30-May-20 1 lineamientos 100% Circular Bin=nzas,
ejecucién de o] Departamento
actividades Sl de
Normatividad y
Seguimiento
2 Revisidn del
primer trimestre Departamento
(enero-marzo 2019) de
vigilar que se CON RIESGO (8 Contabilidad y|
14) i
SEiE el 01-Jun-20 31-Ju1-20 1 informe | Revisién 100% gaforue de] o riences
lineamientos e 50%-99% resultados| Departamento
inspeccionar que de
se observe la Normatividad y
noxrmatividad Seguimiento
aplicable
Revisidn del
segundo trimestre Departamento
(abril-junio 2019) de
vigilair q\;-e se CON RIESGO (8 e Cor:iabilidad Y
SELaE Ses 03-2go-20 30-Sep-20 1 informe | Revisién 100% 14) S B
lineamientos e resultados| Departamento
inspeccionar que 50%-99% de
se observe la Normatividad y
normatividad Seguimiento
aplicable
Revisién del
tercer trimestre Departamento
(julio-septiembre de
2019) vigilar que CON RIESGO (8 Contabilidad y
14) X i .
s 1°F 02-0ct-20 30-Nov-20 1 informe | Revisién 100% nrosme gef| (fifanses
lineamientos e EONo5aY resultados| Departamento
inspeccionar que de
se observe la Normatividad y
normatividad Seguimiento
aplicable




FICHA TECNICA

TRES

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

OBJETIVO

Sub-comité de Adquisiciones

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento de Servicios Generales y Recursos Materiales

L.A. Jeslis Garcia Garcia

ello las areas
requirentes

prevean la

emisidn de las
solicitudes en
materia de
adquisicidn.

Circular

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
1 Actividades del sub-comité de adquisiciones
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién
Actividad Elemento de Accibn Unidad de i ) : :
general e o especifica Fecha de Y Meta e Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
Inicio
Envio del
calendario de
sesiones de
los Organos
Colegiados
competentes
segin Departamento
corresponda, de Servicios
3 para que en 17-Feb-20 17-Feb-20 1 Circular 100%
funcidn de

Generales y
Recursos
Materiales




FICHA TECNICA CUATRO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de contxol

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

OBJETIVO

cédigo de Conducta

| UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PGUBLICO RESPONSABLE

Departamento de Recursos Humanos y Némina de Pensiones

L.A. Ana Laura Hernidndez Mendoza

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

1 Formalizacidn y difusidén del Cédigo de Conducta

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Actividad Elemento de Accidén Progtanacion Unidad de " {6 Evid i, |Participante
general | control interno especifica Fecha de Fecha limite Necas medida Bk Sl s VHEPES s
Inicio
Secretario
Ejecutivo
del Comité
Solicitud de YT de Etica y
status que de
guarda el 03-Feb-20 14-Feb-20 3 Solicitud 100% 50N-99% Oficio prevencidn
Ccédigo de de conflicto
Conducta de interés
de la
Oficina de
Pensiones
Secretario
Ejecutivo
del Comité
Disgefio e de Etica y
impresidén del CON RTMO, (8-34) fotografi de
cartel, 18-Feb-20 21-Feb-20 1 Impresidn 100% as prevencidén
banner, de conflicto
folletos e s de interés
de la
Oficina de
Pensiones
4
. 3= Secretario
Publ;caf;on sitio Ejecutivo del
en. lla pagina oficial Comité de
oficial de la con RIISGO (9-14) de 1la Etica y de
Oficina de 27-Feb-20 28-Feb-20 1 Publicacidn 100% s s prevencién de
Pensiones D0N-99% Of:'::'na conflicto de
e interés de la
paca £ | Pensiones| oficina de
descarga Pensiones
Secretario
Ejecutivo
del Comité
CON KINHOO (0301 de Etica y
Elaboracidn de
de circular 02-Mar-20 06-Mar-20 1. Circular 100% Circular | prevencién
de difusidn de conflicto
o899 2
de interés
de la
Oficina de
Pensiones




FICHA TECNICA CINCO

Ambiente de control

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

Cédigo de Etica

OBJETIVO

SERVIDOR FﬁBLICO RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO
L.A. Ana Laura Hernindez Mendoza

Departamento de Recursos Humanos y NSmina de Pensiones
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

i Difusién del Cédigo de Etica
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
. ( Programacién .
oo o Eloulgioe (o Acc;éx'l Fecha de Meta Umdald & Indicador de Gestidén | Evidencia | Participantes
general control interno especifica Fecha limite medida
Inicio
Secretario
ejecutivo del
ité 4
Difusidn del 5 °‘3‘“fte 3
. Sitio ética y
Coédigo de S e
= oficial |prevencidn de
Ebocalen 1z de la conflicto de
5 pigina 07-Jul-20 14-Jul-20 1 Difusidn 100% s ¢ -
5 Oficina interés,
oficial de la
, de Departamento
Oficina de o
s | Pensiones de
Pensiones =
Tecnologias
de la
Informacidn




FICHA TECNICA SEIS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

OBJETIVO

Actualizar el Reglamento Interno

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento de Normatividad y Seguimiento

Lic. Fredy Martinez Garcia

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Autorizacién del Reglamento Interno por el Consejo Directivo de la Oficina de Pensiones

el
Reglamento
Interno para
autorizacidn

Reglament | ién del
o Interno | Consejo

Directivo

ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién
Actividad Elemento de i Unidad de Participante
cenazan || contial infemol rCiOR EEECE S SRRy B Meta ey Indicador de Gestién |Evidencial %
Inicio
Llevar ante
el Consejo
Directivo de Acuerdo
la Oficina Autorizac de CoN RIKKOD  (0-14)
6 de Pensiones| 01-Ene-20 | 31-Dic-20 i0n dei | autorizac

s0v a0

Acta de
Sesidn




FICHA TECNICA SIETE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

OBJETIVO

Actualizar el Manual de Organizacién

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO.

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento de Normatividad y Seguimiento

Lic. Fredy Martinez Garcia

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Autorizacién del Manual de Organizacidn por el Consejo Directivo de la Oficina de Pensiones

ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién
A;;g:;:id coﬁtiginggti;o hceidn especific Fecha de ; Meta Unnf.e%aﬁ.i:le Indicador de Gestién [Evidencial Participantes
Fecha limite
Inicio
Departamento
de
Reuniones de Neunienes Normatividad y
trabajo para Ol=Enes20 31-Dic-20 2 de s0% cnwmw waw | Fotogra| Seguimiento,
elaborar el trabado fias &reas que
proyecto integran esta
Oficina de
Pensiones
Departamento
de
o o TS Normatividad y
Revision del b oo ol azopicszo 1 Reunién 100% Eotogzs [Reeautntento.
proyecto fias &reas que
integran esta
Oficina de
Pensiones
7
Departamento
Envio del o de
proyecto para| ., pne-20 | 31-pic-20 1 oficio 100% oficio |NoTmatividad 'y
revisién y Seguimiento,
visto bueno 0090 Direccidn
General
Llevar ante
el Consejo
R : . Acuerdo
DJ.rec.c:.vo de Autorizac a6 ey
la Oficina de ién del P e Bcta e
Pensiones el | 0l1-Ene-20 31-Dic-20 Manual de| 50% : 6
: ién del proae Sesidén
Manual de Organizac <
Organizacidn ién Consed
Directivo
para su
autorizacién




FICHA TECNICA OCHO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

OBJETIVO

Actualizar el Manual de Procedimientos

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PGBLICO RESPONSABLE

Departamento de Normatividad y Seguimiento

Lic. Fredy Martinez Garcia

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Autorizacién del Manual de Procedimientos por el Consejo Directivo de la Oficina de Pensiones

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Programacién
Actividad Elemento de . Unidad de Participante
et e o atema hceibn especific Techa de Meta bty Indicador de Gestién [Evidencial &
Fecha limite
Inicio
Departament
o de
Normativida
Reuniones de day
trabajo para Feuniones Fotogra |Seguimiento
ESiR 01-Ene-20 | 31-Dic-20 2 de 50% g s
elaborar el toabaio fias , &reas que
proyecto integran
esta
Oficina de
Pensiones
Departament
o de
Normativida
Revisién del it et | 5 s ?m}.’ t
evision del | o1-Ene-20 | 31-pic-20 1 Reunién 100% otogra [Seguimiento
proyecto £ias |, &reas que
integran
esta
Oficina de
Pensiones
Estructura
8 : :
Organizacional
Departament
Envio del N RIRIGD (9:34) o de
Normativida
Pproyecto para| ) pne-20 | 31-pic-20 1 oOficio 100% oficio dy
revisidn y Tl
visto bueno 00998 Seguiniento
, Direccién
General
Llevar ante el
Consejo
: : Acuerdo
Directivo de Autorizac de PRI L
la Oficina de ién del ket Acea de
Pensiones el 01-Ene-20 31-Dic-20 Manual de z 30% 6
. ién del 08098 Sesidén
Manual de Procedimi Conato
Procedimientos entos 2
Directivo
para su
autorizacidn




FICHA TECNICA NUEVE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

OBJETIVO

Encuesta de clima organizacional

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento de Recursos Humanos y Némina de Pensiones

L.A. Ana Laura Hernidndez Mendoza

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

1 Elaborar una encuesta del clima organizacional
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién
Actividad Elemento de s o Unidad de i f i, |Participante
general s, Ay Accidn especifical™ fecha de. LT Meta medida Indicador de Gestién | Evidencia i
Inicio
Elaboracién del I;e:;r::::e:ot:
proyecto de. 06-Abr-20 29-Abx-20 1 Proyecto 100% b gl Proyecto Humanos y
encuesta de clima
E Lar Némina de
organizacional 3
Pensiones
Presentacidn del Departamento
proyecto de Acuse de | ge Recursos
encuesta de clima | 04-May-20 15-May-20 1 Proyecto 100% b e memordndu| Humanos y
organizacional para Cm Némina de
su andlisis Pensiones
9
Aprobacidn de .
CON NIRAGO oh P
ia ex::c;ems:a de 18-May-20 29-May-20 1 Aprobacién 100% - Memoré&ndum ::lsid:c:::
organizacional 1
Departamento
Aplicacidn de la e e de Recursos
encuesta de clima] 09-Jun-20 19-Jun-20 1 Circular 100% Circular Humanos y
AT Némina de

organizacional

Pensiones




FICHA TECNICA DIEZ

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

10

OBJETIVO

Programa de Capacitacidn

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento de Recursos Humanos y Nomina de Pensiones

L.A. Ana Laura Hernindez Mendoza

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

1 Capacitacidn al personal de la Oficina de Pensiones
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
aim Programacién :
Getduage Edeierie S Accibén especifica Fecha de Meta UnidaFl == Indicador de Gestién Evidencia Bexticipante
general control interno S Fecha limite medida s
Inicio
Elaborar oficio
de solicitud ante Departamento
la Secretaria de de Recursos
: Acuse de
Administracidn 06-Feb-20 07-Feb-20 i1 Oficio 100% AR oficio Humanos y
del "curso basico S8y 051 Némina de
de lengua de Pensiones
sefias"
Difusién del Departamento
de Recursos
B cuse de
desarrollo del | 14 pen-20 | 12-Feb-20 i Circular 100% [ ame iy | Ao Humanos y
"curso bésico de Circular Smi.
Lenge do sonas 08 99% Némina de
Pensiones
Llevar a cabo Departamento
el "curso de Recursos
i i CON RIRAGO  (0114) i A
bésico de 17-Feb-20 | 24-Feb-20 20 aszetentes | Joox Lista de | yimanos y
al curso ProeT asistencia R
lengua de Némina de
seflas" Pensiones
10
Elaborar oficio
D £
de solicitud ante ::::;::::ai:
2 . A e
la Secretaria de| o, vov 20 | 08-May-20 1 oficio 100% E ] Povse de | ros v
Administracién oficio Smi.
del curso "excel 48-99% Nomina de
basico" Pensiones
Difusidn del pepaztamento
de Recursos
CON RINSGO  (0-14) cuse d
desarrollo del | ,j \ov.20 | 12-May-20 1 Circular 100% Acuse de | @ mavoslv
curso "excel 0% 998 Circular
basicon Némina de
sico Pensiones
Departamento
Llevar a cabo Asistentaa oo o ) | DiSta de | de Recursos
el curso "excel| 18-May-20 22-May-20 20 ol cisee 100% asistenci| Humanos y
basico" € it a Némina de
Pensiones




FICHA TECNICA ONCE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Administracidén de Riesgos

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

il

OBJETIVO

Diagnéstico para conocer fortalezas y debilidades, asi como oportunidades y amenazas.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento de Prestaciones Econdémicas

L.A.E. Patricia Cruz GSmez

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

1 Realizar un diagndstico ara conocer fortalezas y debilidades, asi como oportunidades y amenazas.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Elemento de Erogranscicn Unidad de ’ Participante
: : : & ‘ 1
Seneral e e Accién especifical™ pecha de e e Meta SIS Indicador de Gestién | Evidencia %
Inicio
Enlace de
Se realizaré el Adminigtract
formato para on e
' elaborar el Proyecto Proyecto
andlisis FODA de 13-Abxr-20 30-abr-20 1 FoDA 100% FODA Rie?gos,
3 Coordinadora
Administracién de
Rieshon de Control
8! Interno
Presentacién del Enlace de
formato Foda al 5 o Acuse de M':i“:“""s
Presidente del | 04-May-20 04-May-20 1 BN 100% memordndu |2 4¢ Riesgos,
FODA Coordinadora
COCOI para su m de Control
andlisis Interno
Aprobacidn del 5 Presidente
= = = = M
formato FODA 18-May-20 18-May-20 AL Aprobacién 100% emor&ndum del COCOT
alaly
Enlace de
Envio del formato Adm:ig::.sdt:aci
FODAen las 8zcas 20-May-20 20-May-20 1 Circular 100% fcuge do Riesgos,
para su Circular
aplicacisdn Coordinadora
2 2 de Control
Interno
Enlace de
Recepcidn del Administraci
resultado del Menorandu én de
andlisis FODA de| 01-Jun-20 03-Jun-20 S Memoré&ndum 100% Riesgos,
las diferentes B Coordinadora
&reas de Control
Interno
Informar al
grupo de Departamento
trabajo de de Recursos
administracién | 09-Jun-20 09-Jun-20 = Reunidn 100% Minuta Humanos y
de riesgos del Némina de
resultado del Pensiones

andlisis FODA




FICHA TECNICA DOCE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Administracidén de Riesgos

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

OBJETIVO

Procedimiento formal en Administracién de Riesgos

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento de Prestaciones Econdmicas

L.A.E. Patricia Cruz Gomez

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

imiento o metodologia a seguir en administracién de riesgos

A Elaborar el pr
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién
Actividad Elemento de . f§ Unidad de 3 : G
general e e Accién especifica Fecha de i Meta Indicador de Gestidn Evidencia | pParticipantes
s Fecha limite
Inicio
Elaboracién del Enlace de
proyecto de Administracién
procedimiento o ON WIKAGD (914 de Riesgos
metodologia 02-Mar-20 20-Max-20 1 Proyecto 100% Proyecto S
Coordinadora
referente a la aklgoa)
o de Control
Administracién de
: Interno
Riesgos
Presentacidn del Enlace de
p“y:_cc? :e Administracidn
procedimiento o CON WIRAGD  (U-14) Acuse de de Ri
medologia al | 23-Mar-20 | 31-Mar-20 1 100% s i el
memordndum | Coordinadora
Presidente del s
de Control
COCOI para su Tnterho
12 anélisis
d OON KINAGO  (#-14) i
Aprobacién el | 4, anr-20 | 03-abr-20 1 100% Memoréndun |F¥eSidente del
proyecto Py [elelelex
Informar al grupo
de trabajo de Departamento
administracidn de de Recursos
riesgos el 10-Abr-20 10-Abr-20 1 100% Minuta Humanos y
procedimiento o Némina de
metodologia a Pensiones
seguixr



FICHA TECNICA TRECE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Administracidén de Riesgos

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

13

OBJETIVO

interno

Informe de la situacién que guarda el funcionamiento general del sistema de control

UNIDAD ADMINISTRATIVA LEDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento de Contabilidad y Finanzas

C.P. Ménica Luis Desales

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Supervisar el funcionamiento general del Sistema Control Interno

ACTIVIDADES ESPECIRICAS

Actividad Elemento de Frosrenacion Unidad de Participante
general control interno pocion especific Fecha de Bl medida Zadicador de Gestion Sfzvidencia 8
3 Fecha limite
Inicio
Supervisa.r el a mmseo) 0391 | Tnforme
funcionamiento al
7 sov-am
del sistema de| ;o apr.20 | 30-abr-20 1 Reporte 100% Preside | COMité de
Control ate del vigilancia
Inter.no primer cocor
trimestre
Supervisar el
funcionamiento Informe
del Sistema de al Comité de
Control 15-Jul-20 31-Jul-20 1 Reporte 100% Preside E :
vigilancia
13 Interno nte del
segundo Cocox
trimestre
Supe'rv:.sa.r o con v (| Informe
funcionamiento al
istema mi
Cedps stemaydel o oet20 30-0ct-20 i Reporte 100% Presiaal Conite de
Control te Az vigilancia
Interno tercer s0v-99%
4 COCOI
trimestre




FICHA TECNICA CATORCE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Actividades de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO 14

OBJETIVO Creacidén y operacidn de la Oficialia de Partes

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
L.A. Jesls Garcia Garcia

Departamento de Servicios Generales y Recursos Materiales

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

2. Creacidn y operacidn del irea de recepcién y despacho de documentacién
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién
Actividad Elemento de Accién Unidad de X . 4 Participante
general control interno especifica Fecha de Fecha limite Lo medida aticanoricilces i ai B et e s
Inicio
\
. coN RINAGO  (9-14)
Adecuacidn fotoata
del espacio 15-Ene-20 31-Mar-20 1 espacio 100% 5099y f:‘.ags 3
£isico
Eqipamiento CON RINNGO (9-34)
iliari i i
{mobiliarlo | 4o roe20 | 31-%ar-20 1 eqE-pante 100% fofogza 2
14 equipo de nto fias
cémputo) 30v-99%
Capacitacidn
a los
colaboradores colaborad coxnimmo wae) | g0
que ores de
desempeifiardn | 15-Ene-20 31-Mar-20 3 < 100% = 2
5 capacitad asisten
funciones de
- os Box-u9 cia
recepcidn y
despacho de
documentacidn




FICHA TECNICA QUINCE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Actividades de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO 15

Mecanismo que mide los avances y resultados del cumplimiento de los objetivos y metas

QEIEETVO institucionales

! UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento de Contabilidad y Finanzas C.P. Ménica Luis Desales

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
iL Seguimiento que mide los avances y resultados del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
A;:i:i:?d caﬁiiﬁfnfﬁtﬁm Accibn especifica F;:?:iz:og“m::::: aiee Meta Ur:nied;idd:e Indicador de Gestién Evidencia Participantes
0o

Depto. de Prestaciones
Seguimiento de Sociales y Culturales,

i Oficios |pepto. De Prestaciones
o o MIROO  (9:14)
cu Pllﬂuﬁ_ﬂm de 02-Mar-20 05-Mar-20 1 Informe 100% de Econémicas, Depto.
metas y objetivos o a9y informe Juridico y Depto. De
ler. Trimestre Recursos Humanos y

Némina de Pensiones

Depto. de Prestaciones
Sociales y Culturales,

Reporte de
P! Depto. De Prestaciones

umplimi R s
Ao '“‘:’;“:.3: 01-Abr-20 | 06-Abr-20 1 Reporte 100% 7 epoxte |, ntuicas, Depto.
s y objetivos € avance | ;ursdico y Depto. De
ler. Trimestre Recursos Humanos y
Némina de Pensiones
Seguimiento de Depto. de Prestaciones
cumplimiento de Sociales y Culturales,
S Depto. De Prestaciones
metas £.
bieti Z 20 01-Jun-20 04-Jun-20 1 Informe 100% % ;:;°:m 2 Econdmicas, Depto.
9 J'e i ore Juridico y Depto. De
Trimestre y Recursos Humanos y
ler. Semestre Némina de Pensiones
Reporte de Depto. de Prestaciones
cumplimiento de Sociales y Culturales,
Depto. De Prestaciones
meta. OO RIRSOE  (4-14) te d
b i 5 ¥ 20 01-Jul-20 06-Jul-20 4 Reporte 100% Bepoxte de Econémicas, Depto.
objetivos 200990 SREEe Juxidico y Depto. De

Trimestre y
ler. Semestre

Recursos Humanos y

Némina de Pensiones
15

. Depto. de Prestaciones
Seguimiento de Sociales y Culturales,

cumplimiento de
® oot RIRSGD oficios de Depto. De Prestaciones
metas y 0l-Sep-20 04-Sep-20 db Informe 100% Econémicas, Depto.
e

Ao informe
objetivos 3er. J:z:::c: ¥y Depto. De
Trimestre SCUTacsRuRancs; Y.
Némina de Pensiones

Depto. de Prestaciones
Sociales y Culturales,
Depto. De Prestaciones

Reporte de

cumplimiento de e -i0) | Reporte de

metas y 01-0Oct-20 05-0ct-20 1 Reporte 100% Econdmicas, Depto.
objetivos 3er. Jetm avance Juridico y Depto. De
Trimestre Recursos Humanos y

Némina de Pensiones

Seguimiento de Depto. de Prestaciones
cumplimiento de Sociales y Culturales,

” Depto. De Prestaciones
OO KINNGE  (4-14)
Tetas ¥ 01-Dic-20 | 04-Dic-20 1 Informe 100% Oficios de| ™, emicas, Depto.
-

i o J
ollnjetivos 4 infoxme Juridico y Depto. De
Trimestre y 2° Recursos Humanos y
Semestre Némina de Pensiones

Reporte de Depto. de Prestaciones

cumplimiento de Sociales y Culturales,
Depto. De Prestaciones

t. cxumao w0 | Ry
. me ias b4 . 04-Ene-21 06-Ene-21 1 Reporte 100% gpoxte Econdmicas, Depto.
objetivos 4 vouom de avance | 5y :aicoy Depto. De

Trimestre y 2° Recursos Humanos y
semestre Némina de Pensiones




FICHA TECNICA DIECISEIS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Actividades de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

16

OBJETIVO

Adecuacidn de desviaciones detectadas referente al cumplimiento de los cbjeti
institucionales

vos y metas

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Depart

de C

bilidad y Fi

C.P. Ménica Luis Desales

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

1 Detectar y analizar desviaciones referente al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién
Actividad Elemento de . Unidad de 5
general B e Accién especifica Fecha de e Meta medida Indicador de Gestidn Evidencia Participantes
Inicio

Unidad de
Adecuacién de Folios de | administracién y
metas y objetivos| 06-Mar-20 10-Mar-20 1 Informe 100% adecuacidn | Finanzas de los

ler. Trimestre de metas Fondos de

Pensiones

Unidad de
me:::‘:“":;é,:t::os Folios de |administracién y
ycop 05-Jun-20 09-Jun-20 1 Informe 100% SN % W | 3decuacidn | Finanzas de los

2° Trimestre y s 4 Fondos de

ler. Semestre e metas 2 e
i Pensiones
16

Unidad de
Adecuacidn de Folios de | Administracién y
metas y objetivos| 07-Sep-20 10-Sep-20 1 Informe 100% m adecuacién | Finanzas de los

3er. Trimestre de metas Fondos de

Pensiones

Unidad de
me:::cuasijzr.:\ems o wmss (o1 | Folios de | Administracién y
& 07-Dic-20 10-Diec-20 1 Informe 100% adecuacidn | Finanzas de los

4° Trimestre y 2° ol a Pondos. de

Semestre S metas =
Pensiones




FICHA TECNICA DIECISIETE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Actividades de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

17

OBJETIVO

Sistema informatico funcional

UNIDAD ADMINIFTRATIVA LEIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento de Recursos Humanos y Nomina de Pensiones

L.A. Ana Laura Hernidndez Mendoza

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Integrar un sistema informatico funcional de némina

de pensionados

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Actividad
general

Elemento de
control interno

Accién especifica

Programacidén

Fecha de
Inicio

Fecha limite

Unidad de

Mess medida

17

Levantamiento de
requerimientos

20-Ene-20

24-Ene-20

Tarjeta

informatival 290%

Especificacidn de
roles de usuario

10-Feb-20

12-Feb-20

Tarjeta
1 J

informativa L100¥

Elaboracidn de
prototipo

13-Feb-20

13-Mar-20

1 Demo 100%

Implememtacidn
del sistema
integral

01-Abxr-20

16-Abxr-20

1 Sistema 100%

Indicador de Gestién

O RINSOO  (#-14)

208-4

CON WIRSGO  (9-34)

508-99%

CON WINHGO  (0-14)

R

Evidencia

Participante
s

Acuse de
tarjeta
informati
va

Departamento
de Recursos
Humanos y
Némina de
Pensiones,
Departamento
de
Tecnologias
de la
Informacidn

Acuse de
tarjeta
informati
va

Departamento
de Recursos
Humanos y
Némina de
Pensiones,
Departamento
de
Tecnologias
de la
Informacidn

Fotografia
s

Departamento
de
Tecnologias
de la
Informacidn

Fotografi
as

Departamento
de Recursos
Humanos y
Némina de
Pensiones,
Departamento
de
Tecnologias
de la
Informacién




FICHA TECNICA DIECIOCHO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Actividades de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

18

OBJETIVO

Actividades de control para dar respuesta y reducir los riesgos institucionales

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR FUBLICO RESPONSABLE

Departamento de Contabilidad y Finanzas

C.P. Ménica Luis Desales

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Desarrollar actividades para dar respuesta y reducir los riesgos institucionales.

ACTIVIDADES ESPECLFICAS

Indicador de Gestién

CON RINAGO  (9-14)

Actividad Elemen?o de Accién especifica Erderenacion Meta Unid;d de
general control interno Fecha de Fecha limite medida
Inicio
Conciliaciones
mensuales de
18 saldos de 01-Ene-20 31-Dic-20 1 Reporte 100%

cuotas obreras
aportadas

808998

Evidencia Participantes
Departamento de

Prestaciones

Conciliacidn Beontmicas)y

Departamento de
Contabilidad y
Finanzas




FICHA TECNICA DIECINUEVE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Informacién y Comunicacidn

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

19

OBJETIVO

Registro de b'g

isos institucionales

{ UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

'Depar!:amem:o de Contabilidad y Finanzas

C.P. Monica Luis Desales

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Contar con un registro de

isos institucionales, aprobados en reuniones de Organos de Gobierno, de Comités y de

y compri

- t grupos de alta direccidn, asi como su seguimiento a fin de que se cumplan en tiempo y forma.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién
Actividad Elemento de Unidad de
general e g Accibn egpecifica Fecha de LA Meta e Indicador de Gestién Evidencia Participantes
Inicio
!
i Reunién de
1
Shaanio ae 09-Mar-20 | 12-Mar-20 1 Reunién 1005 | TP W potogragias | Comité de
comité de Tabsi Vigilancia
vigilancia
\
) Comité de
® Vigil i
Digoopdel 01-Abr-20 | 15-abr-20 1 formato 100% |™MM® W pormato SRR e
19 formato &reas
ity involucradas
En conjunto con
el Departamento
de Tecnologia.s de Comité de
la 13:;?:;“:?:“ con KT (8-14) vigilancia y
S 04-May-20 29-May-20 iy Sistema 100% B £ias |D de
sistema para el 1
et a 808-99% Tecnologias de
gistro de la Informacién
acuerdos y
compromisos
institucionales I




FICHA TECNICA VEINTE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Informacidén y Comunicacidn

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

20

OBJETIVO

Mecanismo para el registro, andlisis, atencidn oportuna y suficiente de quejas y

denuncias

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Comité de ética y conducta

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Formalizacidn y establecimiento de un mecanismo para el registro, andlisis, atencidén oportuna y suficiente de quejas y

. denuncias
oy ACTIVIDADES ESPECIFICAS
) Programacién
Actividad Elemento de . i Unidad de 4 o . .- |Participante
Seneral control interno |PCCisn fical™ Fecha de o e Meta S Indicador de Gestién | Evidencia =
Inicio
Reunidn del
comité de ética y
prevencién de Comité de
conflicto de ética y de
interés de la prevencidn
: CON RINBOO  (8-14) :
Oficina de | 43 ago-20 | 07-ago-20 3 Reunitn 100% neglse delleieeiticec
Pensiones para operacidn | de interés
definir reglas de i de la
operacién del Oficina de
mecanismo de Pensiones
quejas y
denuncias
Comité de
20 Presentacién del :z:::nii::
prcyez':tc ael S AR g de conflicto
mecanismo de 17-Ago-20 28-Ago-20 1 Proyecto 100% Oficio el
quejas y BON- a9y
denuncias dge s
Oficina de
Pensiones
Comité de
Autorizacidén de &tica y de
las reglas de prevencidn
opezac.:.on del 07-Sep-20 18-Sep-20 1 Autorizacid 100% CON WIUSGO  (8-14) oficio de conflicto
mecanismo de n de interés
Z 08808
quejas y de la
denuncias Oficina de
Pensiones




FICHA TECNICA VEINTIUNO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Mejora Continua

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

21

OBJETIVO

Informar de los resultados de las evaluaciones y autoevaluaciones de Control Interno al
personal de la Institucidn

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Direccidn de Prestaciones

Lic. Leticia Vasconcelos Pefia

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

1 Comunicar los resultados de la evaluaciones y autoevaluaciones de Control Interno al personal de la Institucidn

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

circular a las

Actividad Elemento de Froszenmcion Unidad de
general s A Accién especifical™ gecha de e Meta EAES Indicador de Gestidn | Evidencia |Participantes
Inicio
Info: a
tr:vésrn:: una o wimao nin) | Acuse de | Coodinadora
2% 03-Nov-20 03-Nov-20 1 circular 100% 5 de Control
oS circular TREerao

areas




FICHA TECNICA VEINTIDOS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Mejora Continua

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

PROYECTO

22

OBJETIVO

Informar de los resultados de las auditorias para retroalimentar y mejorar la institucidn

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL FROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento de Contabilidad y Finanzas

C.P. Ménica Luis Desales

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Comunicar los resultados de las auditorias

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Indicador de Gestibn

CON RTNBGO  (0434)

Programacién
Actividad Elemento de 4 Unidad de
general control imterno |ACC6R especifica ™ recna e Facia Emite LU medida
Inicio
Notificacidn de
1
22 resultados de | ) pre-20 | 31-pic-20 1 oficio 100%

auditorias para
su atencidn:

Bon-un

Evidencia Participantes
Departamento
Oficio de de
notificacidn [Contabilidad y|

Finanzas




