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OFICIO No. DGP/017/2020
ASUNTO: Remito Informacién.
Reyes Mantecdn, San Bartolo Coyotepec, Oax., a 21 de enero de 2020.

MTRO. JOSE ANGEL DiAZ NAVARRO
SECRETARIO DE LA CONTRALORIAY
TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL.
PRESENTE.

Conforme al numeral 7.2, puntos 3 y &4 del MODELO ESTATAL DEL MARCO INTEGRADO
DE CONTROL INTERNO PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE OAXACA, remito a usted la Cédula de Autoevaluacidn del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control y el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)

2020, de la Direccién General de Poblacion de Oaxaca.

Sin otro particular, me es grato enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE.
“SUFRAGIO EFECTIVO, NOR -z‘“@%

“EL RESPETO AL DERECH OAJE JENG
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ESLAPAZ”.
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MTRO. IGNACIO PAREJAﬂm SUBTTom. . HORA, ]
SECRETARIA OE AUDITOR]
DIRECTOR GENERAL DE POBLACION Y SUPERVISION £n oaga
DE OAXACA
Copias:
Expediente
IPA/MEG/art

Edificio G Maria Sabina (Planta Beja), Ala lzquierda
Centro Administrativo del Poder Ejecutive y Judicial Gral. Porfirio Diaz “Soldado de Ia Patria”

\" Reyes Mantecén, San Bartolo Coyotepec CP 71256
CERO Tel. Conmutador. O1 (951) 50 16900 ext 26133
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) FICHA TECNICA UNO
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Ambiente de Control
2
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Principio 1. El T'utular y I3 Administracién deben mostrar una act!tud de n_espaldu y c9n.1prnn'1|su con la mtegr.ldad,
3 los valores éticos, las normas de conducta y la prevencién de irregularidades administrativas y la corrupcién.
Trabajo en conjunto con el Ccomite de Etica y Prevencion de Conflictos de Interes para dar sequimiento al codigo
PROYECTO de ética y conducta.
4
Que los trabajadores de la DIGEPO se conduscan con integridad, valores éticos y normas de conducta y asi
. OBJETIVO . G : e : <
5 tambien prevenir irregularidades administrativas y la corrupcién.
6 UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
o Direccion General Aldahir Raviela Torres
8 ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
11.1 Difusidn de cédigo de conducta con personas relacionadas con la Institucién.
1.1.2 Elaborar carta compromiso para cumplir con el cédigo de ética y de conducta de la DIGEPO.
11 1.1.3 Evaluacién periédica sobre el conocimiento del personal del cédigo de ética, conducta y manejo de control interno en la DIGEPO.
1.1.4 Elaboracién de formato para recibir denuncias por actos contrarios a la ética y conducta.
1.1.5 Elaboracién de protocolo para Ia atencién de actos contrarios a I3 ética y conducta.
)
10 ACTIVIDADES ESPECIFICAS
11 Vi [ s
- cicad E'E”‘E.”“’ de control Accién especifica 109iamaden Meta Umda.d g Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
12 general interno Fecha de Inicio Fecha limite medida
1
13 porcentaje de
R personas con
15 Elemento de Control | Difusion del codigo de 16/03/2020 30/03/2020 2 eireilac gl ! CONRISSEO Memorand *DA  *CEPCI
16 No.3 Conducta. conocimiento 0% 9% um,
== del cédigo de 7
i
— conducta. ?
18
19
| 20 | Elaborar carta Porcentaje de
30 Elemento de Control compromiso para carta personasque CONRIESGO o *CEPCI
31 No.3 cumplir con el cédigo de 200242020 17/04e020 = compromiso | firman carta EE DG
32 ética y de conducta. compromiso
33
34
35 evaluacion al personal
| sobre el conocimiento porcentaje de Resultado |«
i Flemento de Conrel | "del cédigo de etcay | 01/07/2020 | 05/07/2020 2 dircular | conocimiento | covmesco de ,DCEPC'
36 % conducta, y manejo de del personal evaluacion
—— f
— control interno.
38
39
55
56 .
o7 Elaboracién de formato
Elemento de Control |para recibir denuncia por Formato
| 66 | " 01/04/2020 17/04/2020 1 Formato aprobado por Formato |*CEPCI
No. 3 actos contrarios 3 la
67 - el CEPCI
— ética y conducta.
68
69
70
_71_ Elaboracién de protocolo Porcentaje de
72 Elemento de Control {para la at'enccén dg actos 01/04/2020 17/04/2020 1 Protpcolo sprobacién del CORESCY Infor‘n'fe de *CEPCI
73 No.3 contrarios a la éticay i terminado CERCI 509.99% revisién.
B conducta. | ARTAME
75
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FICHA TECNICA DOS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control.

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 3. El Titular y la Administracién deben autorizar, conforme a las disposiciones juridicas y normativas
aplicables, Ia estructura organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los objetivos
institucionales, preservar la integridad, prevenir Ia corruocién y rendir cuentas de los resultados alcanzados.

PROYECTO

Realizar propuesta de actualizacién del Manual de Procedimientos de la Direccién General de Poblacién de Oaxaca.

OBJETIVO

Contar con un Manual de Procedimientos actualizado.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento Administrativo

Magdalena Espina Garcla

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

2.1.1 Elaboracién de formato para procedimientos.
2.1.2 Seleccién de procesos prioritarios que integraran el Manual de Procedimientos.

21 |21.3 Elaboracién de fichas tecnicas por proceso
2.1.4 Elaborar Manual de Procedimientos.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
or: P o =
fctividad Elemento de control Accidn especifica [ogramacien Meta Unlda.d e Indicador de Cestién Evidencia | Participantes
general interno Fecha de Inicio | Fecha limite medida
*DG *DA
Elemento de Control Elsoaracion de Formato CONRIESCO *DI *DIP
N formato para 27/01/2020 03/02/2020 1 . Formato. |,
0.7 ofecedirlentos establecido 0% 9% DMMA
*DCP
Entrega de los G o
procesos
s acorde a los ) Procesos | «
Elemento de Control Selecchn d.E . 04/02/2020 17/02/2020 5 detectados por i NRI esicceloral *DI DIP
No.7 Procesos Prioritarios los ot g DMMA
Departamento seleccionados. | e 0s 0P
s(S) i
21 Deserdedel *DC *DA
- epende de la
Elaboracién de : depende de la {depende de los CONRIESGO “ "
Elemento de Control | ficnas tecnicaspor | 17/02/2020 | 28/02/2020 | M9 | carydaade | procesos il ,S'MM ' BB
1 procesos. R procesos | seleccionados.. :
seleccionados. *DCP
Propuesta
Elemento de Control infofr::::izzar ara palgentalE O :cigi;:;; *DA
e Sstoraral M:nual 25/02/2020 02/03/2020 5 Circular  |departamentos| ~ “NP=E0 e “0c
de Procedimientos participantes por el
Titular.
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FICHA TECNICA TRES

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 4. El Titular y la Administracién son responsables de promover los medios necesarios para contratar,
capacitar y retener profesionales competentes.

PROYECTO

Elaboracién y seguimiento del Programa de Capacitaciones dirigido al personal de la DIGEPO.

OBJETIVO

Que el personal que labora en la DIGEPO cuente con la informacién adecuada y actualizada acorde a las funciones
que realiza.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento Administrativo

MAGDALENA ESPINA GARCIA

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

3.1.1 Elaborar Programa de Capacitaciones.

31 3.1.2 Elaborar Guia de capacitacion por puesto o area.
3.1.3 Seguimiento al Programa de Capacitaciones.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
- : :
getividad Elementa decontrol Accién especffica Bogramsacn Meta Umdap de Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
general interno Fechadelnicio | Fecha limite medida
Aprobacion
Elemento de Control | Elaborar Programa de Programa del pargrama CONRIESGO Programa |,
No. 6 Capacitacion. 24/01/2020 20212020 : completo por parte del 50%99% aprobado DA
DA i g
i
P taje di A
orcentaje de W]
Elaborar Guia de ; guiasde |*DI
Elementode Control | 1 tacianes por | 07/02/2020 |  28/02/2020 5 Guiapor |departamento|  EnREee oo |+DIP
No. 6 departamento | S que cuentan S0%-89% ”
31 puesto o drea can gula - e n DCM
b i *DMMA
il
porcentaje de '*DA
Seguimiento al cumplimiento reporte DI
ElementodeContol | “programade | 29/02/2020 |  27/11/2020 1 Jrepories | gelas = anualde | *DIP
¥ Capacitacién capacitaciones actividades *DCM
programadas S0%-99% *DMMA
IR oo T
il




FICHA TECNICA CUATRO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

SUPERVISION

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 16. La Administracién, debe establer actividades para la adecuada supervisioén de control interno y la
evaluacion de sus resultados, en todas las unidades administrativas de la institucién. Conforme a las mejores
practicas en la materia, la que reporta sus resultados directamente al Titular o, en su caso, a 13 secretaria.

PROYECTO

Supervisar y evaluar el desempefio del Sistema de Control Interno Institucional.

OBJETIVO

Contar con un adecuado Sistema de Control Interno Institucional.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DIRECCION GENERAL

ALDAHIR RAVIELA TORRES

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

4,11 Evaluaci6n del Sistema de Control Interno Institucional.

) 4.1.2 Supervisar los Procesos Prioritarios
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
R P S z
ficividad Eleme?to detcoptic) Accién especifica [SGtamacion Meta Unlda_d de Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
general interno Fecha de Inicio Fecha limite medida
Evaluacion del Porcentaje de *DA *Dl
Sistemna de Control Evaluacién por 05/10/2020 12/10/2020 3 Dceecaltltlzrﬁgrnt evaluacion CON RIESGO gﬁtd;el?/acl‘ﬁ *DMMA
Interno Elemento de Control 2 - por 50%-99% clon *DIP *DCP
Institucional. departametos = *DC
41
Porcentaje b
Supervisar quelos | de
5 Departamentos implementaci CON RIESGO *DA *DI
sunenvissyios cuenten con los 33 elementos| 6n de los 50%-99% Cooulaice *DMMA
PP.ro.ctes_os elementos de control e {edivaz0 > de control |elementos de i Lo au::;ov:lu *DIP
GOMEAN0s. en SUS procesos control por i *DCP *DG
prioritarios departament i’
o b

10
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1 FICHA TECNICA CINCO
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER INFORMACION Y COMUNICACION
2
Principio 13. El Titular y la Administracién , deben implementar los medios que permitan a cada unidad
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER administrativa elaborar, obtener y utilizar informacién pertinente y de calidad para la consecucion de los objetivos
institucionales y el cumplimiento de las disposiciones aplicables a Ia gestién financiera.
3
PROYECTO Seguimiento a los Cémites Institucionales
4
: OBJETIVO El correcto funcionamiento de los cémites para cumplir con Ias disposiciones legales vigentes.
6 UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
; Direccién General MARIA ANTONIA PEREZ ALVAREZ
8 ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
51 5.1.1 Revisiones trimestrales a los cémites.
9 E 5.1.2 Evaluaciones a los cémites.
10 ACTIVIDADES ESPECIFICAS
1—1 dctivicad Elernex:\to deicantiol Accidn especffica Erogramacion Meta UnidaFI ge Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
[ 12 ] general interno Fecha de Inicio Fecha lImite medida
13 ] .
14 oG
= Revisiones Horcantal de *DA
; "
15| Blemeniide eontallf Uimestiales s los W oo /oa/e00 | 11AV2E2D 4 actses | revisiones SRRSO arices [
No.28 difentes cémites de 3 5 DIP
16 o realizadas | 50%-99% .
| la Direccién. 7 AR bep
17| P *DMMA
18 J
e 53
_1?.. *DC
= Elemento de control cEl\'l/slll-;:wcif:tchdle porcEniDiE e *gtA
30 3 " 30/03/2020 11/11/2020 4 acuses actividades |CON RIESGCO| * acuses |,
| 30} No. 28 actividades por CUroiidae DIP
[ 31] trimestre. 2 50%-99% *DCP
32 | ACE E *DMMA
33
34

11
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FICHA TECNICA SEIS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 3. El Titular y la Administracién deben autorizar, conforme a las disposiciones jurfdicas y normativas

aplicables, la estructuraa organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los objetivos

institucionales, preservar la ingridad, prevenir la corrupcion y rendir cuentas de los resultados alcanzados.

PROYECTO

Encuesta Sobre el Clima Organizacional.

OBJETIVO

Conocer la opinién del personal sobre el funcionamiento de la Direccién, asf como tambien identificar areas de

oportunidad.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DIRECCION GENERAL

AURELIA MONSERRAT SALINAS VASQUEZ

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

6.1.1 Realizar encuesta de Clima Organizacional al personal.

el 6.1.2 Evaluacién de resultados de la encuesta sobre clima organizacional.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Elernepto deicantic) Accién especifica (D0 macoD Meta Pnidadide Indicador de Gesti6n Evidencia | Participantes
general interno Fecha de Inicio Fecha limite medida
¥
? ; presentaci ,DG
Aplicar encuesta pereslieicles on de o
{ - il | CON RIESGI *DI
Blemento de control| “oone jma | 09/11/2020 | 13/11/2020 2 oficig | Personalaue O] resuitados |,
No. & g contesto I3 DIP
organizacional 50%-99% | en Power |,
encuesta ™ ot DMMA
P *DCP
61
Evaluacion de los . acciones
Eiemen o ae o e e N e /20201 |2 2020 1 s i % hpg
No. & obtenidos de la dete clta dds mejoras
encuesta. . |detectadas
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FICHA TECNICA SIETE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 12. El Titular y la Administracion, deben implementar las actividades de control a través de politicas,
procedimientos y otros medios de similar naturaleza. En este sentido, la Administacitn es responsable que en sus
unidades administrativas se encuentren documentadas y formalmente establecidas sus actividades de control, las

cuales deben ser apropiadas, suficientes e idéneas para enfrentar los riesgos a los que estan expuestos sus

[~

procesos.
PROYECTO Control de Actividades por Departamento.
0BJETIVO Tener documentadas las actividades que realiza cada uno de los departamentos de la DIGEPO para tener un mejor

control.

|m |m

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
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Departamento Administrativo MAGDALENA ESPINA GARCIA
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
7 7.1.1 Bitacora de actividades por departamento.
’ 7.1.2 Reportes trimestrales por departamento.
ACTIVIDADES ESPEC(FICAS
pcivicad Elemepta delcontial Accién especifica Programagén Meta U"idafj de Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
general interno Fecha de Inicio Fecha limite medida
. Reco!:ular porcentaje de *DA
informacion para departament 0l
i ifi CONRIESGO
Slementode. | senticarlas | oeroz/2020 | 13/02/2020 5 Bittcora | osque Bitécors | *DIP
. realizan qus CUNEAN CON | *DMMA
departamentos bitacora. Q’;“ g DCP
71 -
Reporte trimestral "
r departament DA
Elemento de Control & d:l:;]a:eraen ° A el i
No. 15 elen o 06/03/2020 04/12/2020 20 firmas reportas trimestrale *DIP
& clec .O 'Eé L0 recibidos s *‘DMMA
evidencia de ¥
& DCP
actividades

w
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e9 z DIGEPO
% ;& | e
JUNTQOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gobierno del Estado
ELABORO REVISO
%
ALDAHIR RAVIELA TORRES FRANCISCO JAVIER LOPEZ NICOLAS
ENLACE DE CONTROL INTERNO COORDINADOR DE CONTROL INTERNO

VALIDO

DIRECCION GEN‘ERZ‘E
MTRO. IGNACIO PAREJA AMADOR  DEPOBLACION
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE POBLACION DE UAXACA"



