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JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gablerno el Estado

Area: Direccién General

Asunto: Se remite informe anual

Oficio: SDIFO/DG/0045/2020

Fecha: Oaxaca de Judrez, Oax., 30 de
enero de 2020.

MTRO. JOSE ANGEL DiAZ NAVARRO
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA

ATN: ING. MARIA JOSE JARQUIN TORRES
DIRECTORA DE CONTROL INTERNO DE LA
GESTION PUBLICA DE LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL

ARERD S: o (& . ,,“ =
Con 'L'}ﬁemu WQLO SEGUNDO numerales 3, 5 y 6 del Acuerdo por el que se

emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno para la Administracion PUblica Estatal, publicado en el Periédico Oficial de
del Gobierno del Estado el 08 de junio del 2019, me permito presentar en anexo, €l INFORME
ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL correspondiente al
ejercicio 2019 al interior de la Dependencia de la Administracién Pdblica Estatal a mi cargo,
asi mismo se anexa de manera fisica y en CD la evidencia que sustenta lo a continuaciéon
informado, misma que consta de los siguientes apartados del informe:

I.  Aspectos relevantes derivados de la evaluacién del SCII: No aplica

Il.  Resultados relevantes alcanzados con la implementacién de las acciones de
mejora comprometidas en el afio inmediato anterior en relacién con los
esperados, indicando en su caso, las causas por las cuales no se cumplié en
fiempo y forma la totalidad de las acciones de mejora propuestas en el PTCI del
ejercicio inmediato anterior, y

. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman
el PTCI . (Se anexa PTCI 2020).

IV.  Resultados del cuestionario de Evaluaciéon del Sistema de Control Interno (SCII), por
parte de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.

V. Resultados de las Auditorias en Control Interno.
Asi mismo, cabe mencionar que el presente informe refleja los aspectos mas relevantes y

las acciones llevadas a cabo por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del

BECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y
TRANSPAREMGIA GUBERNAMENTAL

L (0D
31 ENE 202

HORA:

QUB‘.-.ECRETAREA DE AUDITORIA .
¥ SUPERVISION EN OBRA www.difoaxaca.gob.mx

www.oaxaca.qobmx

. icente Guerrero 114, Miguel Aleman Valdez, Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68120
' 'Tel. Conmutador: 01 (951) 501 50 50
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iy A JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Goblesmo i Estado Enfamiliasfpodemos

20003

Estado de Oaxaca a mi cargo respecto a la implementacion, al fortalecimiento y al
seguimiento del Sistema de Control Interno.

Sin otro particular, envio a usted un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Cep=
C. Carlos Alberto Rios Ottosen. - Secre;
Finanzas del Sistema DIF Oaxaca. - Par

jo Ejecutivo del Comité de Control Intemo (COCOI) y Director de Administracion y
u Conocimiento.

C. Doménica Poucel Garcia. - Coordinadora de Control Interno (COCOI) y Directora de Vinculacién del Sistema DIF Oaxaca. -
Mismo Fin.

WWW.0aXaCa.gqob.Mmx

Vicente Guerrero 114, Miguel Aleman Valdez, Oaxaca de Juarez, Oax,, C.P. 68120
Tel. Conmutador: 01 (951) 501 50 50
www.difoaxaca.gob.mx
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FICHA TECNICA UNO

COMPONENTE DE CONTROL. INTERNO A FORTALECER Ambiente de Control
Mostrar una actitud de respaldo y comp! conlail idad, los valores éticos, las normas de conducta y la prevencién
PRINCIPIO DE CONTROL. INTERNO A FORTALECER de iregularidades ivas y la corrupcion.
PROYECTO Elaboracién del Programa de Promocién de la Integridad y Prevencién de la Corrupcién que considere capacitacién continua al
personal en la materia.
I que pl la yp gan la corrupcién que idere itacion inua al
CEETNO personal en la materia.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Subdireccién General José Esteban Bolafios Guzmén
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
i3 Elaboraci6n del Prog de P i6n de la Integridad y Prevenci6n de la Corrupcién.

1.2 Autorizacién del Programa de Promocién de la Integridad y Prevencién de la Corrupcién.
1.3 Implementacién del Programa de P! de la Integridad y Ps i6n de la Corrupci6
ACTIVIDADES ESPEGIFICAS
Actlvidad | Elemento de control - Programacién Unidad de >
general Btemo Accién esp ST -T—-Ee T Tite Meta edida Indicador de Gestién Evidencia Participantes
Programa de 1.1.1 Elaboracién del
Promocién de la Programa de
11 Integridad y Promocién de la 03/02/20 30/03/20 1 Documento 49% Oficio SUBDG
Prevencién de la |Integridad y Prevencién
Corrupcién. de la Corrupcién.
Programa de 1.2.1 Revisién, anlisis 2 3
Promocién de la Yy autorizacién por C?,T;f’i:; :: ';: o
1.2 Integridad y parte del Comité de 15/04/20 15/05/20 1 Documento 0% Oficio Confiicto de
Prevencién de la | Etica y Prevencién de e
Corrupcién. Conflicto de Interés. &
1.3.1 Implementacién Acta de
Programa de del Programa de sn| Sesibn de S
Promocién de la Promocién de la Comité de Cg:rdé?;‘:g:‘de
1.3 Integridady  |Integridad y Prevencién|  25/05/20 29/10/20 1 Documento | 0% Eticay A
Prevenci6n de la de la corrupcién al Prevenci6n de: Recurecs Humanos
Corrupcién. personal del Sistema Conflicto de |
DIF Interés
1.4.1. Difusién del
Codigo de Etica y
Programa de Conducta, prevencién
Promocién de la | de la corrupci6n a los Direccién de
1.4 Integridad y beneficiarios, 25/05/20 29/11/20 Documento 0% Oficio Administracién y
Prevencién de la | proovedores u otras Finanzas
Corrupcién. personas con las que
se relaciona la
institucién




FICHA TECNICA DOS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER la ly y autoridad.
Elaboracién del Manual Oi | alineado a los objetivos y metas inst y con base en las
FAOTECTO atrit yr bilidad blecidas en la normatividad aplicable.
OBJETVO Establecer, mediante un manual, los tramos de control y responsabilidad y los canales de comunicacién que permitan la

funcionalidad administrativa, asi como los perfiles del puesto del Sistema DIF Oaxaca.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Direccién de Administracién y Finanzas Carlos A. Rios Ottosen |
ACTIVIDADES GENERALES DE MEIORA.
2.1 Autorizacién y publi del Manual de O en el periodico oficial del Estado de Oaxaca.
2.2 Difusién e impls acion del Manual de Organiza
2.3 Cédula de cumplimiento del Manual de Organizacién
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad | Elemento de control h Programacién Unidad de . " o . )
general fiterro Accién esp D S Meta Fredida Indicador de estién Evidencia Participantes
- Secretarfa de
. : 2.1.1 Autorizaci6n y ? k
ensignacién de | piblicacién del Manual Publicacién | AdMinistracion,
2.1 d:rega on dey de Organizacién en el 03/02/20 30/04/20 1 Documento 100% del Manual de Di récc i6n de 2
: periodico oficial del Organizacion e 3
autoridad Extade de Olkaca. Admnrnstracuén y
Finanzas
Asignacion de 2.2.1 Difusién e o o
e iz 7 Direccién de
22 ponsabitidady el | o1/05/20 29/05/20 1 | Documento | os | e | Cireularde | yiictraciony
delegacién de Manual de sowson entrega :
o o - Finanzas
Direci6n de
Asignaci6n de Planeacion y
S 2.3.1 Cédula de 5
responsabilidad y G2 Reporte de Monitoreo /
2.3 dolegacién de b ::;zhrr;en;:'::;én 01/06/20 31/12/20 1 Documento 0% eeiltades Direccién de
autoridad cg ‘ Administracién y
Finanzas




FICHA TECNICA TRES

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad.

PROYECTO Elaboracién del Manual de F Jimi li a los objetivos y metas insti con base en las atribuciones y
responsabilidades est das en la ividad aplicak
OBJETIVO las op! o0 actividades que deban de manera e inter para dar

a las funciones de la estructura del Sistema DIF Oaxaca, para que coadyven a la generacién de bienes y servicios.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Direccién de Administracién y Finanzas Carlos A. Rios Ottosen
y ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
34 Elaboraci6n del Manual de Procedimientos.
3.2  Autorizacién y publicacién del Manual de procedimientos en el periodico oficial del Estado de Oaxaca.
3.3 Difusién e implementacién del Manual de Procedi
3.4 Realizar mesas de trabajo con mandos medios y superiores para analizar su alcance
3.5 IRevisar que los o cargos con sus de io al Manual de Organizacién
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad | Elemento de control hos Programacién Unidad de
el iAteino Accién esp e R Meta modida Indicador de Gestién Evidencia Participantes
Documentacién y AN
formalizacion del it
control intemo.
Documentacién de| 3.1.1 Elaboracién del Direccién de
3.4 identificaci 6'n Manual de 18/02/20 31/12/20 1 Documento 49% R : Oficio Administracién y
e Procedimientos. Finanzas
comunicacién,
supervision y
evaluacién de las
actividades de
OCUNTTETTCACION Y
formalizacién del ,
control interno. .
Documentacién de | 3.2.1 Autorizacién y ;ﬁﬁm‘:g
controles, pablicacién del Manual = Conseio Directlv'o
3.2 identificacién, | de procedimientos en 04/11/20 31/12/20 1 Documento 0% ; Oficio Dirtja coibnde 1
comunicacién, | el periodico oficial del Administracién
supervisién y Estado de Oaxaca. Einanzas Y
evaluacién de las
actividades de
Documentacion y
formalizaci6n del
control interno.
D°°"c':::r?|::" ¥ ims.i}:lgg::g: :el Circular de Dircecion de
33 identificacién, P Manual de 04/11/20 31/12/20 1 Documento 0% entrega Administracién y
comunlfz'clén. Procedimientos. Finanzas
supervisién y
evaluacién de las
actividades de
control
Documentacién y
formalizacién del
control intemo.
3.4.1 Realizar mesas
Docf:::rt;:f" € de trabajo con mandos Tiforme de Direcci6n de
3.4 . - 4 medios y superiores 04/11/20 31/12/20 1 Documento 0% : Administracién y
identificacién, : Revisién ;
T para analizar su Finanzas
comunicacién,
0 alcance.
supervisién y
evaluacién de las
actividades de
Documentacion y
formalizaci6n del
control interno. | 3.5.1 Revisar que los
Documentacién de puestos o cargos Direccién de
controles, cumplan con sus Cédulas de e :
=3 identificacién, |funciones de acuerdo al 0%/11420 31492420 1 Documento 03 revision Adm;_:: ::‘r::;é" ./
comunicacién, Manual de
supervisién y Procedimientos
evaluaci6n de las
actividades de




FICHA TECNICA CUATRO

COMPONENTE DE CONTROL. INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

D

con la

PROYECTO

Elaboracién un proyecto de andlisis y desarrollo que contenga las directrices para la factibilidad de implementar el servicio
profesional de carrera.

OBJETIVO

Desarrollar un prog de

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR POBLICO RESPONSABLE
Direccién de Admini y Finanzas Carlos Rios Ottosen
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
4.4 Revisar y analizar la normatividad del servicio profesional de carrera
4.2 Elaborar un documento de anélisis que d ine la viabilidad de impl el servicio p | de carrera.
4.3 Presentar informe de del servicio profesional de carrera ante el Comité de Etica
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad | Elemento de control Programacién Unidad de .
genera Tiero Accién esp IS s Meta et Indicador de Gestién Evidencia Participantes
Expectativas de 4.I1a. 'Irnl)?:“v;a“r’izaadnzljar e (o Direccién de
4.1 competencia ici fesional d 02/03/20 30/04/20 1 Documento 50% Informe Administracién y
profesional servicio profesional de conomw Firess
carrera #AB
4.2.1 Elaborar un .
5 to d i RIGE0O (5 e
4.2 ‘fet‘r:"cf’i'?:y do‘;u”r:‘:‘“m":i::‘l:fis 30/04/20 29/05/20 1 D 0% e Inf AdDITfsilén %e
' retencién de viabilidad de JCUmento P norme ot
profesionales | implementar el servicio
profesional de carrera.
. 4.3.1 Presentar
fe‘s':fo'lﬂ‘y informe. de viabilidad Direccién de
4.3 rtenden de del servicio profesional 01/04/20 01/06/20 1 Documento 0% Informe Administracién y
profesionales de carrera ante el Finanzas
Comité de Etica.




FICHA TECNICA CINCO

COMPONENTE DE CONTROL. INTERNO A FORTALECER Ambiente de Control
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER D promiso con la ia profesional
PROYECTO EL; del progi de i6n y plan de
OBJETIVO La administracién debe definir cuadros de sucesién y planes de contingencia para los puestos clave, con objeto de garantizar,
la continuidad en el logro de los objetivos.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PBLICO RESPONSABLE
Direccion de Administracion y Finanzas Carlos Alberto Rios Ottosen
2 ACTIVIDADES 'GENERALES DE MEJORA
5.1 ﬁevlsar y anélizar |a nor d para la elab 6n del prog de suscg._sién y plan de contingg.ncia.
5.2 IEIaborar un documento de anélisis que determine la viabilidad del prog de y plan de ing
5.3 IPresencar informe de la viabilidad del programa de sucesi6n y plan de contingencia ante el Comité de Etica
ACTIVIDADES ESPECI ECIFICAS
Actividad | Elemento de control = Programacién Unidad de
— e Accién esp e Fecha lmite Meta adida Indicador de Gestién Evidencia Participantes
sy | oo pres Dreccin
5.1 p"";:":;‘g’:ﬂ";"" 3l ™ efaboracién del 03/02/20 01/03/20 1 Documento |  80% [ zal  Informe Q:;'::‘:s"_'aj:g:aﬁ
= 4 programa de suscesién g
Contingencias y plan de contingencia de Recursos RH
5.2.1 Elaborar un
Planes y documento de anélisis <
4 Direccién de
preparativos para lal  que determine la 2 R}
5.2 Sicesion'y viabilidad del programa 01/04/20 16/06/20 1 Documento 0% Documento Adm;::l‘:‘r::;bn y
Contingencias | de suscesién y plan de
contingencia,
5.3.1 Presentar
Planes y informe de viabilidad .
: Direccién de
preparativos para la del programa de 63 :
5.3 Sucesion'y sucesi6ny plan de 16/06/20 15/07/20 1 Documento 0% Informe Adm:nstramén y
Pes . : 4 inanzas
cont ante el
Comité de Etica




FICHA TECNICA SEIS

COMPONENTE DE CONTROL. INTERNO A FORTALECER Ambiente de Control
PRINCIPIO DE CONTROL. INTERNO A FORTALECER Mostrar actitud de respaldo del Titular y la Administracién
PROYECTO Promoci6n de la integridad, valores éticos, normas de conducta, y prevencién de la corrupcién en los distintos niveles
administrativos.
OBJETIVO Fortalecer la actitud de respaldo y compromiso a través de acciones de promocién de la integridad y prevencién de la
corrupcién.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Subdireccién General José Esteban Bolanos Guzmén
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
6.1 Difundir cor dos de ibilizaci6n a las p en materia de ética e integridad publica.
6.2 Fortalecer al Comité de ética como principal p del comportami éticoy de la il idad piiblica del servicio pablico.
6.3 Que todo servidor pblico realice una declaracién anual dirigida al Comité de Etica en la que manifieste que han cumplido y aplicado el Cédigo de Etica y de Conducta.
64 IE un li iento de la evaluacié i6dica del Codigo de Etica y Conducta a los servidores publicos, e indentificar 4reas de oportunidad propensas a los actos
N contrarios a la integridad.
65 Informar a través del Comité de Etica, las quejas y denuncias por actos contrarios a la integridad que involucren a los servidores pliblicos del DIF Oaxaca, recibidas
- durante el afio 2019.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad | Elemento de control Programacién Unidad de
i i
general oieran Accién esp PR echa e Meta medida Indicador de Gestién Evidencia Participantes
Cumplimiento,
supervision y
actualizacién 6.1.1 Difundir
continua del contenidos de i
- ek 7 ¥ Comité de Etica /
61 | Prg=ma poiica) seasbilzacionales | 5101 /50 31/12/20 1 THpicosy | 4o95 TAPHicos Y | s ordinacién de
o lineamiento de |personas en materia de folletos folletos Capacitaci6n
promocién de la ética e integridad pae
integridad y pablica.
prevencion de la
corrupcién
Cumplimiento,
supervisién y
actualizacién 6.2.1 Fortalecer al
continua del Comité de ética como Capacitacién
programa, politica | principal promotor del 2 > . .
6.2 olifeamionto de | cormportamientajético 01/01/20 31/12/20 1 Capacitacién 0% ::; ﬁ?a: Comité de Etica
promocién de la | y de la integridad del 9
integridad y servicio plblico
prevencién de la
Cumpimiento, 6.3.1 od
supervisién y -3.1 Que todo .
e servidor pablico realice
* una d i6n anual
c?'::’l‘r;ua dl?!’:iﬁ digiadial eonite ce Declaraciones|
63 |PregEma, po Etica en la que 01/01/20 31/12/20 1 Documento | 0% | Comité de Etica
o lineamiento de firmadas
manifieste que han
promocién de la :
Intsaridad cumplido y aplicado el
revengclén d)e' la codigo de Sticayide
P . conducta
(ol imi 6.4.1 un
supervisién y lineamiento de la
actualizacién  |evaluacién peri6dica del
continua del Cédigo de Eticay
programa, politica Conducta a los . . > o
6.4 Sliearientois | servidores publicos 01/01/20 31/12/20 1 documento 0% Lineamiento | Comité de Etica
promocién de la | indentificar 4reas de
integridad y oportunidad propensas
prevencién de la |a los actos contrarios a
corrupcién la integridad.
Cumplimiento, 6.5.1 Informar a
supervisibn y | Contraloria las quejas y.
actualizacién denuncias por actos
continua del contrarios a la éticay I
progiaia;poltica congicte 01/01/20 31/12/2 Inf "fo":e Comité de Eti
6 o lineamiento de institucionales que 9 ! omme 0% enltaresgcaTg g Comi: Hic
promoci6n de la involucren a los
integridad y servidores publicos del
prevencién de la | DIF Oaxaca, recibidas
corrupcién durante el afio 2019




COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

FICHA TECNICA SIETE

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control

Ejercer la bilidad de Vigilancia y bl la estructura responsabilidad y autoridad
PROYECTO Seguimiento a los Comités internos del Sistema DIF Oaxaca.
OBJETIVO Vigilar el cumplimiento de los objetivos y metas de la Institucién
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Director de Administraci6n y Finanzas Carlos Alberto Rios Ottosen
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

7 Elaboraci6n del cronograma de actividades y/o acciones de los Comités instalados

02 S delos i los enla S Ordinarfas y Extraordinarias

7.1 Informar eel i de los d

ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad | Elemento de control Programacién Unidad de N S
R s Accién especifica RS R Meta medida Indicador de Gestién Evidencia Participantes
7.1.1 Elaboracién del : ;
cronograma de Cronograma >
7.1 Evueturede | actividades y/o 04/02/20 28/02/20 8 |Cronograma| 4e% L ome de | b
9 acciones de los SRS S  actividades
Comités instalados
7.2.1 Seguimiento de
los acuerdos tomados Acta de .
7.2 e en la Sesiones 02/03/20 31/12/20 8 | Documento| 0% sesiones de | COTités Internos
9 Ordinarfas y Comités
Extraordinarias
7.3.1 Informar eiae
Estructura de trimestraimente el " Comités Internos
Z3 Vigilancia cumplimiento de los 02703/20 S o Boctatento 03k sesnongsé: ° del SEDIFO
acuerdos Lomit




FICHA TECNICA OCHO

'COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Ambiente de Control
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Mostrar actitud de respaldo del Titular y la Administracién
PROYECTO Protocolo de servicio para la atenci6n a la sociedad.
OBJETIVO Promover la cultura organizacional y de servicio piiblico
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR POBLICO RESPONSABLE
Subdireccién General José Esteban Bolafios Guzman.
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

8.1 IRevisar y andlizar la normatividad para la elaboracién de un protocolo de servicio para la atencién a la sociedad.

8.2 Presentarlo para su validacién y aprobacién ante el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Intéres.

83 Dar a conocer el Protocolo de servicio para la atencién a la sociedad a todas las 4reas del Sistema DIF Oaxaca para su aplicacién.

8.4 acién del protocolo de servicio para la atencién a la sociedad.
8.5 Informe tri | del seg! a la impl delp lo de servicio para la atencién a la sociedad.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad | Elemento de control Programacion Unidad de <
general EVere Accién Fecha de g0 Focha Trite Meta medida Indicador de Gestién Evidencia Participantes
8.1.1 Revi_sqyanélizar Coordinacién de
la normatividad para la capacitacibn /
Estructura de elaboracién de un R
8.1 Vigilancia protocolo de servicio 04/02/20 31/03/20 Documento 49% documento COO;(::I:;I:: de
para la a1_:em:|6n ala Ciudadana
sociedad.
8.2.1 Presentarlo para
su validacién y Y
Acta de Coordinacién de
8.2 Estvctuade | sprobacidniantedl | 57/04/00 18/04/20 8 | Documento | 0% sesiéndel | Capacitacion /
Vigilancia Comité de Eticay Comité CEPCI
Prevenci6n de Conflicto!
de Intéres.
8.3.1 Dar a conocer el
protocolo de servicio
para fa atencién a la S
8.3 Espructura % | sociedadatodaslas | 19/04/20 29/05/20 8 | Documento | 0% Cireutar | Coprdinacién de
9 4reas del Sistema DIF P
Oaxaca para su
aplicacién.
8.4.1 Implementacién
Estructura de del protocolo de Listas de Coordinacién de
B Vigilancia servicio para la 190420 Blide/ey 8 Pocurenta 0% capacitacién |  Capacitacién
atencién a la sociedad.
en'.s'l STI:TT Coordinacién de
segl:(i'r:iento ae la Acta de Eapasiciop Con
8.5 s I i 19/04/20 31/12/20 8 | Documento | 0% g || Py
Vi = Prevencitn de
protocolo de servicios Comité
: Conflicto de
para la atencién a la Intéres
sociedad.




FICHA TECNICA NUEVE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Ambiente de Control
PRINCIPIO DE CONTROL. INTERNO A FORTALECER Mostrar actitud de respaldo del Titular y la Administracién
PROYECTO Gufa para la elab i6n de Oficios, y del SEDIFO
OBJETIVO Propocionar las bases para establecer la estructura de comunicacién escrita, formal, oportuna, clara y precisa, entre las
4reas administrativas que orienten al personal del servicio publico a eficientar y facilitar la gestién pdblica.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR POBLICO RESPONSABLE
Direcccién Jurdica Arturo Valentino Cruz Jacinto
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
9.1 Elaborar |a gufa para la elat 6n de Oficios, d y circulares.
9.2 F para su validacién y aprobaci6n ante el Sstema Institucional de Archivo.
9.3 Dar a conocer la guia para la elaboracién de Oficios, Memorandums y circulares.
9.4 Implementaci6n de la gufa para la elaboracién de Oficios, Memorandums y Circulares.
9.5 Evaluacién de la implementacién ante el Sstema Institucional de Archivo.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actlvidad | Elemento de control > Programacién Unidad de 2
general S Accién Fotha do Fldio e Meta adida Indicador de Gestién Evidencia Participantes
9.1.1 Elaborar la gufa Direccién
Estructura de para |a elaboracion de Juridica/Direccién
9.1 Vigilancia Oficios, Memorandums 04/02/20 30/04/20 1 Documento 30% de Administracién
y circulares y Finanzas /
9.2.1 Presentar para su
idaci6n y ap i Acta de Sistema
9.2 Esv"l ”;:‘;Z:e ante el Sstema 04/02/20 30/04/20 8 | Documento | 0% sesibn del | Institucional de
9 Institucional de Comité Archivo
Archivo.
Koo
9.3 Estrucrrade de Oficios, 18/05/20 22/05/20 8 | Documento| 0% Croular | 1ridicaDireccion
Vigilancia de Administracién
Memorandums y Finanzas /
circulares y
9.4.1 Implementacién
de la gufa para la
9.4 Bstructurade | o1 oracion de Oficios, | 18/05/20 22/05/20 8 | Documento| 0% Encuesta de | o cign Juridica
V Memorardinres y i conocimiento
circulares
9.5.1 Revisi6n e
Estrictimde informe de la Acta de Sistema
9.5 Vigllancia implementacién ante el 19/04/20 31/12/20 8 Documento 0% sesién del Institcional de
9 Sstema Institucional de Comité Archivo
Archivo.




FICHA TECNICA UNO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
A FORTALECER

Administracién de Riesgos

PRINCIPIO DE CONTROL. INTERNO A

Definir metas y objetivos institucionales

institucional, y con otros planes y programas aplicables, asi como las metas de desempefio.

FORTALECER
PROYECTO Elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEI)
OBJETIVO Establecer prioridades de acccién, objetivos y metas, en alineacién con el mandato, la misién y visién

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Direcci6n de Planeacién y Monitoreo

Omar Delfino Belmonte Garcia

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
1.1 |Elaboracién del Plan Estratégico Institucional del SEDIFO.
1.2 |Revisién, aprobacién y difusién del Plan Estratégico Institucional
1.3 |Seguimiento y evaluaci6n trimestral del Plan Estratégico Institucional
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activida| Elemento de : Programacién .
d control e:(;::lgir::a Ficha de s ha limi Meta Uzizc:dge Indicador de Gestion Evidencia | Participantes
eneral interno P echa de Inicio | Fecha limite
Elaboraci6n T
1-1:1 del Plan Direccién de
1.1 Definicién | Estratégico| 02/01/20 28/02/20 1 Documento 0% °"”’° PEIl Planeaci6n y
de objetivos| Institucional A Monitoreo
del SEDIFO
Revisién,
1.2.1 aprobacién G Oficio de | COPLADE y
1.2 | Definicion | Y INSON | 50/01720 | 31/03/20 | 1 |Documento| 0% St e Lot ey
de objetivos| _ 2° " soes P4gina |Planeacion y
Estratégico A web,Circular| Monitoreo.
Institucional
Seguimiento
1.3.1 |y evaluacién Reporte de
1.3 Definicién del Plan 01/04/20 31/12/20 2 Documento 0% avance cocol
de objetivos| Estratégico trimestral
Institucional




FICHA TECNICA UNO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Actividades de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Disefiar actividades de control

PROYECTO Sistema de seguimiento, evaluacién y cumplimiento de Programas y Acciones del Sistema DIF Oaxaca.
Elaboraci6n de un sistema informé4tico de monitoreo, evaluacién y rendicién de cuentas sobre el logro de los objetivos
OBJETIVO estratégicos, programas y acciones. Informar periodicamente sobre sus avances, obstaculos y el nivel de cumplimiento

de resultados esperados.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PBLICO RESPONSABLE

Direccién de Planeacién y Monitoreo

Omar Delfino Belmonte Garcia

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Elaboraci6n del lineamiento normativo para el Sistema de monitoreo, evaluacién y rendicién de cuetas de los programas del Sistema Estatal DIF Oaxaca.

Presentacién y autorizacién del lineamiento normativo para el Sistema Informético de monitoreo, evaluaci6n y rendicién de cuentas sobre el logro de los objetivos

U7 estratégicos, programas y acciones del SEDIFO.
13 Desarrollo de un Sistema informético de monitoreo, evaluacién y rendicién de cuentas de los objetivos estratégicos, programas y acciones.
1.4 INotificacién de asignacién de programas y metas a las 4reas directivas del SEDIFO, para dar cumplimiento a metas y objetivos.
5 Capacitacién sobre el uso del Sistema informéatico de monitoreo, evaluaci6n y rendicién de cuentas de los objetivos estratégicos, programas y acciones.
ACI'!VIDADE§£?’E&FICAS
Actividad | Elemento de control - 2 Programacién Unidad de ' . . o
eneral T Acci6n especifica T i Meta medida Indicador de Gestién Evidencia Participantes
1.1.1 Elaboracién del Direccién de
lineamiento normativo Planecién y
Disefio de para el monitoreo, Monitoreo /
1.1 actividades de |evaluaci6n y rendicién de| 03/02/20 28/02/20 10 Documento 50% Oficio | Direcci6én Juridica
control apropiadas cuentas de los / Unidad de
programas del Sistema Sistematizacién
DIF Oaxaca. de la informacién
1.2.1.Presentacién y
autorizacién del
lineamiento normativo
para el Sistema
Desarrollo de los Informético de Sistera Direccién de
1.2 Sistemas de monitoreo, evaluaciény | 01/03/20 30/04/19 1 Informético 50% Oficio Planeci6n y
Informaci6n rendicién de cuentas Monitoreo
sobre el logro de los
objetivos estratégicos,
programas y acciones
del SEDIFO.
1.4.1 Desarrollo de un
Sistema informético de
Desarrollo de los | monitoreo, evaluacién y Listas de Direccién de
1.3 sistemas de rendicién de cuentas de | 30/04/19 30/06/20 1 Capacitaciones 50% asistenciay| Planeciény
informacién los objetivos fotografias Monitoreo
estratégicos, programas
y acciones.
1.5.1 Notificacién de
Desarrollo de los el st e Listas de Direccién de
14 Alntammnn Aa y metas a las dreas n1/nc N 2nInc 190 1 Coamanibnainnan Enac R ] Dlamanifn o




1.4 sistemas ae e v1/Un/ev 3u/7UL/CU 1 Lapacreaciones Suy asistenciay]  rianecion y
; - directivas del SEDIFO, i
informaci6én para dar cumplimiento a fotografias Monitoreo

metas y objetivos.
1.6.1 Capacitacién sobre
€l uso del Sistema
Desarrolo de los | " o"'éevalmu:;é . Direcci6n de
125! sistemas de dicié é dy 01/06/20 30/06/20 1 Documento 50% Informe Planecién y
informaci6n rencleninice ct_lentas e Monitoreo
los objetivos
estratégicos, programas
y acciones.
FICHA TECNICA DOS
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Actividades de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Seleccionar y desarrollar actividades de control basadas en las TIC*S

Reforzamiento de seguridad e infraestructura de T.l. del Sistema DIF Oaxaca

PROYECTO
Garantizar y optimizar los sistemas de seguridad perimetral de la red de voz y datos, a la par de fortalecer la plataforma
tecnol6gica para el desarrollo de aplicaciones y de la infraestructura de equipo de cémputo; tomando como referencia los
OBJETIVO avances actuales de Tl que requieren de servicios confiables y disponibilidad permanente. Ambas acciones, con la
finalidad de coadyuvar al beneficio de la poblacién objetivo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Oaxaca.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO 'SERVIDOR POBLICO RESPONSABLE
Direccién de Planeacién y Monitoreo Omar Delfino Belmonte Garcia
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
2.1 Evaluacién, propuesta y adquisicién de solucién Antivirus Corporativo
2.2 Mejoramiento de la infraestructura de computo del Sistema DIF Oaxaca.
2.3 Mejoramiento de la infraestructura de Seguridad Perimeral del Sistema DIF Oaxaca.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad | Elemento de control , Programacién Unidaa de 3 2 B s ek
general e Accién especifica ST T Meta medida Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Evaluacién,
propuesta y
2.1.1 Despliegue de Equipo de Reportes
2.1 adquisicién de s : 03/02/20 27/03/20 540 100% i ul
solacibn AnBvinis antivirus corporativo. cémputo de Servicio
Corporativo
Mejoramiento de la
infraestructura de | 2.2.1 Propuesta técnica Eauipo de
2.2 computo del de equipamiento de 03/02/20 27/03/20 120 c%mpo 100% Resguardos Ul DAF
Sistema DIF computo. PULD
Oaxaca.
Mejoramiento de la| 2.2.2 Propuesta de
infraestructura de | calendarizacion para Equipo de Refg:lzr:sos
2.2 computodel | reemplazoy cambiode | 01/01/20 15/01/20 120 c‘gm‘m = 100% b7 - Ul DAF
Sistema DIF equipamiento de U lse rvicio
QOaxaca. computo
?::;mm'ezzuorgedr 2.2.3 Cambio y Resguardos
reubicacion de Equipo de , recibos,
2.2 Z?;::a:: [::l equipamiento de 17/02/20 30/04/20 120 comito 100% reportes de Ul DAF
Oaxaca computo servicio




Mejoramiento de la

infraestructura de 2.3.1 Instalacién y Solicitudes
2.3 Seguridad Perimeral| puesta a punto solucién | 20/01/20 31/01/20 600 Usuarios AD 100% de alta de Ul DG
del Sistema DIF | de seguridad perimetral. usuario
Oaxaca.
?:fj;zsr::mrng 2.3.2 Capacitaci6n para
configuraci6n y puesta Aol
23 (;?:;1:: gll(:l Do 08 salucion de 28/01/20 30/01/20 7 Capacitacién 100% W Constancia ul
Oaxaca. seguridad perimetral.
Mejoramiento de la
infraestructurade | 2.3.3 Despliegue de | o | Reportes
2.3 computo del servicios de la solucién | 20/01/20 28/02/20 600 Usuarios AD 100% (@O de servicio ul
Sistema DIF de seguridad perimetral.

Oaxaca.




FICHA TECNICA UNO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Informacién y Comunicaci6n
PRINCIPIO DE CONTROL. INTERNO A FORTALECER Usar informacién relevante y de calidad
PROYECTO Informe y seguimiento del Comité de Control Interno del Sistema DIF Oaxaca.

Que las 4reas administrativas generen, utilicen y difundan la informaci6n relevante y de calidad, que contribuyan al

OBEIVO logro de las metas y objetivos del Sistema DIF Oaxaca.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Director de Administracién y Finanzas Carlos Alberto Rios Ottosen

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Reporte trimestral de los avances correspondientes al PTCI Y PTAR 2020

]Elaboracién de las cédulas de los procesos prioritarios 2020.

1.2
1.3 Presentaci6n y seguimiento a las observaciones y recomendaciones emitidas por las instancias fiscalizadoras.
1.4 Elaboracién de la propuesta de viabilidad de la creacién del Organo Interno de Control del Sistema DIF Oaxaca.
145 |Reporte trimestral del seguimiento y atenci6n de las debilidades y deficiencias detectadas en el control intemo de la institucién.
1.6 Informe trimestral y anual de la informacién publicada en el Portal de Transparencia de la pégina del Sistema DIF Oaxaca.
7 Ilnfonne trimestral de seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo de los Comités intemos del Sistema DIF Oaxaca.
1.8 Evaluaci6n al Sistema de Control Intemo por parte de la Secretarfa de la Contralorfa y Transparencia Guunemamental.
ACIIVIDADES ESPEEiFIGAS
fclividac Elemerfto deconuel Accién especifica F.’rogramacién . Meta Eilidadae Indicador de Gestion Evidencia Participantes
general interno Fecha de Inicio Fecha limite medida
1.1.1 Reporte el Direcci6n de
Identificacién de los| trimestralmente los /Administracién yj|
] requerimentos de avances 02/04/20 16/11/20 1 Sistema 50% Finanzas /
informacién correspondientes al Cordinador de
PTCI Y PTAR 2020 Control Intemo
Direcci6n de
Datos relevantes |1.2.1 Elaboraci6n de las Administracién y
1.2 de fuentes ceddlas de los procesos| 04/05/20 05/11/20 7 Documento 8% Finanzas /
confiables prioritarios 2020. Cordinador de
Control Intemo
1.3.1 Informe semestral|
del seguimiento de las
Datos procesados observaciones y Direccién de
1.3 en la informacién recomendaciones 03/02/20 31/12/20 4 Documento 409% Administracién y;
de calidad emitidas, por las Finanzas
instancias
fiscalizadoras.
1.4.1 Elaboraci6n de la :
i Cordidador de
Datos procesados pro::::t;:aed\gzlzl‘i;ad Comité de
1.4 en la informacién 02/03/20 15/06/20 4 Documento 40% Control Interno
de cali Organo Inteno de
e calidad . / Direccién
Control del Sistema DIF -
Oaca Juridica
1.5.1 Reporte S
S Coordinaci6n del
trimestral del Pamith An




Reporte
trimestral

Lormne ae
Control Intemno
/ Direcci6n de

Administracién y
Finanzas

CON RIESGO (276-544)|

Reporte
trimestral

Direccién de
Administracién y|
Finanzas /
Direccién
Juridica

CON RIESGO.

Coordinacién del|
Comité de
Control Interno/
Direccion de
Administracién y|
Finanzas

Datos procesados | seguimiento y atencién
15 en la informacién | de las debilidades y 02/03/20 31/12/20 Documento 20%
de calidad deficiencias detectadas
en el control intemo de
la institucién.
1.6.1 Informe trimestral
y anual del
cumplimiento de
Datos procesados |obligaciones de acuerdo
1.6 en la informacién a la Ley Gral de 02/03/20 31/12/20 Documento 40%
de calidad Transparencia en la
Plataforma Nacional de
Transparencia y pagina
web del SEDIFO
1.7.1 Informe trimestral
Datos procesados | o LR N0
1.7 en la informacién de trabajo de IoP; 02/03/20 15/08/20 Documento 40%
el Comités internos del
Sistema DIF Oaxaca.
1.8.1 Evaluaci6n al
Sistema de Control
Datos procesados | Intemo por parte de la
1.8 en la informaci6n Secretarfa de la 02/03/20 31/12/20 Documento 40%
de calidad Contralorfa y
Transparencia

Gubernamental.

Reporte
trimestral

Coordinacién dell
Comité de
Control Intemo/
Direccién de
Planeacién y
Monitoreo




FICHA TECNICA UNO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Supervisién y Mejora Continua

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Realizar actividades de supervisién

PROYECTO Establecer politicas y lineamientos aplicables a la elaboracién de informe, respecto al logro del Plan Estrétegico
OBJETIVO Conocer el resultado de las evaluaciones para determinar las acciones correspondientes en materia de Control
Intemo
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Direccién de Planeacién y Monitoreo Omar Delfino Belmonte Garcia
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
11 Elaboracién del lineamiento para que los responsables de los procesos, comuniquen los resultados de las evaluaciones.
1.2 Presentaci6n y autorizacién del lineamiento para la evaluacién del control intemo.
13 Plan de trabajo anual de evaluaciones, revisiones, supervisiones y/o mejoras de los procesos sustantivos y adjetivos.
1.4 Ilnforme trimestral de avances y mejoras a las probleméticas o riesgos detectados.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Elemento de . -y Programacién Unidad de g : = A0S
gereral controllnterns Accidn especifica PR Focha Tmite Meta i Indicador de Gestién Evidencia Participantes
1.1.1. Elaboracién del
o lineamiento para que los Direcci6n Jurfdica /
Establecimiento A
responsables de los Direcci6n de
1.1 feeaf;)rzsrled:z proc . comuniguen los 04/02/20 28/02/20 1 Documento Documento Planeacibn'y
resultados de las Monitoreo
evaluaciones.
1.2.1 Presentacién y ;:::ggﬂd;
Supervisién del | autorizacién del lineamiento "
1.2 control iitarno para la evaluacién del 02/03/20 18/03/20 1 Documento Documento hg:;t;;e:e/
control interno. Auditorfalintema
1.3.1 Plan de trabajo anual
Evaluacién de de evaluaciones, revisiones, Direccién de
13 e supervisiones y/o mejoras | 19/03/20 30/09/20 1 Documento Documento Planeaci6n y
de los procesos sustantivos Monitoreo
y adjetivos.
Direcci6n de
1.4.1 Informe trimestral de Planeaci6n y
Evaluacién de avances y mejoras a las Monitoreo /Comité
1.4 resultadss probleméticas o riesgos 01/04/20 31/12/20 1 Documento Informe de Auditorfa
detectados. Intemna y enlaces
de comités




