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Mtro. José Angel Diaz Navarro
Secretario de la Contraloria
y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE
‘ Ain” Ing. Maria José Jarquin Torres
Directora de Control Interno de la Gestidn Pdblica
de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE.

Con fundamento en el arficulo Segundo, numerales 3, 5y 6 del Acuerdo por el que se emiten
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno para la Administracién Publica Estatal, publicado en el Peridédico Oficial del Gobierno
del Estado, el 08 de junio del 2019, me permito presentar en anexo, el INFORME ANUAL DEL
ESTADO QUE GUARDA EL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL al interior de esta Comisién Estatal
de Vivienda, correspondiente al ejercicio 2019. Asimismo, anexo de manera fisicay en CD
la evidencia que sustenta el informe de referencia, integrada por:

1. Resultados relevantes alcanzados con la implementacién de las acciones de mejora
comprometidas en el afo inmediato anterior en relacién con los esperados, indicando
las causas por las cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de las acciones
de mejora propuestas en el PTCI del ejercicio inmediato anterior, y

2. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman el
PTCI.

Cabe mencionar que el presente informe refleja los aspectos mds relevantes y las acciones
llevadas a cabo por esta entidad, respecto a la implementacién, fortalecimiento y
seguimiento del Sistema de Control Interno.
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INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
COMISION ESTATAL DE VIVIENDA
EJERCICIO 2019

1. Resultados relevantes alcanzados con el Programa de Trabajo de Control Interno:

a) En este apartado se informa el avance fotal de las acciones programadas en el Programa de Trabajo
de Control Interno.

Sl Situacion de las Acciones de Mejora
i -J‘“ e - Acclor i Concluidas C___umplimientp Pietasd
Primero 9 35.0% 13 4
Segundo 1 3.5% 13 3
Acumulado al 10 38.5% 13 3
Segundo
Tercero 26 12 46.5% 4 0
Acumulado al
TErdard 22 85.0% 4 0
Cuarto - - - -
Acumulado al _ N _ o
Cuarto

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora compromefidas
por cien (con un decimal).

Cabe sefialar que el reporte correspondiente al Cuarto Trimestre no se generd, en virtud que el PTCI
2019, fue autorizado en el mes de abril de 2019, por lo gue se generaron solo fres informes frimestrales,
con los que se reportaron los periodos de abril-junio, julio-septiembre, y octubre-diciembre.

b) Descripcion de las principales problemdticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de
mejora reportadas en proceso y propuestas de solucion ‘para consideracion del Comité, segun
corresponda:
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] 122 Aplicacion de cuestionario Las cargas de trabdjo  Se estdn propiciand
respecto del Cdédigo de  existentes, asi como la  espacios de tiem

Etica atencién que _para que todo el

diversas personal responda al

practicadas cuestionario.
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Manual de Organizacion,
en proceso de conclusion

I A;\éi‘é_hf |

Problemdticas que
<cumplimien
Las cargas de trabagjo en
cada drea han detenido

Se estan propiciando
espacios de tiempo

su conclusion, aunado ala para la  conclusidn
dtencioh que se brinda a  del manual.
diversas auditorias

practicadas  por  los

organos fiscalizadores.

3 3.13 Utilizaciéon de las TIC'S en la Insuficiencia de recursos Con los recursos
recepcion vy candlizacién financieros para la existentes se estd
de documentos atravésde  implementacién de  un incorporando el uso
la Oficialia de Partes. sistema de control  de las TIC'S en las

avtomatizado, aunado a funciones de
que la estructura de la  Oficialia de Partes,
enfidad no contempla un estableciéndose
drea de Tecnologias de la para ello, la Oficina
Informacioén o de Tecnologias de la
equivalente. Informacidn.

4 3.1.4 Implementacion de un Insuficiencia de recursos Con los recursos

sistema de operacion y
control automatizado
referente a los servicios
que ofrece la CEVI.

financieros para la
implementacién de un
sistema de confrol basado
en el uso de las TIC'S,
aunado a que la
estructura de la entidad
no contempla un drea de
Tecnologias de la
Informacion o
equivalente,

existentes se esta
incorporando el Uso
de las tecnologias en
los servicios de la
CEVI,
estableciéndose
para ello, la Oficing
de Tecnologias de la
Informacién.

2. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman el PTCI 2020:

Derivado de los resultados obtenidos en la aplicacién del Cuestionario de Evaluacidn del Sistema de
Controlinterno, llevado a cabo en el periodo sepliembre-octubre de 2019, surgen dreas de oportunidad
a consecuencia de las debilidades detectadas, mismas que serdn consideradas en el Programa de
Trabajo para el presente ejercicio. Asimismo, el que suscribe se compromete a cumplir en ti

De igual forma, existe el compromiso para concluir en este ejercicio, Yas 4 c:c:c:jeh'es del PTCI 2019, que
s& encuentran en proceso; por lo que son consideradas en el Programa de abajo de Control Inferno
2020.
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Sistema de Control Interno

Total de acciones Trimestre
- - de mejora
| Ambiente de Control 5 18IS 1
2 Administracién de Riesgos 2 b
3 Actividades de Control 2 2
4 tnformar y Comunicar 2 2
Supervision y Mejora 2 2

(L,

Continua

Se adjunta Programa de Trabajo de Control Intermo PTCI 2020.

17 de enero de 2020
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FICHA TECNICA UNO

COMPOHENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER AMBIENTE DE CONTROL s

Principio 1. Mostrar actitud de respaldo Y compromiso con la integridad, los valores
éticos y las normas de conducta. Principio 3. Autorizar la asignacién de

: ) ; “OR! :
PRINCIPIO DE CONIROL INTERNO A FORPALECLR responsabilidades y la delegacién de autoridad para alcanzar los objetivos

institucionales.
PROYECTO Compromiso con la integridad, los valores éticos y normas de conducta, asl como, con la delegaclon de
responsabilldades para alcanzar las metas y oh) Institucionales y p ir actos de corrupcién.
Lograr on todos Ios servidores publicos de iz CEVI, una actitud de rospaldo v
OBJETIVO compromiso apegada a la integridad, valores éticos Y normas de conducta, asumiendo
cada uno la responsabilidad delegada, a efecto de inhibir actos de corrupaddn.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PURLICO RESRONSABLE
Unidad Administrativa C.P. Norberto Narciso Pérez Enriquez
Unidad Juridica Lic. Javier Neftali Jiménez Velizquez
ACTLVIDADES GENERALES DE MEJORA
1.1 Difusién, apego y supervision de las normas de conducta.
Bl Asignacién de responsabilidades a través de los manuales de organizacién y procedimientos.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
y " : Programacion
ento de
(:nu!.n R Murta Indivador de Gestién |Bvidencia “
contro Fecha 1imite e
L. Unicac
sne=2D ar-20 1 Dorumento et napgo | Suestionart
Huiane
300 Ditundiv oy
aluat el
Elaboracisn y porcentad
oo del _ W SRR Lkl ol a0 | coaigo o | 1L tnidad
o o ene=-20 Jun=zo 1 Locuments [de proy i Conducta Juridica
i
1.1.1
4. Aplicar encuestas
de clima ‘
organizaclonal para preen J'\.‘ unm_:.m
determiner acciones e S . . s =i 1| - A
de mejora, dando er=20 Jun=20 b Documento Shou N Coll RERBIG | incunstaz l[::)';‘(.ur,(
seguimiento y aplicady Humanes
evaluando sus
resuitados.
1. Uniiond
7.Elmanualde | Elaborar Manial L ) - e KR0S _ Relnva. 7.
. N . . ES jure=20 1 Dosemente Mannal,
organizacion y de | e Ovganizacion b Undetod
procedimientos estan 0
alineados a los
objetivos y mefas
— instituctonales y se
actualizan con base
en sus atribuciones y
responsabifidades
establecidas en la Elaborar Manoal
: Elaborar Manua
ngml‘.a“\élldad i Jud =20 3 Documento _U'ﬂ J Mununl
aplicable. wiantonsg. ¥
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FICHA TECNICA DOS
COMPONENTE DE CONTROT: INTERNO A FORTALECER ADMINISTRACION DE RIESGOS /'
. Principio 7. Identificar, analizar y responder a los riesgos relacionados con el
PRINCIPIO DE CONTROL INYERWO A FORTALECER cumplimiento de los objetivos institucionales.
PROYECTO Establecer instrumentos normativos que permitan la identificacion ¥ respuesta a los riesgos asociados al
) cumplimiento de metas y objetivos.
OBJEITVO Emitir los lincamientos de operatividad que permitan la identificacién, analisis y
respuesta a los riesgos.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO R
a Lic. Yesenia Blas Zarate
Comité de Control Interno Ing. Josts Lépez Ferninde:
‘ ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
7.1 Contar con lineamientos para la operatividad del Grupo de Trabajo de Administracién de Riesgos.
ACTIVIDADES ESPECIFIGAS
o Programacion Brow
Ar:u. “.vvl“d sy . Mt T EL Tredicador de Evidencia
qineral control interne Focha 1imite medids i
Emitir los
lineamientos bajo 1. Grupo de
los cuales debera Trabajo de
a - £ . Lineamient e
operar el Grupo ©niz=20 mar-20 1 Documente o8 Administracio
de Trabajo de n de Riesgos
9. Se aplica la Administracién de
metodologia Riesgos
establecida en
cumplimiento a las
otapas paraia
Administracién de
Riesgos, para su
identificacion,
descripcion,
Tl evaluacién,
atencion y
seguimiento, que
incluya los factores
de riasgo,
estrategias para 1. Director
.| administrarlos y la Elaborar y General 2,
implementacién de | presentar para su Coordinador
acciones de autorizacion et porcentaie | o mse6ae | progran deControl
control. Programa de abr=20 Jun=20 1 Documento | 2
Trabajo de Ent =
Administracién de
Riesgos (PTAR o
iesgos ( ) ndaRl
P .




FICHA TECNICA TRES
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COMPONENTE DE CONTROL INTERNC A FORTALECER

ACTIVIDADES DE CONTROL /

PRINCIPIO DE CONTROL INTEBNO A FORTALECER

Principio 11. Diseiiar los sistemas de informacién institucional y las actividades de
control asociadas, a fin de alcanzar los objetivos y responder a los riesgos.

PROYECTO

Disefar y

las actividades de +

el uso de t de la infor

(TIC"S).

UBJETIVO

objetives y que permitan respondor ante los factores de riesgos.

Implementar sistemas de informacién manual y automitico, qua coadyuven al logro de los

UNLDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PURLICO RESPONSABLE

Unidad Administrativa
oficina de Tecnologias de la Informacién

C.P. Norberte Narcisc Pérez Enrxiquez
C. Miguel Angel Gutierrez Venegas

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

1.1

Contar con un sistema de informacién para la recepcién y control de documentos y servicios a cargo de la Institucién.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Actividad
<Y 1

Programacion

control interns e

sha

o

Meta

o limd to

dov de Gestion [BvLdenc o

Bartie]

PR

Implementar el
uso adecuado de
las TIC'S enia
recepcion y
canalizacion de
documentos a
través de la
Oficiatia de
Partes.

13. Se seleccionan
y desarrollan
actividades de
control que ayudan

ale=20

s 20 1

Ruspacar G

Poraents je

Sistoma
informatico

a dar respuesta y
reducir los riesgos
de cada proceso,
considerando los
controles manuales
y/o automatizados
con base en el uso
de TIC's,

abu=20

sep=-20 1

1. Unidad
Admva, 2.
Cficina de
Tecnologias
dela
Informacién

CON R
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FICHA TECNICA CUATRO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

e

INFORMACION Y COMUNICACION

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Frincipic 13. Implementar los medios que permitan generar y utilizar y utilizar
informacién pertinente y de calidad para la cosecucién de los objetivos

institucicnales.

PROYECTO Establecer métodos que permitan tener acceso a una i 51 ¥ ante y fiable, en relacién con
internos y externos .

OBIETIVO Implementar mecanlsmos de comunicacién interna y externa, que garanticen a la

Institucién una informacién de calidad para el logro de los objetivos institucionales.

UNIDAD ADMINYSTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPRONSABLE

Unidad Administrativa

C.P. Norberto Narcise Pérez Enriquez

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Obtencidn y difusién de informacién

interna y externa, confiable y de calidad.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Actividad BElemerto do SESIEUA Rl Ureidaed de Ja i s Partlaeipante
Qe control interno |.-,,.(,|.»‘,( A AT o Mesta il dm Indicador de Gestidon 17 4
Tnicio
Establecer de
manera formal un
plan o programa
de recuperacién 1. Unidad
de desastres que b Admva, 2.
incluya, datos, un=20 2 Oficio t|!.‘1“)'§!"“[.1(f.)\h21 CUN RINESG | Programa Oficina de
hardware y wmEab | g o Tecnologias
software criticos, de la
asociados al logro Informacién
25.Existe encada | e objetivos y
proceso un metas
mecanismo para | institucionales.
generar
informacién
relovante y de \
calidad (accesible,
correcta,
Lt actualizada,
suficiente,
oportuna, vailda y
verificable), de
conformidad con
las disposiciones
legales y apropac )
administrativas | ., comunicact on
aplicables. interna y CON RERRTG
oar=20 jun=20 Otfiely Oticia
Himanna
inforneac),
relavante .
/




FICHA TECNICA CINCO i

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 7

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 16. Establecer actividades de supervisidén del Control Interno y evaluar sus

resultados.
PROYECTO Supervisar y la eficacia, eficiencia y fa del Control Interno institucional.
OBIETIVO Establecer actividades para la adecuada supervisién del Control Inteno institucional y

valorar sus resultados.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Unidad Administrativa

C.P. Norberto Narciso Pérez Enriquez

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

16.1

Aplicacién de evaluaciones sobre el Control Interno de la institucién y la comunilcacién de sus resultados.

ACTIVIDADES !,SPEE! FICAS

Acbividan

opireral

Programacisn

Uriidad de Barti

Mt dor de Gastidn

der

e Leia

Fecha Tdmite

LETRRN|

33, Se llevan a
cabo avaluaciones
del control interno

da los procesos

sustantivos y
administrativos por
parte del Titular y la

Administracién,

Aplicacién de
evaluaciones o
autoevaluaciones
de Controf interno
por parte de la
Comision Estatal
de Vivienda

1. Unidad
Porcentaje Admva. 2
2 OFivio E"":ic"’" Coordinador
de Control
Interno

Organo
Fiscalizador o do
una instancia
independiente para
determinar la
suficiencia y
efectividad de los
controles
ostablecidos.

abr=20 nov=2i 2 Ofieke Driciv

Interno

2 Administracién de
Riesgos



